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Vallalkords! srerzédds

amely lsirejot egyrészréi

a FOVAROSI CRATORNAZAS! wi0VEK 7ot
1087 Budapest, Asxtalos Séndor u. 4.

cégiegyzék szdma: 01-10-042418
addszém 10893850.2-44
statiszlikal szdmiel. 10893880-3700-114-01
szamiaverstd banlc Budapest Bank 711,

nénzforgaimi jelz8szém; 10102093-04853203-00000008
mint Megrendeld {a tovébbiakban: Hegrondels

mas részrél afz)

Ermnart Metering Solutions Kit

1054 Budapsst, Vécsey u. 4. I11/3,

cégiegyzEk széma:01-09-996845

adbszdm: 24231752-2-41

statisziikal szdmijel: 24237152-6209-113-01
szémiavezetd bank: Kereskedaimi és Mitelbank Zrt,
pénzforgaimi [slzbszam: 10401055-50526680-87871014
mint Vélialkoz6 (a tovabbiakban: Véllalkozd),

M.S?.—~;h)g(wof,33

a tovdbbiakban mindkstten kilién-k6n: Szerzsds Fél, egyutiesen pedig (Szerzéds) Felek

kbzott az alulirolt napon &s helyen az aigbbi feltételekiel.

EiSzményei

Megrendel6, mint ajaniatkér§ a kdzbeszerzésekrél sz616 2011, CVIIL. t8rvény (Kbt.) B4, § (2) bekezdés

¢} pontia alapjan | -2095446439 szdmon 2018, augusztus 6. na
felnfvissal 4 Kbl masodik része szerintl hirdetmény kdzzététels nél

pi&n megk(ldott ajéniatiétel)

kOl targyaldsos kézbeszerzés],

elirast indffoff,”Megrendels & kozbieszerz6si eljarasaban BENYUIToH SjAnarot Megussgals, &

térgyalas—taridsét kovetben & meghozolt ddntését

2015, szeptember 10, nepjdn kihirdefte.

Megrendeldnek a kOzbuszerzési eljdrashban hozolt déntése szerint a hyertes ajldniatievd Véillalkozs

lett.
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Felek rogzitik, hogy & kézttiik a 2014. decermber 4. napjén lelreldtt Vallakozd szerzfdés alapjan 50
db bekdtés! vizmérdn mér megtonént az SMB Rendszerhez valé csatlekoziatds. Az FCSM a
szetzddss srerint 50 db telepitést pontra vonatkoz6, korlatozoft, sajét mtiGdés! kérében alkalmazhatd
felhaszndldsi jogot szerzelt az SMS Rendszer szofiverének haszndlatara (Hcenszjog), amelyhez

jelenleg szoftvertdmogatas nem kapssolédik.

Az ECBM az eddigl pozitiv tapasztalatok alapidn, béviten kivénja az ,okos mérésbe” bevont mérési
pontok szémét, és 3 éves viathan sszesen 1000 darab, de legaldbb tovabbi 300 dargb - éves
viszonylatban a legnagyobb fogyasztdst mutaté vizmérd, illetve Osszességében & legnagyobb
vizfethaszngldkhoz tartozd - telepités] pont okosmérGsitését’ célozte meg az SMS Rendszer

atkalmazasaval.

Ahhoz, hogy az adalgy(jiié egységek beszerzése, lelepitése és .3 mér mkddé kdzponti
adatfeldoigozd szoftverbe valé bekaposoldsa megtariénhessen, sziikséges a fovabbi telephtési pontok
tekintetében a llcenszjog bfvitése Osszesen 1000 darab, de legaldbb tovabbi 300 db telepltés!
pontra, ameliyel sgyidejtileg pedig biztositan! kell & kapcsolddé szoftverizemeltelést (supporf) is, a
mar megiévs, Bs a bbvitéssel érintelt telepitési pontok tekintetében, az arbontdsban meghatérozott

s&vos bontds srerint. .

1. A szerzédés térgya, £s mennyisége

Licancjog bdvitdse, fenntaridsa és szoftver(izemelietés biﬁésltésa dsszesen 1000 db telepltési pontig
a szerzbdés mogkstéastdl szémitott 3 évig, amely mennyisdgill Wegrendeld -70%-ban jogosult

__gltérnt

Vafialkozs - Megrendell rendelkezésérs é!i__é-' :f'"édaz_eté, fletve megrendelése alaplan - jelen
szerzbdésben meghaiérozott Otemezésben kiteles a Megrendeld dltal meghatdrozott {elepitési
pontokra sévosan ar SMS Rendszer tekintelében a licenciogol Dbévileni, Hletve & buvilés!

{temezésanek megfelelBen a szofiverlizemelietést biziositeni.

Tervezett Ulemerés a licancjog bévitése tekintetében:

2015, évben tovabbl 300 db telspltési pontra, 2016, évben tovébbi 300 db, legkéstibb 2017. december
31. napjéig a fennmaradd mennyiségre. - - .

2. Vallatkozd feladata

2.1,  Licencjog biztos_fiés’a

Villakozo - & Mogrendeld megrendeléseibsn meghatarozolt mennyiségd telepitési pontok utén
sdvosan & szerzbdés megkbiésétsl szémitott 3 évig - &t nem rubdzhaté és nem kizdrélagos
icencjoget biziostt Megrendelbnek =z SiiS Rendszer szoftversinek hasznélatdra azon
berendezésaien, amelyekher a sroftverek leszéliitésra ker(ltel. A licenc nem biziosit jogot a

Megrendet8nek a szoftverek forraskodjaira vonatkozoan.
Megrendeld a tehivéézziban meghatarozolt telepfiési pontokra (az drbontasban meghatérozotiak

szerint bontdsbanvonatkozd ficencjegok tekintetében - & lehivast kdvetben - egyszer, egydsszegli
ficancdiiat fizel, tovibbd a nyertes ajéniat részekeént benydjtott arbontasban meghatérozott dijak
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szerint (1. szam( meliéklet), az adott telepftési pontok vonatiozdsaban kiteles megfizeini a fiaencjog.
fenntarias] dijét & szerzbdés teljes idbtartama alatt,

2.2, Felhaszndidi jogok terjedelme, szerzd jogok _ _
hegrendelS csak @ berendezéseken és csak sajdt miikiidésén bell hasznélhatia fol & szoftvereket, A
iviegrendelS nem terjeszthetl, és nem adhatja allicencbe, bérbe a szofiversket, A Megrendeld nem
mddosithatja, adaptélhatfa, fordithatja le, fejtheti vagy fordithatja vissza a szoftvereket. _

A szoftverek tulajdonjoga és arokkal kapesolatos minden szabadalom, szerzi jog, téﬁezﬁé jog, {izleti
titok és egyéh tulzjdonosi jog Kizdrdlagosen a Vallakozét et meg. Wegrendeld tudomasul vesz),
hogy a szoftyerex bizalmas Informacidicat tartalmaznak, ezérnt Megrendeld megtesz minden ésszer(

lepést a szofiverek titkossédganak védelims érdekében,

Vailalkoz6 & szoflver tekinieiében nem felel semmiféle kdzvetett, kivetkezményes, fruldkos kérént, &
megrendellt terheid semmilyen koltségért, veszteségért, réforditasént azol eredetéts] fligoetlendl.
Vilialkozé nem falel semmiléle vesziesegén, annak eredetétd! Riggetlenti; korlatozas nélklll, ideérive
& hasznalal meghiusuldsdt, az adatvesziést, az slmaradt bevétel, az elmaradt hasznot és a
véglelhasznalék hasznélat-meghiGsuldsa vagy meghibdsedds, flietve a szofiverek haszndlata vagy

karbantartasa miaft kévetelésesit,

2.3, Szoflver {lzemecltetése:

Villalkozt kiteles a Rendszer Gzemeltelését jelen szemﬁdés sééﬁni teljestteni. Et8I oitérd teljesités
hibas teljesitesnek minbsll. Hibvds taljesfiss esetén_ # Pk, szabalyal szefint kell eljarniuk Feleknek,

Valialkozé kiteles a munkslatokat szakmaiiag-e_ivé’iﬁé‘té .gondossdggal, a vonatkozé szabvéanyok,
el6irdsok szerint elvégezni, i
Vailalkezd Kielenti, hogy a vallalf szolgéltatds a tevekenységl kirdbe tartorik, annak

megvalGsitdsahoz szlikséges humdn ertforrdssal, gyakoriatial rendekezik. Villatkazé jogosult
alvallalkozé bevondsara, az dliala jogszertien igénybe vett alvallalkozé munkajéért Ggy felel, mintha

azt maga végezte volna. G
Vallalkozo kbleles a Megrendelf. minden -olyan kbriiményrst haladéktalanu! frasban {emall)

érteslten], amely a teljesftés eredményességét, vagy kelld idére t8rténs elvégzéset veszélyezieti, vagy
gatolja. Az értesiiés slmulasziassbil eredd kirért 2 Villalko6 folelbsséggef tartozik.

Vélialkozd jelen Szerzddés alapjén a Megrends!8 megrendeléseiben maghatérozott mennyiségll
telepltés! pontokra {az drbontdsban meghatdrozott savos bortdsban) vonatkozéan a szofivert o
szerzbdés megkdtésets] szamitolt 3 évig kateles Uzemeltetni, amely utdn legrendeld havonta - a
nyertes aianiat részeként benydjtott drbontéshan meghatédrozotl dijazds szerint - (zemeltetési dijat

fizet Villalkozonak,

VéHatkoz6 biztoslia a jelen szerzbdés alapién megheiérozotl tevékenységek ellatisahoz sziisdges
szalértelernmel és lapasztalstial rendsikezt, megleleld széma munkatdrs rentelkezésre &llasat,
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2.4, A szoftver (zemeitetdse 2z aldbbi feladatokat tartaimazza:
Villalkozs alkalmazasfelligyeletet biztosit az aldbbiakra: webes alkalmazds, adatbézis, mobi?kﬁém:.

A Megrendeld jelzésére, kéréséra (e-mall) Véllalkozd ltalénos, eseti sllapoteliendrzést végez. "
MErokBzpont tamogatdsa, monitorozas L .
Vallelkozs legalabb favi rendszerességgel efvégzl az aldbbi monitorozasi, timegatasi feladatokat:
- logok &tvizsgdlasa, szUkség esetén archivaldsa,

behatolas! kisérietek kereséss,

mentések helyes lefutésanak sllenbrzése,

témogatssi igények kezelése.

1 3 3

Tamogatasi igények kezelése

Villalkoz6 jelen suerz8dés keretében — & havi lrzemeftetési _dﬁ__tgrh'érei_-_- kétsles havonta 10
témogatési igény erejéiy, a Megrendeld altal igényelf tAmogatast _nyﬁjtani_az alabblak szerint.

A Megrendelt dltal bejelenthett tamogatdsi igények kbre!

szoftver hibabejelentés, -
a rendszerrel kaposolatos technikal kérdés, segitségkerés,

konfigurdcits bedliftds kérése, L

ad-hot lekérdezési igény az okosmérés adatalbsi e

egy felhasznélt felvétele, thridse, adatainak/jogosultsag bedliitasainak médositésa,

ey konkrét szenzomal kapcsolatos adateliérés okénak iiderfiésében vals kbzremiikddés
kérése (ebben az esetben &z elérhetd adatok erejély segitenie kell behatérini, hogy mikor

keletieret az adateltérés), i

Felek megaltapodnak, hogy amennyiben egy feladolt thmogatasi igény tobb fuggetien kérest is
tartalmaz, akkor az automatikusan t6bb ggényként kezelendd.

L I R T B |

A Vaflalkozo is javesistot tehet a Megrendelbnek valamilyen bealitis eivégzésérefelenség
Kivizegaldséra. Ezek ~ a Megrendeld irasbeli j6véhagydsa eseién - a tUbhi tamogatést igénnyel

gzonos modon kezelSdnek.

Fel nem hasznélt keret nem vihetd & naptér hénapok kozst.

A Viillalkozé a Megrendeté kérssére &s a vele vald konzultaciok alapjén timogatési feladatokat lat e
az SMS Rendszer - a _Megr_eﬁdeffﬁi igények szerint,
Megrendefé kérésére Véllalkozd legleliepb 120 mémbkordban rendslkezésre dll a szerzbdés

idé‘xtartama alaft,

Valialkoz6 az ajaniatéban meghatérozott 12.000.- netté Ft + Afe mémekéredijon kiteles a tamogatas!
igényeket elvégezni, . ..

Arncnnyiben egy témeystés iglny U szoliver funkci6 Kifeflosziesét vagy meglévl modosiiasat igdnyli,
aklor ez kidn ajanlat boretében megvalasuld fefleszidsne’ minbstl
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Megrendelf hozzéjérul ahhoz, hogy Villalkozd feflesztéseket eszkdzdlin a szoftver tefq’ntetében,' |
amelyhez az FCSM végfelhasznaléi jogokat kap. , -

A szoftver Lizemeltetési tAmogatss keretében a Villalkozé feladata a koordindcids tevékenység
elvegzése (esetek nyomon kévetése, riportoldsa; Uzemelteld értekezletek tartdsa, kérésre a
Megrendell részvételével; hattéridmogatas folvamatos rendelkezésre dlidssnak biztos‘ftés’a}'a_;irojem
adminiszirativ - felépltése és a hiba-bejelentési folyamatok  bizioslissa {kapcsolattartasi,
komurunikicios csatorndk Kialakftdsz a Véllalkozo, az alvallalkozdk, a hittértdmogatok, a

szoftverfeflesztok felé),
A Vallelkozdnak munkenapoion heli 5x8 éras (8:00-16:00) rendelkezésre kell afinfa. 3

Az pkosméréssel kapesolatos problémék bejelenése, kérdések felvetése és _mé# tamogatésal igények
bejelentése sisfsorban e-mailen kereszilll toriénik. s '

A tamogatési ignysk Ziapotars! szintén e-mailben tonénik visszajalzés, A megrendel6 dltal irasban
elbre egysztetett iddpontban miszaki tandcsaddst, telefonios hot-line segitségny(itést kell biztosttania,

3. Megrendel6 it biztositands elemek, Miegrendel6 kbtelességei

«  aszerver hardver &s szofiver elemei (operacids rondszer és arra épmé kiggészits szoftverek,
hardver) o F

» @ szerver tavoll eléréséhez sziikeéges szoflver (pl.: teamviewer)

= tlzfal és annak megfelelt bedllitdsa, a mérdalrendszer-sgységek és Mérokszpont
kemmuntkacléjdnak hibatian biztositasa R

»  internet kapesolat R
»  Megrendeld kiteles bizlosftani a SzerzBdéses egylittmikodés megvaitsitasdhoz Felek dltgl

egybehangzdan szOkségesnek [télt személyi (pl: vezetds kapesolatiarisk, munkacsoport
tagiainak tendelkezesre allésa, stb.), targy, szamitdstechnikai infrastruktursfis (pi.: Vallalkozs
részértl t0rténdé tavoll bejelentkezések lehetSsége, stb.), szakmal {pl.:  intSzményi
dokumentacitk sth.) feltételeket a kiicadntsen egyeztetett idére és msriskben.
iiegrendel6 tudomdasul veszl, hogy Véllalkozé jelen Szerztdés targydt képezd szolgaftatasi
tevkenysége sikerességének feltétele, hogy a tevékenységek egy résre soran Vallalkozoval
teffes rnériékbets egyOitmakadisn. Ennek édelmében Megrendel kitelezettséget vallal ara
vonatkozban, hogy & Villalkozéval sgyertetett, rdz héruls feladatokat hatéridlben, a
tovébbhaladds akadélyoztatdsa nélkill elvégzi (adatokat szolgaltat rendslkezssre &l sth).
Ezen tevékenységeket, és hatariddkel a szerzédéses egylitim(kiidés sordn a Felsk irdsos
dokumentumokban régzitic. Megrendel8 tudomésul veszi, hogy amennylben  sajst
katelezeltségével késedelembe esk, Vallalkozs hatéridsi a késedelem mértékévei
kfolodhatnak. .~ '
« jiegrendeld kofeles & hibabejelontest & lehets leggyorsebban meglennl. A hibabejelentés
késedelmaébdi sredd kérokért a Vallalkozé nem felel.
negrendelt kételes biztosttani Véllatkoz6 szakembarel széméra 2 hibaslhdritéshoz szlikséges
mértéithen a Megrendeld gltal biztosftandd elemekhes ttriénd hozzaférést.
Megrendeld kbteles Vaflalkozét minden olyan kdrdtményrél haladéktalanul frasban ériesfieni,
amely a tefjesités eredményességet, vagy kell§ idtre toriénd elvégzését veszélyezteti, vagy
gatolja. Az éntesités elmulasztdsabd! eredd kérr 2 Megrend:16 felelbsséggel tartozik,
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s+ Megrendel6 kSteles az SME Rendszerbe bevont telepltési pontokon a vizmérbk cseréjerdl

Villalkozst {(e-mail), 15 nappal elbite ériesleni.
¢ Megrendels kdteles a Vallalkozét meghietd vallatkozés! dijat hatériddre megﬁzetni.

4, Kommunikdcits szolgaliatas

A mérBairendszer-egységek és a Mérbkozpont kizbHi Gsszekbtetés mobil tavkoziést haldzaton
Lereszill, GPRS technolbgidval tarténik. Az adatgyCjté készinekekbe szerelt kommunikacids eszidz
k&pes GPRS kommunikdciéra, ami a nyerles ajéniattevs dltal biztosflott: tavkoziési szolgditatd
tavkiziési halGzatén keresztol képes a MérGkdzpontba adatokat juttafni. Az adatok mugfeleld
piztonséga érdekében ez 4 kommunikaci6 zart hozzatérési ponton (APN) kereszti! t8rténik.

A hozzéférési pont (amely jelen esetben egy zart hozzaférés! portt ennek 4 srolgaitatasnak dedikéiva)
a mobil adathaitzat egy logikal bejarata, amely az it beldvd adatforgalmat egy elére meghatarczott
vagponton (APN végpont) végzbdtet, aml aztan azt egy biztonsdgos VPN kapcsolaton keresxith &

jMérdkiizpontba tovabbita.

Véllalkoz6 jelen szerzbidés keretében a fent emiftefs GPRS kommunikéciét, valamint a biztorségos
adatiorgalomhoz szilséges APN végpont tzemeltefését a __szef‘zﬁdés_ r_negkﬁtését& szamitolt 3 év ig

biztositia,

5, Fizetési feltételek
Vafialioz6t a jelen szerzidés szerinti az alsbbi dfjazés lieti meg:”

Licenedi]: L
« megrendelt telepfiési pontonként a2 ajaniat & Eéniésénak meglelelSan

o egyszer licencdlj ~ az arbontdsnak megfeleld bontasban, a bivités elvégzését

kbvetben B
o ficenszjog fenntartas! dff a nyertes ajénlat részeként benyljtott arbontasban

meghatérozotiak szerint, telepftés! pontok bbvités szerint évente ket alkalommal

- Ligensz jog bivitése & fenntartdsa
T Alicenszjogak

e { . Ar{nentd HUF) .

iicerisz Jog bdvitése {eayszarilicensacl} femtara’ig?:ak dves
tovébbl 300 db tefepftési |
pontra _ = 20 000 000,00 5 000 000,00
tovébbi 300 db telepftési e . L
pontig S 20 000 000,00 8 600 600,00

T Ajéntatievs végsd ajnlata szerint arbortéssal bévive.
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tavabhi 260 db tetepltés!
pontig

20 000 000,00

12 000 000,00 |

[ tovdbbi 100 db telepitési
pontig

7 000 DOO,00

12 000 000,00

Licens? jogok biviidee
dssresen 1000 db talepités]
pontra {neiié HUF]

87 000 000,00

$sszosen
feontartdsi oif
{aettd HUF)

37 600 000,00

Licens jog bdvitésének ¢
fenntartésinak
mindSsszesen difc
{netté HUF} 104 000 000,00
Szoftverbzemeitetéss dif:
+  megrendelt telepitési pontonként az ajénlati 4r bontasénak megfeleiden
o szoftverbzemeltetés! dff a nvertes ajéniat részezként benyiitolt arbontasban
meghatarozoftak szerint (havonts),

Szoftver fzemeltetds dij 2015, év o 2015 dy 2017, dv 2318, &
{neté HUFMftelepftdsipont . [neths HUF/hE! {nastd HUSRE) {nuttd HUF ) {netts HUF/h6)
350 db telepltés! pontig - I

450 000,001 450 000,00 450 000,00 450 000,00
550 db telepitési pontig
550 000,00 550 000,00 550 500,00 350 000,00
850 db telepftési pontig : L
650 000,00 650 000,00 £50 060,00 630 000,00
950 db telepitési pont felett :
_ _ 750 000,00 750 000,00 750 006,00 750 000,00
Oldak &/14
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Tamogatasi dif (legfeljebb 120 mérokdra):
o idBszakosan a ténylegesen igéhybevett &s teljesttet! tdmogatési szolgaltatis

elvégzaset kovetten,
Widrr 6 ibrad] 12. 000.- zfé”’“ga?é‘i dfj 120
(tizeraeltetéssn Selfl Fi/mérnskora | e O
témogatist 4if) 1 440 000,00

Megrendolts tajékoztatia Vallalkozdt, hogy a szerzldés és annak teljesitése az adézés rendjérsi s26i6
2003, &vi XCHl. t8rvény 36/A. §-&ban meghatérozoll kizbeszerzési felelfsségl szabély hatélya alé

tartozik.
Awalialkozo igénybevétele esstén Vallalkozé, mint az sivallalkozo(k) fels kifizetést teljesits szervezet

vélialja, hogy jelen szerzldés felfjesftéséhez igénybe venni kivant alvalialkozb(k) részére teljositends
nettd 200.000;-Ft-ot meghslads kifizetések tokintetében akalmazza ar addzas rendjérd! sxdlé 2003

&vi XCIi, rvény 36/A. §-4ban megfogalmazott rendelkezésekel:

A szamidzés alapiét az adott tellesiiésre vonatkozd, Megrendsld 4tvételre Jogosult munkatérsa
Ertékesitési Osztalyvezetd - éltal aldint Teljesitss Igazold dokumenium képezi. Felek kijelentil, hogy
teljosltésnel a szoftverlicencek leszéllitasdnak Idépontat tekintik, figyelemme! arra, hogy Vallalkozs
eft8l a nepté! kezdve folyamatosan biztosfja a termékidmogatas! szolgatatast,

Véllalkozo a jelen szerz6dés alapjdn jogosult szamlst kidlffani, A szamiét a teljesitésigarolds
megtSHténtst kovetd 8 napon bell kidliftja, = megkUldi Megrendeld részére 2 példanyben.

Megrendell a szémla ellenériéket egy bsszegbéﬁ,..afjj_ﬁék--kézhezvé‘ieiétﬁ! szémitott 25. (huszondstsdik)
PR gy TEzt MegelbEs Utols  Benid Tigpon, banki-&lutalds dljénfizet ey Elads jelen
szerzbdésben megleldit bankszémidjéra, E

Vllalkozt a8 szémién kbteles feltintétni a szerz8dés szémat, és MegrendelBként a kovetiert

megnevezést kételes hasznélni; Favérosi Ceatomdzést Mlvek Zrt., 1087 Budapest, Aszialos Séndor
u. 4.%, A szamid(kalt a Favérosi Csatorndzési Mlvek Zrt. Igazgatés! Osztdlydnak lratkezelégere (1087

Budepest Aszialos Séndor utca 4.) kell benydjtand.

A szémia adattartaiménak meg kell felelnie & vonatkozs jogszabalyl cldirdsoknak, vaiarint ez adott
teljesitéshez kapcsolodd szémidn minden esethen a nyertes ajanlat részeként banylitolt arbontésban

régzitelt szerzfdéses &r szerepsihet

Hem megfelelés esetén a szhmis visszakiidésre kerll Valialkozénak, amely esetben Megrendelt
riem eshef késedelembe.”

A scamia(kyhoz minden esethen csatolnl kell 2 Meurondsid képviselbje altal aldirt és lebélyegzeft
teliesitécigazolés masolatet.
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A dfi nerm tartalmazza:

& Nem rendeltetésszerl haszndlatbo! fakadé meghib4sodds javitdsa soran, ha aik&trészt
;;g{g{él;?z&ﬂéket kell cearéln, annak kéitségét - melyet ezért utdlag a Megrendeltnek meg
enle. '

b. Amennylhen egy témogatdsi igény G} szoftver funkcid kifejlesztését v me 1Bvh
médositésat igényli, Vallatkoze koteles ezt vélaszaban a wegrendeld r;':zggré je!gezm.
Ebben az esstben megrendels kérésére kOfn sjiniatol ad 2z Véllalkozo a fejlesztés

slvégrésére.

WMegrendeld kileles Vallalkozdt haladéiktalanul irdsban értesiteni, amennyiben & szerzédés idétartama
alatt bekdvetkezd valtozdsok halmozott hatdsara az Gzerneltetends mérSairendszer egységek széma
megnovekszik. Tekintetlel erre & Vallalozé jogosult a vélialkozés! dijak emelését kezdeményezni
figyetemmel a Kbt 132. § (3) bekezdésében foglaffakra. T '

6. Kaposolatiarias
Irasos kommunikécié

A szerzéidés megkotését kvetfien az okosméréssel kapsolatos problémak bejelentése, kérdések
feltevése 6s mds tdmogatasi igények bejelentése e-mailen keresztill tehets meg. A *Amogatési

kerdések allapotard! szintén e-mailben toriénik visszajelzés.

Haprsplattartok

Megrendeld részaril
néy: Boros Morbert
e-rmail borosn@fesrm.hy
telefon; +36/30-308-2700

Véallalkozd részérdl:

név: Pater Atfla

e-mail aftiia. peter@smsolutions.hu

felefon: +36/30 6B5-T168
Telefonos kommunikadio

A jelen szerzédés 2.4, pontja 'sz_e'rimi hot-line segitségnylijtés telefonon keresztt] térténik,

Kaposolattarték

Megrendeld részérll
név; Boros Morbart
e-mall: borosn@fesm.hu
telefon: «38/30-3858-2700

Oldal 11/ 14

—Q/\\N




Valatkozé részérdl.

néy: Pdler Atfila

e-mail: attifa.peter@smsoiutions.hu
telefory +36/30 689-7168

Keposolattartéi személyek Ore frasbefl értesligssel médosiiiatok.

7. Kethér, késedelmi kamat és kérerites

Falek megallapodnak, hogy & napi kotbér mértéke az adolt idszakra vonstkozd egybsszegl havi
nett (zemeltetési dij 0,25%-a, a kitbér Ssszege azonban nem haladhatja meg &z adott id6szakra
vonatkozé egydsszegll havi nettd Uzemeltetési dij 5%-4t. Wiegrendsis kithérigényst irdsban kiteles
kéz8Ini Vallalkozéval megieldive annak jogalapfét és Gsszegét. i e

A vallolkozési dij késedelmes megfizetése esetén, Vallalkozd a Pz ﬁz'érinﬂ késedelm! kamatra

jogosuilt, melyet Megrendeif koteles magfizetri. A késedelmi kamat alepja 2 késedelemmel érinteft
natté (&fa nélkl) szolgéitatas dij. Vallzlkozt kamaligényét frasban kifeles kéziini Megrendeifvel,

magieléive annak jogalapjat £s Ssszegét.

Vis Major, vagy harmadik fél 4ltal okozoH kar, késedelem, vagy nemteljesités ssetén, Felekal
semmiféle kbtbér, vagy kértérités fizetés] kbtelezettaég nem terhefi.

8. A srerz6dés idbtariema, midositésa, megsztnése i
81. Aszerzdés idbtartama R
1 szerzbdés mindit Fél alafraséts) szémitott 3 evre s76l.

87, A szerzbdés midositésa

Jelen szorzbdés Felek kelosonds frasbell megegyezése alapjdn, - tekintettel a Kbt 132. §
paragrafuséban fogialiakea - (rasban moédosithaté.

8.3. A szerzbdés megszinik:
8) kbzds megegyezdssel,
b} felmondéssal. b
A szerzbis feimen&ééa -

Jelen szerzidés a hatdrozott szolgélatési idStartarnra tekinteual, rendes felmonddssal nem
mondhaté fel.

A jelen szezbdés @ hatfrozoft idStartam alatt osak stlyes szerzBdésszegés esetén, a
szezddésszegésben vétlen Fél részérll, 15 napos felmondasi idével, frasban mondhato fel, A
folmondasre jogosuit i3l koteles ajéniott levélben érfesiieni ¢ felmondasi szandékérdl a mésik felet,
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megelbive a szerzddésszegés pontos fartalmat. A mésik féinek 15 napon beltl, lehetSsége van & hiba
Kijevitéséra, illetve a szerzbdésszegd helyzet megszlntetésére. Amennyiben a 15 napos hatérids
eredménylelentll telik ef, a szerz8dés rendkivill felmonddssal felimondhats, Felek 2017, december
31. napjat kovetlen felmondési jogukkal mér nem éhetnek, és kételesek egyméssal a Véllalkozt aital

teljesitelt szolgditatasolira vonatkozdan a jelen szerzddés szerint elszamolni,

Sillyos szerzBdésszegésnek mindsill a Megrendeld részérél:

a) ha nem biztositja a Megrendel6 &ltal biztosftandé elemeihez val6 hozzéférést, . o

b) a Villalkozot egyéb madon akadélyozze a jelen szerzddésben vallalt k{ite!ezeﬁségéi téi}esftését

A Vallalkozé aitall rendkiviii felmondas esetén, Megrendels kteies a jelen srerzédés 8.1, pontjdban
megjelSit szoigaltatas! |d8szakbal még hétralévs idtartamea es8 - a szerzédés 5. pontja szerinti -
telies egydeszeg( ficenszdijat, valamint & targyévre vonatkozé licenszjog fenntartasi dijat, a szoftver
Uzemelietési dijal,valamint a Valialkozd altal Megrendelf igénye algpjén nytjtolt  Klegészits
tamougatdsi, szolgditatasck dijdt Valalkozd részére magfizetni. R

Stilyos szerzbdésszegésnek minGsOl a Véllalkoz6 rés26r6, ha az & hib&i4bel bekévetkezd
szaftverhiba esetén, harom egymdst kdveld alkelommal nem kezdi meg 72 érdn belll a hiba
elharftasat és ezzel kbzvetlen sszefliggeshen Megrendeitnek igazoli kéra keletkexik,

A ilegrendeld 4ltali rendkiviili felmondas esetén, Vallalkozé kitteles a iiegrendeld igazolt kérénak, de
legfeliebb a jelen szerzfdés 8.1, ponfidban megjeldlt szolgéitatasi idbszalbél még  hatralévs
idStartamra es? nelt¢ Uzemeltetési dij 10%-anak megfeleld dsszegll kériérités megfizetésére.

A felmondas idele alatt a szerzlidéses kéie!azeﬁé'égag valiozatianok.

A Villsikozo mentesiiidse

A Vidllalkoz6 jeien szerzédésten meghatérozoft kotslezettségel valamint felelssége nem terisdnek ki
a Megrendeld nem megfeleiben szaiiiéprett vagy ara a tevékenyséyl kome nem jogosult
alkaimazottjanak beavatkozése miat! felléps probiémakra.

Megrendeld elbirja a Kbt. 125, § (4)-(5) bekezdésdben foglaltakat, mely szerint

a) Vallalkoz6 nem fizet, illetve szdmol &l a szerzédés teljesitésével dsszefliguésben

olyan kbltségeket, melyek az 56. § (1) bskezdés k) ponfa szerinfi feltéleleknek nem megfelelt
térsaséy tekintetében merlinek fel, és melyek a Véllalkozd adtksteles jovedelmének

cstkkentésére akkalmasak; .
b} Véllalkozé a szerzfdés teljesitésének teljes idSartama alalt twiajdonosi szerkezetét Megrendeds

széméra magismerhetéve teszi és az Kbt. 125. § (6) bekezdis szerinti Ugyletelr8! egrendelst
hatadéktalanul értesfti. )

Megrendel§ jogasult és agyben kételes a srerzédést felmondani, ha szlikséges olyan hatériddval,
amely lehstdvé teszi, hogy & szerzidéssel érinfett feladata sli&tas4rs] gondoskoedni tudion -, ha

a) Villatkozéban kizvetetien vagy kézvetlentl] 25%-of meghaladé tutajdonf részesedsst

szerez valamely olyan jogl szemeély vagy személyes joga szetint jogképes szervezet, amely
tekintotében fenndll az 58. § (1) bekezdés k) ponijéban meghatarozott valamely fettétel;
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{ 25%-0t meghaladd tulajdoni részesecist szerez vaiamaly i

b} Vallalkozé kozvetetten vagy kszvettent
amely tekintetében fennall

olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogkepes srervezetben,
az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamsly feltetel.

8. Zaré4 rendelkezések

Jslen szerzBdésben nem szabélyozotl kérdésekben a Kbt. &s a Pik. rendelkezésel az iranyaddak.
Vitas eselekban a Pp. ltalénos szabalyai alkatmazandoak. Jelen szerz8dés négy efedeti példanyban

készlit, melyrel kettd példanyat Megrendelt, masik ke#td péidanydt Véllalkozd hapja.

elolvasds és értelmezée utdn, mint akaratuikal mindenben &s tefjesen

Felek lelen szerzfdast H
ek_; 2 &zer20dés alélrésahoz

megegyezdt, jovéhagyslag alafridk @zzal, hogy kijelentik, rendelkezn
szlikabges jogosultsagokkal ésivagy felhataimazasokkal, :
A szerz8dés hatélyba lépése e

A jelen szerzbdés a Felek alalrasédval, 2015, szeptember 11, napjétdl hatélyos.
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