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Csatornazdasi Mivek Zrt.

Integralt Iranyitasi Politika

Az FCSM Zrt. az orszag egyik legnagyobb vizikézmli vallalata, tevékenysége révén pedig,
az egyik legnagyobb kérnyezetvédelmi szolgaltato is. Alapfeladatunk Budapest févaros és a
kérnyez6 telepllések szenny- és csapadékviz elvezetése és tisztitdsa, valamint ar- és
belvizkarok elleni védelme, amit a mindenkor hatalyos jogszabélyok és hat6ésagi eldirasok
szerint végzink.

Alapvetd célunk a szolgaltatds szinvonaldnak és biztonsaganak folyamatos fejlesztése, a
szenny- ¢s csapadékviz-elvezetésbe és -tisztitdsba bevont fogyasztok szamanak névelése,
a kérnyezetszennyezest megelézd modon, a Ilehetd leghatékonyabb energiafelhasznalasra
térekedve, a dolgozok egészségvédeimét és biztonsagat szem eldtt tartva.

Ennek érdekében elkbteleztiik magunkat, hogy tevékenységeinket

az ISO 9001:2015 szabvany szerinti minéségiranyitasi,
az ISO 14001:2015 szabvany szerinti kdrnyezetkézpontt irdnyitasi,
az SO 45001:2018 szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag-iranyitasi,
az 1SO 50001:2018 energiagazdalkodasi iranyitasi,
a CodexAlimentariusAnnex CAC/RPC 1-1969, 2009 szerinti élelmiszer-biztonsagi iranyitasi,

tovabba az Angyalfoldi Szivattyltelepen az 1221/2009/EK rendelet szerinti EMAS -
Hitelesitett kdrnyezetvédelmi vezetési

rendszerek szerint szervezz(ik.

Az FCSM Zrt. vezetdésége és minden munkavallaloja elkételezett szolgaltatasaink
mindségi szinvonalanak allandé javitasa mellett.

Tarsasagunk vezetése a fenti célok elérése érdekében a kovetkezodket tartjia a
legfontosabbnak:

Az FCSM Zrt. vezetése példamutato és kezdeményezd szerepet vallal az Integralt Iranyitasi
Rendszer szervezésében, feladatanak tekinti az Integralt Iranyitasi Politika megismertetését
és megertetését a dolgozdkkal.

Az FCSM Zrt. vezetése a teljes igény-kielégitési folyamat biztositasa érdekében az alabbi
feladatokat vallaija:

- avonatkozo térvényi és hatdsagi elbirdsok betartasa;

- korrekt Uzieti viselkedés, kdlcsdnds bizalom kialakitasa az érdekelt felekkel:
gyors, pontos &s rugalmas szolgaltatas;
a fogyasztok igényeinek felmérése és jogos észrevételek esetén azok
teljesitése;

- a tevékenységek végzéséhez szilkséges mulszaki és személyi feltételek
biztositasa, folyamatos fejlesztése;
a felhasznalt természeti erbforrdsok csokkentése, a kérnyezeti
szennyezesek megelbzése és a kdrnyezeti teljesitmény javitasa,

- folyamatos fejlesztés a Tarsasag minden tevékenységi teriiletén.

A Tarsasagunk alvallalkozéitdl, beszallitoitol elvarja az altaiuk biztositott szolgéaltatdsok és
anyagok eléirt kovetelményeinek garantalasat.

Az FCSM Zr. szolgaltatasi tevékenységi szinvonalanak emelését, az egészséges kérnyezet
megteremtésével egyltt kivanja elérni fogyasztéink, munkavallalomk Budapest févaros és
annak kérnyezetében él6 lakosok megelégedettségére, hiven a ag Uj szlogenjéhez:
.,Ember és kiérnyezet szoigalataban”
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