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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrej6tt egyrészrél a

FOVAROSI CSATORNAZASI MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 4.

cégjegyzék szama: 01-10-042418
adoszam: 10893850-2-44
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezetd bank: Budapest Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10102093-04853203-00000009
mint Megrendelé (a tovabbiakban: Megrendeld),

mas részrél a(z)
T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.

1117 Budapest, Budafoki ut 56.

cégjegyzék szama: 01-10-044852

addszam: 12928099-2-44

statisztikai szamjel: 12928099-6209-114-01
szamlavezetd bank: UniCredit Bank Hungary Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10918001-00000068-73830003
mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozd),

kdzott (a tovabbiakban: Felek), az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel

El6zmények

A Megrendeld, mint ajaniatkéré a TED adatbankban 2013/S 225-392081 szamon 2013.
11. 20. napjan, valamint a Kozbeszerzési Ertesitt 2013/139 szamaban (2013. 11. 25.)
20527/2013.K.E. szamu részvételi felhivassal a kézbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIII.
torvény masodik része alapjan hirdetmény kozzétételével indulé targyalasos
kozbeszerzési eljarast inditott. Megrendeld a kozbeszerzési eljarasaban benyujtott
ajanlatokat megvizsgalta, és dontését 2014. majus 30. napjan kihirdette. Megrendelének
a kozbeszerzeési eljarasban hozott déntése szerint a nyertes ajanlattevd Vallalkozé lett.

1. Szerzédés targya

1.1. Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé elvallalla az IVIR megvalésitasahoz

sziikséges SOA keretrendszer és folyamatkezeld (workflow) rendszer kialakitasat a

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Megrendelénél. Ennek keretében Vallalkozd elvégzi:
elemzés, a rendszer tervezését, kifejlesztését, bevezetését, a rendszer mikddéséhez
szilkkséges hardver elemek leszallitasat, a rendszerhez Kkapcsolddd oktatas
megszervezését és lebonyolitasat, valamint a bevezetett SOA keretrendszer és
folyamatkezeld (workflow) rendszer tamogatasat, alkalmazas uUzemeltetési feladatok

ellatasat, (izemeltetés-tamogatast és hibaelharitast a rendszer eles Gzembe helyezéséts!
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szamitott 6 éves idbtartamon keresztll. Vallalkozd a szerzGdésben meghatarozott
feladatokat a szerzddés, az ajanlaitételi felhivas, a kézbeszerzési mlszaki leiras
eléirasainak, az ajanlatkérd altal elfogadott végsé ajanlatnak, valamint az eljaras soran
nyujtott kiegészitd tajékoztatasnak megfelelben koteles ellatni.

2. Miszaki tartalom

2.1. Az VIR megvaiGsitasahoz sziikséges SOA keretrendszer és folyamatkezelt
(workflow} rendszer (a tovabbiakban: Rendszer) terjedelmét, funkcionalitasdt az
ajanlattételi felhivas, a Kozbeszerzési m(iszaki leirds, tovabba a Valtalkozd ajanlata
(tbbbek kozétt Logikai rendszerkoncepcid, Rendszerintegraciés architektira terv,
leszallitandd hardverelemek és szoftverlicenszek listaja) hatarozza meg, ezt egészitik ki a
Vallalkozo altal a szerzédés teljesitése soran elkészitendd tervek és dokumentumok
(tobbek kdzott Termék definicids dokumentacidk, Funkcionalis specifikacié, Rendszerterv,
Mentési Terv, IT biztonsagi terv, Integraciés terv, Hardver architektira terv), amelyek a
Megrendeld altal térténd elfogadasuktdl kezdve jelen szerz6dés -elvalaszthatatlan
meliekletét képezik.

2.2. Vallalkoz6 vallalja, hogy a Rendszer tervezését, kifejlesztését, bevezetését a jelen
szerzbdés 2. szami mellékletét képezd Utemtervben foglaltaknak megfeleléen teljesiti és
a Rendszer éles (1zembe helyezését a szerzédés mindkét fél altali alairasatol szamitott 12
hdnapon belll elvégzi.

2.3. Az ltemterv mindkét fél altali jovahagyassal modosithaté, de az éles (izembe
helyezés idbépontja ebben az esetben sem lehet késdbbi, mint a szerzddéskstéstdi
szamitott 15 honap.

2.4. Vallalkozo vallalja, hogy a Rendszer (izemeltetés tdmogatasat a Rendszer éles
lizembe helyezésétdl szamitott 6 éven keresztiil elvégzi.

3. A szerzddés iddébeli hatalya

3.1. A felek a szerz6dést hatarozoit idétartamra kotik. A szerzédés hatalya a Felek altali
alairas napjatél a rendszertamogatas idétartamanak lejartaig tart.

4, Teljesités helye

4.1. A Fbévarosi Csatornazdsi Milvek Zrt. 1087 Budapest, Aszialos Sandor u. 4. szam
alatti telephelye.

5. Pénziigyi feltételek

5.1. A jelen szerzb6dés 1. és 2. pontjdban foglalt szolgaltatasok teliesitéséért a
Vallalkozét az aldbbi vallalkozasi dij illeti meg.

5.2. A Rendszer tervezésének, Kkifejlesztésének, bevezstésének ellenériéke:
336.850.000,- Ft.+AFA, azaz haromszazharminchatmillié-nyolcszazétvenezer forint +



AFA. A részletes koltségbontast a jelen szerzédés 3. szamui meliéklete (Kdltségvetés)
tartalmazza.

5.3. A Rendszer tervezésének, kifejlesztésének, bevezetésének dija a Rendszer
tervezéséhez, kifejlesztéséhez, bevezetéséhez kapcsolddd valamennyi dijra és
kéltségre fedezetet nyujt, ideértve a Rendszer mikddéséhez szilkséges
hardverelemek leszallitasat, a Rendszer funkcionalitdsahoz szilkséges alapszoftverek
licenszdijat, a Vallalkozé altal kifejlesztett szoftverek és a kapcsolodo dokumentacio
licenszdijat (beleértve a jelen szerz6dés eldirdsai szeérinti felhasznalasi jogokat). A
Rendszer tervezésének, kifejlesztésének, bevezetésének dija Vallalkozd valamennyi
olyan, jelen szerzédésen alapuld kételezettségének ellenértékét magaban foglalja,
amelyhez jelen szerz6dés nem rendel kifejezetten killén ellenértéket.

54. A 7.2.10 pont szerinti Rendszertamogatas ellenértéke: 1.490.000,- Ft.+AFA /
honap, azaz egymillio-négyszazkilencvenezer forint + AFA / honap. A
Rendszertamogatas havidija Vallalkozé valamennyi olyan, jelen szerzédésen alapul6
kotelezettségének ellenértékét magaban foglalja, amelyhez jelen szerzédés nem
rendel kifejezetten kilon ellenértéket.

5.5. Jelen pontban meghatdrozott 6sszegen felill Vallalkozo egyéb dijra semmilyen
jogcimen nem jogosulit.

5.6. Szamlakiallitas, fizetési Gitemezés

5.6.1. Megrendelé tajékoztatia Vallalkozot, hogy a szerzédés és annak teliesitése az
adozas rendjérdl szold 2003. évi XCII. torvény 36/A. §-aban meghatarozott kdzbeszerzési
felelésségi szabaly hatalya ala tartozik.

5.6.2. Alvallalkozé igénybevétele esetén Vallalkozd, mint az alvallalkozé(k) felé kifizetést
teljesité szervezet vallalja, hogy jelen szerzédés teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvaltalkoz6(k) részére teliesitendé netté 200.000,- Ft-ot meghaladd kifizetések
tekintetében alkalmazza az ad6zas rendjérdl szélé 2003. évi XCII. torvény 36/A. §-aban
megfogalmazoit rendelkezéseket.

5.6.3. A szamlazas alapjat az adott teljesitésre vonatkozd, Megrendeld atvételre jogosult
munkatarsa altal alairt Teljesités Igazold Dokumentum képezi.

5.6.4. A Rendszer tervezése, kifejlesztése, bevezetése korében Vallalkozo a jelen
szerzb6dés 4. szamU mellekletét képezd Szamlazasi Utemterv és a Teljesités lgazold
Dokumentum alapjan jogosult benyujtani szamlait. A Teljesités lgazoldé Dokumentum
tartalmazza az adott fazisban leszallitott valamennyi termék és elvégzett kapcsolddo
szolgaltatas felsorolasat. A Teliesités Igazolé6 Dokumentum elfogadasara a Megrendeid
oldali Projekiszponzor jogosult, A Vallalkozd a Megrendelé altal elfogadott és igazolt
teljesitésnek megfelelben jogosult szamldzni az igazolt teljesitést kdvetd 15 napon beldl.

5.6.5. A Rendszer tervezése, kifejlesztése, bevezetése kOrében a Megrendeld a
Rendszer tervezésének, kifejlesztésének, bevezetésének dija 20%-anak megfeleld
eibleget fizet a Villalkkozd éltal benydijtolt eldlegigény alapjan. A Véllalkozé a
szerztdéskétést kévetd 15 napon belll jogosult eldlegigényld benylijtasara. Az elbleget
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Megrendel6 az elblegigénylé kézhezvételétdl szamiiott 15 napon belll fizeti meg
atutalassal. A kifizetett elSlegrél Vallatkkozo elblegszamlajat az atutalastol szamitott 15
napon belil Megrendeld részére megkiildi. Az eléleg elszamolasa (levonasa) a 7.
reszszamlabol és a 8. végszamiabdl egyenld aranyban torténik.

5.6.6. A Rendszertamogatas. kérében Vallalkozé a rendszer éles (izembe helyezésétdl
kezdve, naptari honaponként a ténylegesen teljesitett rendszertAmogatasi tevékenység
utan jogosult beny(jtani szamldit. A Teljesités igazolé Dokumentum tartaimazza az
elvégzett munkék leirasat. A Teljesités Igazolé Dokumentum elfogadasara a Megrendeld
nevében az Informaciés Rendszerek Osztalya osztalyvezetdje jogosult. A Vallalkozd a
Megrendeld altal elfogadott és igazolt teljesitésnek megfeleléen jogosult szamlazni az
igazolt teljesitést kévetd 15 napon belll.

5.6.7.Vallalkozd szamlait két példanyban kildi meg Megrendelé részére. A szamlakhoz
minden esetben csafolni kel a Megrendeld képviselbje altal alairt és lebélyegzett
Teljesités Igazolé Dokumentum masolatat.

5.6.8. Vallalkozd a szamla(ko)n koteles feltintetni a szerz6dés szamat, és
Megrendelékéent a kdvetkezd megnevezést koteles hasznalni: Févarosi Csatornazasi
Mivek Zrt., 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 4. A szamla(ka)t a Foévarosi
Csatornazasi Mlvek Zrt. Igazgatasi Osztalyanak Iratkezelésére (1087 Budapest Asztalos
Sandor utca 4.) kell benytjtani.

5.6.9. A szadmla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkozé jogszabalyi elbirasoknak,
valamint az adott teljesitéshez kapcsolédd szamlan minden esetben a jelen szerzddés
vonatkozé pontjaban, illetve mellékletében régzitett szerzodéses ar szerepelhet.

5.6.10. Nem megfelelés esetén a szamla visszakildésre keriil a Vallalkkozénak, amely
esetben Megrendelé nem eshet késedelembe.

5.6.11. Megrendelé a szamla ellenértékét egy Osszegben, annak kézhezvételétdl
szamitott 25. (huszondtddik) napon vagy amennyiben az nem munkanap, az azt
megel6zd utolsé banki napon, banki atutalas Utjan fizeti meg a Vallalkozé jelen
szerzbdésben megjeldlt bankszamiajara.

6. Kapcsolattartas a szerzédés idétartama alatt

6.1. A Rendszer tervezésének, kifejlesztésének, bevezetésének kérében a kapesolattartas
a Megrendeld oldali projektszervezet és a Villalkozd oldali projektszervezet kozott
torténik (felépitése Id. 5. szamu melléklet).

A Megrendelé és Vallalkozé oldali projekiszervezet egyilttes vezetését kozos vezetési
férumok végzik: Projekt Iranyitd Bizottsag (PiB) és Projektvezetdi értekezlet.

A PIB elndke a Megrendel6 oldali Projekt szponzor.
A PIB tagjai:

e FCSM oldali Prejektvezetd, Mindségiigyi tanacsade,
o Vallalkozd oldali Projekt szponzor, Projektvezetd, MinGségligyi vezeto.
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A PIB a projekt fazisok végeén (Merfoldkovek) llésezik.

A PIB feladata a projekt magas szintli iranyitasa, a fazisok lezarasaval és inditasaval
kapcsolatos ddntések megalapozésa, valamint dontés a szintjére eszkalalt kérdésekben.

Az adott fazis lezarasanak és a kdvetkezd fazis inditasanak sziikséges és elégséges
feltétele

o az adott fazisban a Vallalkozd altal leszallitandé valamennyi termék
elfogadasa a Megrendel§ altal és

e az adott fazisban a Vallalkozé éital nydjtandé valamennyi kapcsolodo
szolgaltatas elvégzésének igazolasa a Megrendeld altal.

Amennyiben ¢ feltételek teljesiilnek, a PIB javasolja az adott fazis lezarasat és a
kévetkezd fazis inditasat, a Megrendeld oldali Projekiszponzor pedig a Projektvezetd
javaslatara kiadja az adolt fazisra vonatkozé Teljesitésigazolast.

A Megrendelé oldali Minéségiigyi tanacsadé és a Vallalkozé oldali Minéségligyi vezetd a
PiB-en értékeli a projekifolyamatok miikddését, a Mindségugyi tervben meghatarozott
szempontrendszer alapjan.

A PIB {ilés megtartasat barmely PIB tag kezdeményezheti, a napirendre javasolt kérdések
megjelolésével, és a tébbi PIB taghoz térténd eljuttatasaval.

A Projektvezetés résztvevdi a

'« Megrendeld oldali Projektvezetd, Mindséglgyi tanacsado,
» Vdllalkozé oldali Projektvezetd, Mindséglgyi vezetd.

A kibGvitett Projektvezetés résztvevdi a

¢ Megrendel6 oldali Projektvezetd, Minéségugyi tanacsado, Témafeleldsok,
e Vallalkozd oldali Projektvezetd, Mindségilgyi vezeté, IT architekt,
Munkacsoport vezetdk.

A Projektvezetés feladata a projekt operativ iranyitasa, az elérehaladas figyelemmel
kisérése, a projekt végrehajtasa soran felmeriilt problémak kezelése.

A Rendszerbevezetés projektfazis lezarasarol a Felek kiilon jegyzékényvet vesznek fel.
6.2. Kapcsolattartas a rendszer tAmogatas soran:

Megrendelé részérdl:

Név: Informacios Rendszerek Osztalya
Cim: 1087 Budapest, Asztalos S. u. 4.
Tel.: +36 1 4554 100
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Vallalkozé részérdl:

Név: Kiss Gydrgy

Cim: 1117 Budapest, Budafoki 0t 56.
Tel: +3614521400

Mobil: +36309914956

e-mail: kiss.gyoray@i-systems.hu

Helpdesk operatori tigyelet:

Tel.: +36 72 552 999, PIN kod: 1280
e-mail: fcsmivirsupport@t-systems.hu

A Helpdesk operatori (gyelet vonatkozasaban bejelentdk a Megrendelé azon
szakemberei lehetnek, akik ismerik a szallitott rendszer mikodését, igy képesek a hibas
miikddés felismerésére vagy jogosultak a valtoztatasi igény szakszerli megfogalmazasara
és bejelentésére.

A kapcsolattartd személyek a szerz6dés moédositdsara nem jogosultak. A Felek kdtelesek
egymast haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belll irasban értesiteni a
kapcsolattartasi adataikban bekévetkezd valtozasokrdl. Az értesités elmulasztasabol
eredd karért a mulaszté Fél a felelds. Az irasbeli kozlés kézhezvételéig a korabban
megjeléit kapcsolattartd tehet hatalyos jognyilatkozatokat.

7. Felek jogai és kotelezettségei
7.1 Megrendeld jogai és kételezettségei

7.1.1. Megrendel6 koételes a Vallalkozénak atadni minden olyan adatot, informaciét,
dokumentumot, amely a szerzddés feljesitése érdekében szilkséges. Megrendeld
Vallalkozo irasban feltett kérdéseire, informaciokéréseire a kérdések, informaciokérések
kézhezvételét koveté 5 munkanapon belll a legjobb tudasa szerint, irasban (fax vagy e-
mait) valaszol.

Ha a Megrendel6 a jelen pontba foglalt kotelezettségének olyan szamottevé
késedelemmel tesz eleget, amelynek kévetkezményeként szilkséges a késedelemmel
erintett projekifazis atitemezése, akkor a projekt a késedelemnek megfelelé idétartamnak
megfeleléen atitemezhetd. A Megrendelé késedelme kizarja a Vdllalkozé egyidejd
késedelmet.

Felek a jelen pont vonatkozasaban szamottevt késedelemnek tekintik a 10 munkanapot
elérd vagy meghalado tartami késedelmet.

7.1.2. Vallalkozé irasban igényelheti, hogy a Megrendeld erre Kkijeldlt munkatarsai,
szakemberei — a szerzddés teljesitéséhez szlkséges mériekben és idétartamban —
konzultacibs céllal, dijmentesen a Vallalkozé rendelkezésére alljanak. Az
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igénybejelentésben Vallalkkozénak meg kell jeldlnie a konzultacié céliat, témajat és a
témaval kapcsolatosan igénybe venni kivant szakemberek, munkatidrsak Ilétszamat,
valamint az igénybevétel varhatd id6tartamat. Vallalkozéd a lefolytatott konzultaciékrol
részletes emlékeztetdt készit, amelyet az adott feladat Témafelelése ir ala.

7.1.3. Megrendelé kételes minden olyan déntést meghozni a projekt aktualis, elfogadott
Otemezés szerinti végrehajtasat lehetévé tevd hataridén belll, amely a zdkkendmentes
feljesités érdekében sziikséges. A keésedelmes dontéshozatal esetleges hatranyos
kovetkezményei Megrendelét terhelik. Megrendeld feladata meghatarozni a Rendszert és
a projekttervet befolyasold stratégiai déntéseket. Vallalkozé irasban megk{ildétt déntési
kérelmére a Megrendelé 7 munkanapon beliil déntést hoz.

Ha a Megrendel6 a jelen pontba foglalt kéielezetiségének olyan szamottevd
késedelemmel tesz eleget, amelynek kovetkezményeként szilkséges a kesedelemmael
érintett projekifazis atiitemezése, akkor a projekt a késedelemnek megfeleld idétartamnak
megfeleiden atOtemezhetd. A Megrendelé késedelme kizarja a Véllalkozd egyidejl
késedelmét.

Felek a jelen pont vonatkozasaban szamottevd késedelemnek tekintik a 10 munkanapot
eléré vagy meghaladd tartamu késedelmet.

7.1.4. Megrendel$ véllalja, hogy az elemzés, az interface-ek fizikai tervezése, ilietve az

integracios tervezés, a mikddési logika esetleges valtozdsaihoz szikséges
rendszertervezés, - az interface fejlesztések, a muikddési logika esetleges
megvaltoztatasanak implementdcidja, az integracids teszteles, migracié és adattisztitas
soran minden téle elvarhato intézkedést megtesz a Vallalkozé és a meglévd rendszerek
szallitdi kozdtti egyittmikédes elbsegitésére. A Megrendeld és a meglévd rendszerek
szallitoi kdzotti egyeztetéseken Vallalkozé Megrendeld kérésére részt vesz, Megrendeld
részére az egyeztetések sordn szakmai segitséget nyujt. Megrendeldé minden tdle
elvarhaté intézkedést megtesz azért, hogy a meglévd rendszerek szallitbival a jelen
szerzbdésben rogzitett Utemtervnek megfeleid hataridében megkdsse az interface-ek
kialakitasahoz, és a jelen pont elsé részében felsorolt feladatok elvégzéséhez szilkkséges
tovabbi szerzddéseket. Vallalkozo nem felelés a meglévd rendszerek szallitéi altal végzett
feladatok megfeleid és hataridére térténd elvégzéséért.

Ha az Utemtervhen meghatarozott valamely hataridd olyan okbdl nem tarthatd, amelyért
Villalkozd nem felelés, a hataridd az ok felmerilésétdl annak elharutasaig terjedé
idétartammal meghosszabbodik. A felek a hatariddék ilyen mddon t6rténd
meghosszabbitasat nem tekintik a szerz6dés modositasanak.

7.1.5. Megrendel® indokolt esetben Iehetdvé teszi a Valilalkozd szamara a jelen szerzddés
teljesitéséhez szilkséges korben és mértékben az egyéb informatikai rendszereihez vaid
hozzaférést. A hozzaférés biztositasahoz Vallatkkozéd koteles elbre, irasban megjeldini a
Megrendelénél Uzemeld egyéb informatikai rendszerek hozzaférési céljat, mélységét és a

------

ezen iranyl igényérdl 5 munkanapon belll déntést hoz.

7.1.6. Megrendeit projektszervezetet allit fel az 5. mellékletben foglaltak szerint, amely a
projekt sikeres végrehajtasaért felelds. Megrendelt kijeldli, és megfelelé hatdskorrel
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ruhdzza fel azt a — szakmailag megfelelé — személyt, aki a projekt vezetéséért felelds,
koordinalja és ellentrzi a projekttagok és felhasznaldk altal eivégzendd feladatokat és a
felmerult kérdésekben déntéshozatalra jogosult.

7.1.7. Megrendeld biztositja a Rendszer teszteléséhez, illetve a késObbickben az
Uzemszerl mikédtetéséhez és hasznadlatdhoz sziikkséges emberi erbforrasokat.
Megrendelé biztositja a teljesités helyszinét.

7.1.8. Megrendelé biztositja a Vallalkozdé megbizottjainak a 6. szamu mellékletben foglalt
terjedelemben és feltételekkel a Rendszerhez vald zavartalan, a szerzddésszer(i
teljesitéshez szikséges helyszini és tavoli hozzaférést. Megrendeld vallalja, hogy a
teljesitéshez szilkséges infrastruktirat kialakitia és a teljesités ideje alatt fenntartja
telephelyén.

7.1.9. Megrendelé a jelen szerz6dés teljesitéséhez szikséges altalanos és eseli
meghatalmazasokat (belépési jogositvanyok, bizalmas adatokhoz valé hozzaféresre
jogositd meghatalmazasok, stb.} Vallalkozé részére kiadja azok sziikségességének
idépontjaban és annak mértékében.

7.1.10. Megrendeld felhivja Vallalkozd figyelmét arra, hogy a fentiek szerint biztositott
hozzaférési jogosultsagot, illetve meghataimazasokat barmikor haladéktalanul
visszavonhatja, amennyiben azok akadalyozzak Megrendelé kozfeladatainak ellatasat.
Megrendeid felhivja Vallalkozé figyelmét arra, hogy a fentiek szerint biztositott hozzaférési
jogosultsag rendeltetésellenes gyakorlasaval okozott karokért a Ptk. 6:142. § szerinti
kartéritési felelésséggel tartozik.

7.1.11. Megrendeld tajékoztatja Vallalkozot az iranyadé bels® szabalyzatairdl és
munkarendjérél.

7.1.12. Megrendelé fenntartja a jogot, hogy a teljesitést barmikor, sajat képvisel6i Utjan
ellendrizze. Vallalkozé nem mentesii a feleldsség aldl, ha a Megrendeld az ellenérzést
elmulasztotta, vagy nem megfeleléen végezte el.

7.2. Vallalkoz6 jogai és kotelezettségei

Vallalkozd a Rendszer tervezése, kifejlesziése, bevezetése kbrében elvégzi az alabbi
feladatokat: elemzés, rendszertervezés, integracids tervezés, implementacio, tesztelés,
adattisztitas, migracio, rendszerbevezetés, oktatas. Vallalkozé a 2. szamu mellékletben
meghatarozott GUtemterv alapjan teljesiti szerz6déses kételezetiségeit olyan médon, hogy
valamennyi leszallitott termék és kapcsolédd szolgaltatds megfelelien a jelen
szerzbdésben és annak mellékleteiben foglalt elvarasoknak.

7.2.1. Elemzés

7.2.1.1. A projekt megvalésitasi feladatok megkezdése elbtt Megrendeld és Vallalkozd
kozosen meghatarozzak az egyes termékekkel kapcsolatos tartalmi kdvetelményeket, és
azt Vallalkkozé termék definicios dokumentaciéban (TDD) rdgziti. Az elemzési feladatok
soran elkészitendd funkciondlis specifikécié a vonatkozd TDD szerint késziil, melyben
Vallalkozé pontositja és dokumentalja az elemzés soran definialt kbvetelményeket.
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7.2.1.2. Az elemzési fazisban Vallalkozé feladata, hogy felmérje a meglévé folyamatokat,
a meglévé rendszereket, az Uj folyamatokkal és mikdédésmoddal kapcsolatos Uzleti
igényeket. Ezek figyelembevételével kell Vallalkozdnak kialakitania az uj folyamatokat, és
definidlnia az elkészitendd rendszer komponensekkel kapcsolatos funkciondlis és nem
funkcionalis kovetelményeket. Ha az elemzési fazisban olyan folyamatokat talal, melyek
a vallalati munkat nehezitik vagy parhuzamos folyamatok, gy Vallalkozé javaslatot tesz
Megrendeld felé az egyszerlsitésre és munkafolyamatok gyorsitasara melyet a
rendszertervben jovahagyds utan atvezet. '

7.21.3. A megvalositandd rendszer sajatossaga, hogy end to end folyamatokat lefedve
tébb meglévé rendszerhez kell kapcsolddnia, amely jelentds integracids és koordinacios
feladatot jelent Megrendeld, Vallalkozé és a meglévd rendszerek szailitéi szamara.

7.2.1.4. Az elemzési fazisban Vallalkozénak egyitt kell miikédnie a kilénboézé szallitdk
rendszerei kozotti integracidk, adatkapcsolatok felmérésében, az ezzel kapcsolatos
kovetelmények meghatarozasaban, tovabba a rendszer tervezési fazisban a rendszerek
k6z6tti kapcesolatok tervezésében, interface specifikaciok elkészitéseben.

7.2.1.5. Az elemzési fazisban Vallalkozo altal elvégzend6 feladatok részletezése, melyet a
Vallalkozé a funkciondlis specifikacidéban régzit:

e Jelenlegi folyamatok felmérése, attekinté folyamatabrak elkészitése

» Jelenlegi rendszerek a Rendszer szempontjabdl relevans részeinek
felmérése

e Az egylitmikdodé rendszerekben megvaldsitott hasznalati esetek
azonositasa és definiciéja, a hasznalati esetek részletes definicidja

« UjRendszer altal megkévetelt (izleti folyamat modell kialakitasa, end to end
folyamatokat letrehozva a megmaradé rendszerekkel egyitt

o Folyamatlépésekkel kapcsolatos funkcionalis és nem funkcionalis
kovetelmények meghatarozasa

s Szerepkorok definicidja

e Az Uj Rendszer és a meglévd rendszerek koézétti egyuttmiikddés,

adatkapcsolatok meghatarozasa (a megléevd rendszerek szallitdinak

kézremlikodésével), ennek részeként az egyes rendszerek altal nydjtott és
igénybe vett SOA szolgaitatasok meghatarozasa, a szolgaltatasok és azok
adatainak logikai szint(i definialasa

e A SOA keretrendszer magas szint(i funkcié csoportjainak bemutatasa, a
funkcionalitas és a kezelt adatok részletes meghatarozasa

e Logikai adatmodell definialasa, beleértve a tranzakcidés és torzsadatok
meghatarozasat

» Képernyétervek elkészitése

e A rendszerben készitendé dokumentumok, riportok definialasa, beleértve a
VIR-rel kapcsolatos kdvetelmények meghatarozasat is

o Migracioval és adattisztitassal kapcsolatos funkciondlis és nem funkcionatis
kévetelmények meghatérozasa

s Az atmeneti iddszakokban alkalmazott mikddési médok, adat kapcsolatok,
folyamatok és egyéb sajatossagok meghatarozasa (amely idbszakban
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bizonyos rendszer funkcidk még a régi rendszerekben futnak, mas funkcidk
pedig mar az Uj rendszerben futnak, vagy parhuzamosan miikédnek)
e Leszallitandd termékek:

o Termék definiciés dokumentacidk (TDD)
o Funkcionalis specifikacio

7.2.1.6. Kovetelmény a Rendszer bevezetését érinté jogszabalyi kérnyezet — killdnds
tekintettel a Megrendelé miikédéséhez kapcsoldédo jogszabalyi kdrnyezet - felmérése és
figyelembevétele az elemzés soran.

7.2.1.7. A jelenlegi rendszerek és az (ij Rendszer egy ideig egyszerre fog miikddni. A
projekt keretében kidolgozandé ennek feltételrendszere és biztositani kell a sziikséges
muszaki feltételeket.

7.2.1.8. Vallalkozé jogosult egyes, jelenleg még nem azonositott feladatok tekintetében
olyan megoldast javasolni, amelynek miikédéséhez a Megrendelének esetlegesen kiilsd

szolgaltatasokat kell igénybe vennie. llyen lehet példaul az e-szamlak kibocsatasi

folyamataban a digitalis alairas, idébélyegezés, elektronikus kibocsatas.

7.2.1.9. Vallalkozo koteles meghatarozni azt a feltételrendszert, amely feltétleniil
szllkséges annak teljestléséhez, hogy az Uj és a régi rendszerek megfelelé maodon
parhuzamos mikddése miszakilag gazdasagosan megoldhaté legyen. Ennek keretében
Vallalkozé megkotéseket javasolhat a rendszerek k&zotti munkamegosztasra.
Amennyiben az a projekt megvalésithatésaga, illetve a projekt eredményeként létrehozott
rendszer hatekonyabb, gazdasagosabb mikodése érdekében sziikséges, a Vallalkozé a
részietes elemzés és tervezés soran felmerillé Uj adatok, informaciok alapjan
moédosithatja, pontosithatja, finomithatja a kiirasban meghatarozott rendszerek kozotti
munkamegosztasi szabalyrendszert. A jelen pontban meghatérozott szabalyrendszert,
illetve valamennyi, Vallalkozé altal javasolt megkotést a Megrendelével eldzetesen
egyeztetni kell, majd Felek a PIB keretében vitatjdk meg. Barmilyen szabalyrendszer,
illetve megkotées a Megrendeld elézetes jovahagyasaval és a vonatkozo jogszabalyokra
tekintettel Iéphet hatalyba.

7.2.2. Rendszertervezés

7.2.2.1. Vallalkozo elkésziti a megvaldsitandé Rendszer tervét.

7.2.2.2. A rendszertervezeés végeredménye a rendszerterv, amely a kévetkezé részekbdl
ail:

» Fizikai architekflra terv

 Uj IVIR szolgaltatasok fizikai terve

» Workflow folyamatok fizikai terve (a hasznait grafikus workflow tervezé
eszkbzzel)

= Technolbgiai megvaldsitas terve (hasznalt technolégiak, eszkozok)

» Folyamatok és szolgaltatasok rendszer szint{i tervezése
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» Fizikai adatmodell terve

e Interface-ek fizikai terve

¢ Képernydk, riportok, exportfimport funkcidk fizikai terve, részletes
adatkapcsolatokkal

o Kezdeti adattisztitasi és migracios szabdlyok terve

7.2.2.3. A rendszeriervidl elk{iidnililten elkészitendd tovéb.bi dokumentumok:

s Mentésiterv
e [T biztonsagi terv

7.2.2.4. Leszallitandd termékek:

» Rendszerterv
* Mentési terv
¢ T biztonsagi terv

7.2.2.5. A projekt keretében elvégzendé feladat a mentbrendszer és mentési eljarasi rend
kidolgozasa, amely biztositia az elvart kovetelmények teljesilését, az adatok
visszaallithatésagat és a Rendszer visszaallasat a probléma fellepése elétti allapotra.

7.2.2.6. Meg kell hatdrozni a méddszertant, amit kdvetve a VIR elemzési adatbazis
kialakitasa elvégezhetd. Tovabba szlkséges meghatarozni a moddszertan lépéseihez
kapcsolodd termékeket és azok elkészitésének modszerét, valamint a Megrendeld
részérol szilkséges feladatokat (pl. adatkér felmérése, dimenziék meghatarozasa, stb.)

7.2.2.7. A miszaki leirasban felvazolt logikai entitAsmodell nem végleges, azt a
rendszertervezés Soran végzett elemzési és tervezési tevékenységek eredményeképpen
elékészitett rendszerterv részeként kell elkésziteni gy, hogy az dsszes kapcsolodd
modul és rendszer adatigényét is figyelembe kell venni.

7.2.3. Integracios tervezés

7.2.3.1. Az Interface tervben kell definidlni az 0j rendszer komponensek és a meglévd
rendszer kozotti interface-ek, valamint a nagy tomeg(, performancia igényes
adatkapcsolatokra tekintettel tervezett egyéb jellegl interface-ek fizikai tervezési
aspektusait.

7.2.3.2. A rendszerek integraciéjanak tervezése soran Vallalkozénak egyitt kell mdkddnie
a kilénb6zd szalliték rendszerei kozoétti integracidk, adatkapcsolatok tervezésében,
interface specifikacidk elkészitésében.

7.2.3.3. A Vallalkozé feladata az integracid szakmai iranyitasd, az egyéb rendszerek
megismerése, a rendszerek kdzétt kialakitandé adatkapesolat definialasa. A feladat része
a vitas, eldéntendd kérdésekben szakmai allasfoglalas és javaslattétel a megoldasra.
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7.2.3.4. Az interface terv tartalmi elemei:

+ SOA ESB keretrendszer architektlra terve

s Az egyittmiikédd rendszerek altal nydjtott és igénybevett szolgaltatasok
specifikacidja, azok fizikai szintli adatstruktirajanak és mikddésének
specifikacidja, szolgaltatas katalégus elkészitéséhez szilkséges tervezési
elemek

o Az egyéb nem SOA technolégiaval megvaldsitott interface-ek fizikai szintl
specifikacidja

s SOA szolgaltatds adapterek terve

7.2.3.5. Leszallitandd termékek:
e integracios terv

7.2.4. Implementacié

7.2.41. A megvaldsitas soran Vallalkozé feladata kialakitani a SOA keretrendszert, a
definialt uj IVIR funkcidkat, szolgaitatasokat, amelyek egymassal és a meglévd
rendszerekkel az ESB infrastruktiran keresztlil keriilnek integralasra. A megval6sitas
része a webes felhasznal6i felilet eltkészitése a workflow folyamatok kialakitasa, a
lekérdezések és VIR riportok elkészitése, a térzsadat kezelés megvaldsitasa, tovabba a
valasztott technologiatél fiiggd egyéb megvaldsitasi feladatok elvégzése.

7.24.2. A meglévd rendszerekben kialakitandd interface-ek és SOA adapterek
megvalositasa nem tartozik Vallalkozé feladatai kdzé.

7.2.4.3. A megvalositas végeredmenye az elfogadott funkcionalis tervnek, a rendszer
tervnek és az integraciés tervnek megfeleld rendszer kialakitasa.

7.2.4.4. Vallalkozé feladata a kapcsolédd rendszerek fejlesztéivel, az integracioval
kapcsolatos szakmai egyeztetéseknek és a fejleszté cégek dltal készitett integracios
technikai teszteknek a menedzselése.

7.2.4.5. Leszallitand6 termékek, szolgaltatasok:

s Az egyeb rendszerek szallitdi Altal készitett SOA szolgaltatasok és egyéb
interface-ek technikai atvétele, mlszaki integracios tesztelésének és
hibajavitdsanak irdnyitasa a szallitbk bevonasaval készitelt és a
megrendeld altal elfogadott teszt forgatokdnyvek és tesztadatok alapjan (a
tesztek végrehajtasaban a szallité cégek is aktivan kézrem(ikédnek)

e a teszt kidrnyezetbe felepiteft é&s {izembe helyezett ESB alapt
keretrendszer, munkafolyamatok, beleértve a SOA szolgéitatasok k&zott
kapcsolatot teremté Business Rule komponenseket is

e ateszt kdrnyezetbe telepitett és lizembe helyezett Uj IVIR szolgaltatasok

* ateszt kdrnyezetbe telepitett és {izembe helyezett interface kapcsolatok, a
meglévd rendszerek teszt példanyaihoz kapcsolodéan

* ateiepitéséhez sziikséges leirdsok, telepitd eszkdzok

» az elkésziilt egyedileg fejlesztett programkomponensek bajtkddja
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e elvart, hogy a teszt kdrnyezetbe mar a fejlesztdi teszteken sikeresen
atment programkomponensek keriljenek

7.2.4.6. A rendszer részeként Vallalkozé elkésziti, és Megrendeld részére atadja az alabbi
dokumentaciokat:

Leszallitandd termékek:

e Felhasznaiéi kézikényv
o Uzemeltetdi kézikdnyv
e Telepitési dokumentacio

7.2.5. Tesztelés

7.2.5.1. Arendszer tesztelésével szemben tamasztott fébb kdvetelmények:

7.2.5.2. Vallalkoz6 a Megrendeldnél kialakit egy teszt, egy oktatd és egy pilot kdryezetet,
Megrendeldvel egyittmikddve.

s Tesztelési siratégia készitése

» A tesztelést tesztelési terv, definialt teszt esetek és teszt forgatokonyv
alapjan kell végezni, melyek elkészitésének koordindlasa a Vallatkozé
feladata, bevonva Megrendeld (zleti szakembereit, és a meglévd
rendszerek szallitéit.

o A fejlesztés kapesan eldallt programokat tobb fazisban sziikséges tesztelni.
Az egymas utdni elk(lénilt tesztelési fazisoknak eliérd a céljia, és
kildénbdzd szempontok szerint vizsgalja az elvégzett fejlesziést annak
erdekeében, hogy az alkalmazasok az éles Uzembe helyezéskor mar
hibatianul mikadjenek. '

o Atesztfazisokat a kévetkezd pontoknak megfeleléen kell elvégezni:

Modul teszt, funkcionalis teszi

User Acceptence teszt (UA teszt) — Megrendeld oldali feladat

Integracios teszt — Felek kzds feladata

Performancia teszt, stabilitas teszt

Regressziés teszt: Ujabb fejlesztési modulok bekertlésekor mindig

futtatasra keriilnek a mar lefejlesztett modulok tesztesetei.

C o O 0 0

7.2.5.3. Leszallitandd termékek, szolgaltatasok:

e Teszt részstratégia dokumenium

¢ Modul tesztek teszieseteinek dokumentuma

e Modul tesztek teszt forgatokényvei, teszt jegyzékdnyvei
o UA {esztek teszteseteinek dokumentalasa

s  UA tesztek teszt forgatdkdnyvei

¢ Integracios tesztek teszteseteinek dokumentalasa

* Integraciés tesztek teszt forgatdkényvei

* Integracids teszieles koordinalasa

s Performancia teszt terve
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» Performancia teszt jegyzékonyvek

7.2.6. Adattisztitas, Migracié

7.2.6.1. Vallalkozé feladata a SOA keretrendszer induié adatainak felt6ltése, szolgaltatas
katalogus adatainak létrehozasa, értéklistak betdltése, importalandé konfiguraciés és
beallitasi adatok betdltése.

7.2.6.2. Vallalkozo feladata az ¢j VIR funkciok és SOA keretrendszer miiktdéséhez
szikseéges torzs és tranzakcios adatok betdltése. Iit cél a kivaltandd rendszerekbél és
egyéb rendelkezésre all6 adatforrasokbdl az adatok athozasa a tervezési fazisban
meghatérozott kezdeti adattisztitasi szabalyok alkalmazasaval. Az adatok kinyerése a
megmaradd rendszerekbdl nem tartozik jelen szerzédés targyaba.

7.2.6.3. Vallalkozé feladata a migracid végrehajtasa, koordinacidja az érintett rendszerek
Vallalkozo6inak kézrem(ikddésével.

7.2.6.4. Az adattisztitas az éles indulas el6tti egyszeri tevékenység, az Uj rendszerbe
bekerilé migralandé anyagokra vonatkozéan.

7.2.6.5. Vallalkozé feladata az automatizalhaté adattisztitasi és migréacios eljarasok
elkészitése &s alkalmazasa, nem tartozik a feladatok k6zé az ezzel kapcsolatos manudlis
feladatok elvégzése.

7.2.6.6. Az adattisztitas a SOA keretrendszer és az IVIR rendszer (j szolgaltatasainak
adataira vonatkozik, a projektnek nem része a meglévé rendszerek adatbazisaiban
meglévd adatok tisztitasa.

7.2.6.7. Vallalkozo feladata a kezdeti adatfeltbltés soran a jogosuitsagi adatok feltdltése.

7.2.6.8. Leszallitandd termékek, szolgaltatasok:
« Adattisztitasi scriptek elkészitése, futtatasa
+ Migracids scriptek elkészitése, futtatasa
+ Adattisztitasi eljarason atment kezdeti adatokkal feitoitott adatbazis

7.2.7. Rendszerbevezetés

7.2.7.1. A megvaldsitandé Rendszer moduljainak bevezetését fokozatosan, lépésenként,
tobb lepcsdben kell elvégeznie a Vallalkozbnak. Az (j Rendszer bevezetés, illetve az U]
rendszer altal kivaltott mar meg 1évé rendszer kivezetése a mindennapi munkavégzést
nem befolyasolhatia, nem akaszthatja meg. Az 0j IVIR rendszer bevezetése folyaman a
Vallalkozonak biztositania kell, hogy az egyes modulok bevezetése sordn a tobbi
rendszer és a munkavégzés az (j Rendszer bevezetésbdl adbédéd probléma miatt ne
akadhasson el.

Véllalkozo koteles meghatéarozni azt a feltételrendszert, amely feltétlenil szilkséges

annak teljestléséhez, hogy az Uj és a régi rendszerek megfelelé médon parhuzamos

mikodése miszakitag gazdasagosan megoldhatd legven. Ennek keretében Véllalkozo

megkotéseket javasolhat a rendszerek kdzétti munkamegosztasra. Amennyiben az a

projekt megvalésithatdésaga, illetve a projekt eredményeként Iéfrehozott rendszer
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hatékonyabb, gazdasagosabb miikidése érdekében sziikséges, a Vallalkkozd a részletes
elemzés és tervezés soran felmertlé Uj adatok, informaciok alapjan moédosithatja,
pontosithatja, finomithatia a  kiirdsban  meghatarozott rendszerek  kozott
munkamegosztasi szabalyrendszert. :

A jelen pontban meghatarozott szabalyrendszert, illetve valamennyi, Vallalkozd altal
javasolt megkétést a Megrendeldvel eidzetesen egyeztetni kell, majd Felek a PIB
keretében vitatidk meg. Barmilyen szabalyrendszer, illetve megkétés a Megrendel
elézetes jovahagyasdval és a vonatkozo jogszabalyokra tekintettel [eéphet hatalyba.

7.2.7.2. Az atmeneti idészakban biztositani kell a meglévd rendszerek és az Gj Rendszer
parhuzamos futasat.

7.2.7.3. A bevezetés sordn az Uj Rendszer és a mar meglévd szakrendszerek adatait
folyamatosan szinkronban kel tartani, hogy ne fordulhasson elé adat inkonzisztencia.

7.2.7.4. A bevezetés lépéseinek (itemezését a Vallalkozénak a Megrendeldvel kbzbsen
kell kidolgoznia

7.2.7.5. A bevezetés folyaman a Vallalkozénak figyelembe kell vennie a Megrendeld
egyedi igényeit, kéréseit, a végsd Kozbeszerzési Mlszaki leirds, a végsd ajanlat, az
elemzés és a Megrendeld altal jovahagyott Rendszerterv keretein belil.

7.2.7.6. A Vallalkkozonak a bevezetési folyamat soran a Megrendeld napi szintd
munkavégzésében nem szabad fennakadast elbidéznie.

7.2.7.7. A bevezetés folyaman térekedni kell az egyes modulok minél biztensagosabban
torténd lzembe Allitasara.

7.2.7.8. A bevezetési folyamatra visszavezethetd problémakeért, hibakért, szolgaltatas
kiesésekert a Vallalkozd kartéritési feleldsséggel tartozik a jelen szerzédés 8.2. pontjaban
foglaltak és a polgari jog rendelkezései szerint.

7.2.7.9. Leszallitandd termeékek, szolgaliatasok:

o Atallasi terv, amely tartalmazza a bevezetés iépéseinek definiciéjat és
Utemezését

¢ Az Utemterv szerint éles kdrnyezetbe telepitett és lizembe helyezett 0j IVIR
szolgaltatasok

o Az (iemterv szerint éles kornyezetbe telepitett és (zembe helyezett
interface kapcsolatok, a meglévé rendszerekhez kapcsoloddan

7.2.7.10 Jelen szerz6dés teljesitése soran a Rendszer éles {izembe helyezése alatt a

Felek a Rendszerbevezetés projektfazis sikeres lezarasat értik.
7.2.8. Oktatas

7.2.8.1. Az oktatasok lefolytatasa a Vallalkozo feladata. Az oktatasokat kdvetben az

oktatasi anyagokat elektronikus formaban at kell adni a Megrendeld részére. Az oktatasok

a Megrendeld iranyitdsdval és szervezésében zajlanak a Vallalkozd oktatoként vald
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részvetelével. A megvaldsitott rendszer kapesan a Vallalkozénak dsszesen 200 f6t kelt
oktatnia. Az oktatas helyszinét és a sziikséges infrastruktirat a Megrendel6 biztositja, de
a Vallalkozénak meg kell hataroznia az ezen er&forrasokra vonatkozd igényeket (a
Megrendeld 10-20 fés oktatdétermet tud biztositani). A Vallalkozd feladata az oktatast
kovetd ellenbrzé vizsga lebonyolitasa, melyen felméri az oktatott személyek szallitando
rendszerrel kapcsolatos tudasanyagat.

7.2.8.2. A Vallalkozé altal az oktatasok tamogatasahoz minimalisan elkészitendd
anyagok, melyeket elekironikus formaban at kell adnia a Megrendelének:

szerepkorok szerinti oktatasi terv

szerepkorok szerinti prezentaciok, oktatasi anyagok, CD-n is
jelenléti ivek -

vizsga jegyzdkonyvek

7.2.9. Rendszer miikddéséhez szilkséges rendszerelemek leszallitasa

7.2.9.1. Vallalkoz6 leszdllitja az 1. mellékletben meghatarozott hardver elemeket. A
rendelkezésre allasi és teljesitmény elvarasoknak eleget tevd architektira megoldas
megtervezése Vallalkozd feladata.

7.2.9.2. Leszéllitandd termékek szolgaltatasok:

e Hardver architektira terv
* A megvalésitashoz szlikséges szoftver licenszek
* A megvalositashoz sziikséges hardver elemek
7.2.9.3. Felek a leszallitott hardverelemek atadasardl-atvételérdl kilon jegyzokényvet

vesznek fel.

7.2.9.4. Véllalkozd az adasvétel targyat képezd eszkdzokon fenndlld tulajdonjogat az
eszkozok teljes vetelaranak kiegyenlitéséig fenntartja — akkor is, ha iddkdzben azt
tovabbadtak, vagy azon modositasokat hajtottak végre. Megrendelé a Vallalkozd
tulajdonjoganak fenntartasa alatt az adasvétel targyaval sajatjaként nem rendelkezhet, azt

el nem idegenitheti, meg nem terhelheti.

7.2.10. Support (Rendszertamogatis és Uzemeltetés) tevékenyséq ellatasanak

szabalyai

7.2.10.1. Villalkozé a leszallitott, bevezetett Rendszerre vonatkozoan az alabbi
szolgaltatasokat nydijtja:

¢ Helpdesk mik&dtetése

e Bejelentés kezeld helpdesk rendszer alkalmazas biztositasa
s Alkalmazas lizemeltetési feladatok ellatasa

o Uzemeltetés-tAmogatas, hibaelharitas, problémakezelés
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o Telefonos végfelhasznaldi tamogatas

» Szakért6i tamogatas, konzultacio

« Javaslattétel a szallitott rendszer és az (izemeltetés optimalizaldsara
» Vdltoztatasigények detekidlasa

7.2.10.2. Helpdesk mikédietese

7.2.10.2.1. Vallalkozé a helpdesk operatori Ugyeletén fogadja a Rendszerre vonatkozo
bsszes bejelentést. A bejelentés alapjan Vallalkozo elddnti, hogy mely szakérték
bevonasa szilkséges a bejelentés megoldasahoz, értesiti Oket a bejelentésrdl,
folyamatosan kéveti a bejelentés megoldasanak menetét, és ellenérzi a szerzddésben
vallalt reakcididok teljesitését.

7.2.10.2.2. Amennyiben egy bejelentés kezelése soran a széllitott Rendszer
infrastruktirajanak Gzemeltetésével kapcsolatos feladat képzddik, Vallalkkozd értesiti a
Megrendeld Uzemeltetést vegzd Ugyeletesét és folyamatosan kdveti a megoldas menetét,
dsszehangolja a Vallalkozo érdekkorébe esé feladatok és az infrastruktira Gzemeltetés
feladatait a leheté leggyorsabb megoidas érdekében. Vallalkozé régziti a bejelentésre
vonatkozoan az Uzemeltetésért felelés Ugyeletestél kapott informacidkat a helpdesk
rendszerében.

7.2.10.3. Helpdesk operatori Ugyelet fenntartasa

7.2.10.3.1. Vallalkozé a Rendszer éles lizembe helyezésétdl kezdbdden heti 5x10 6raban
munkanapokon fogadja a Megrendel6é bejelentéseit. A bejelenték a Megrendeld azon
szakemberei lehetnek, akik ismerik a szallitott rendszer mikddését, igy képesek a hibas
miikédés felismerésére vagy jogosultak a valtoztatasi igény szakszerli megfogalmazasara
és bejelentésére.

7.2.10.3.2. A bejelentés a HelpDesk-re érkezhet telefonon, e-mailen, faxon vagy
kézbesitd Gtjan, illetve a Vallalkozo aital lzemeltetett hibabejelentd rendszeren keresztil.
A hibabejelent elérhetbségeit a 6. pont tartalmazza.

7.2.10.3.3. A beérkezelt bejelentéseket Vallalkozé a helpdesk szoftverében rogziti, és a
bejelentés kategéridgja szerint garantalt valaszadasi idé (7. szamu melléklet)
figyelembevételével ériesiti a Vallalkozé vagy a Megrendeld infrastruktiralizemeltetést
végzé Ugyeletes szakértéjét, aki telefonon visszahivia a bejelentdt, és a garantalt
hibaelharitasi id6 figyelembevételével (7. szamui melléklet) megkezdi a hiba elharitasat. A
bejelentett hiba elharitisa sordan a megoldassal kapcsolatos lényeges informaciokat
Vallalkoz¢ a helpdesk szoftverében (work log) régziti.

7.2.10.3.4. Vallalkozé havi rendszerességgel elkésziti a bejelentéseket tartaimazé naplét
Microsoft Excel formatumban. A naplét megkildi Megrendelé projektvezetdjének e-mail-
ben.

7.2.10.3.5. A naplé allomany oszlopai:

e Eseiszam (a bejelentés Vallalkozé altal adott azonositéja)
¢+ Beérkezés ideje {nap, éra, perc)
o Rovid leiras
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o Allapot

e Varhaté befejezés

s Megoldas idépontja

o Elsébbség jelzése (Prioritas)
o Részletes leiras

s Események (Work log)

* Bejelent6

o Ro6gzitd

7.2.10.4.6. Alkalmazas Uzemeltetési feladatok ellatasa
Vallalkozé az alkalmazas lizemeltetés keretében elvégzi, illetve biztositja a:

» Hibaelharitast

» felhasznalok jogosultsagainak adminisztralasat, (Gj felhasznald felvétele,
felhasznalo tériése, felhasznalé adatainak mddositasa a Megrendeld
cimtaraban — Active Directory — torténik, a jogosultsag kezelés pedig a
szallitott alkalmazasban torténik)

s a szallitott rendszer paramétereinek beallitasat

e a széllitott rendszer muikodésének figyelését (naplok, események) a
késébbi meghibasodasok kockazatanak csékkentésé érdekében

+ Uj rendszer verziok telepitését

e Eseti (ad-hoc) beavatkozasok is igényelheték (pl. térzsadatok kezelése,
zarasok tamogatasa, komplex feldolgozasok elvégzése, futtatasa) a
szakertSi tamogatas tevékenység keretében.

7.2.10.5. Uzemeltetés-tamogatas, hibaelhdrits, problémakezelés

7.2.10.5.1. Valialkozé részt vesz a rendszerrel kapcsolatos {zemeltetési problémak
okanak azonositasaban, felderitésében, elvégzi az érdekkérébe tartozo, azonositott, a
szallitott rendszerben felmeriilt hibak javitdsat és dokumentalt tesztelését a vallalt
reakcioiddk betartdsaval (garantalt valaszadasi és hibaelharitasi idé, Id. 7. szédmu
meliéklet).

7.2.10.5.2. A helpdesk operator altal régzitett bejelentések feldolgozasi folyamatat Felek
az alabbiakban régzitik;

Véllalkoz6 a Rendszerre vonatkozd bejelentéseket heti 5x10 draban dolgozza fel
munkanapokon. A szolgaitatdas munkanapokon 8:00-18:00 oéraig vehetd igénybe,
esetenkent Felek ettdl kdzds akarattal eltérhetnek (pl. honap zaras esetén).

7.2.10.,5.3. Ha Vallalkozé a bejelentés alapjan Ugy latja, hogy képes a bejelentést
kielegiteni, illetve a problema megoldasat telefonon is megadni, Ggy a bejelentével a hibat
telefonon egyezietve haritjak el (ilyen esetekben Vallalkozoknak az eiharitds maodjat és
korlilményeit a bejelentéshez régzitenie kell). A probléma megoldas azt jelenti, hogy a
Vallatkozé a bejelentés alapjan a hibat felismeri és a megfelelé kezelési utasitasokkal,
melyeket a Megrendelé képes végrehajtani, a Bejelentével egyittmikédve azt
kikliszobdli. A probléma megoldas masik, (de csak atmeneti) mddja, amikor a hiba nem
harithaté el azonnal, a Vallalkozé azonban a hiba kikUszébdlésére atmeneti (keri6)
megoldast tud javasolni.
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7.2.10.5.4. Sikeres megoldas esetén Vallalkozdé a bejelentést megoldott allapotba allitja
és lezarasra javasolja.

7.2.10.5.5. A lezarasra javasolt bejelentés 6 nap elteltével automatikusan lezarddik,
kivéve, ha a Megrendel6 a megoldas sikerességét nem fogadja el és ezt irasban is
bejelenti Vallalkozd Helpdesk operatori {igyeletén, vagy ha azt a Megrendeld on-line
lezarja. Eszrevétel esetén ismét folyamatban lévové valik a bejelentés, vagy hatarozott
idore, felfliggesztésre kerill. Vitds esetben személyes egyeztetés sziikséges Felek
Kapcsolattartéi kozott.

7.2.10.6. Bejelentések kategorizaldsa

A Rendszerre vonatkozo bejelentéseket prioritasuk szerint be kell sorolni a 7. szamad
mellékietben meghatarozott csoportok valamelyikébe, mivel a prioritas hatarozza meg a
bejelentések kezelésére vonatkozdéan Vallalkozd reakcididejét (amelyeket szintén a 7.
szamu melléklet tartalmaz).

7.2.10.7. Jogszabalyi kdvetés biztositdsa

A Vallalkozo a jotallasi idétartam alatt biztositfa a Rendszer jogszabalyi
kovetelményeknek vald megfelelését. E tevékenységet a Vallalkozé ingyenesen biztositja
a szallitott Rendszerre. A Vallalkozé figyeli a jogszabalyvaltozasokat és folyamatosan
frissiti a Rendszert ennek megfeleléen verziévaltozasok formajaban.

7.2.11. Vallalkozé egyéb kotelezettségei

7.2.11.1. Vallalkoz6 koteles folyamatosan kockazat-elemzést végezni a jelen projekt teljes
idétartama alatt és errdl Megrendeltt kérésére tajékoztatni kell, valamint a kapcsolddé
dokumentumokat be kell mutatni.

7.211.2. Ha a Vallalkozd elére latja, hogy feladatai teljesitésével olyan mértékben
késedelembe esik, hogy az a fazisok elfogadott, aktualis Utemtervben régzitett hataridejét
veszélyezteti, koteles arrél irasban, a varhaté késedelem okanak és idétartamanak pontos
megjelolésével, haladéktalanul értesiteni a Megrendel6t. Vallalkozd koteles értesiteni
Megrendeiét minden olyan eseményrdl, amely az &ltala végzett munka eredményét
befolyasolhatja.

7.2.11.3. Vallalkozo feladatai ellatasa érdekében, irasban koteles tételesen meghatarozni
a rendszer bevezetéséhez szilkséges input és egyéb adatokat, amelyeket a
Megrendelével elére, irasban egyeztet. Vallalkozé koteles a Megrendelének a Rendszer
hasznalataval szembeni elvarasait tdmogatni.

7.2.11.4. Vallalkozd koételezettséget vallal arra, hogy jelen Szerzdédés teljesitése soran
kizardlag olyan modszereket és szellemi alkotasokat hasznal fel, amelyek sajat szellemi
termékének tekinthetdk, illetve amelyek tekintetében jogot szerzett azok értékesitésére,
ilietve jogszerl hasznalatara.

7.2.11.5. Vallalkkozénak a jelen szerzbdésben foglalt feladatait ugy kell dokumentainia,
hogy a feladatok végrehajtasanak menete és az azok soran keletkezé dokumentumok a
Megrendeld altal teljes egészében ellendrizhetdek legyenek. Véllalkozd a dokumentumok
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tartalmara és formajara vonatkozdan eldzetesen tervezetet készit, és azt Megrendelével
jévahagyatja.

7.2.11.6. Vallalkozé vallalja, hogy a Rendszer fejlesztése soran a fejlesztett Rendszerrel
kapcsolatban felmeruld, szavatossagi kérbe nem tartozd / a Vallatkozénak fel nem réhaté
teljesitményproblémak esetén a Megrendelével egyuttmiikédve miszaki megoldasi
javaslatot készit.

7.211.7. Vaéllalkozd szavatolia, hogy a szolgaliatdsok nyGjtdsa a hatalyos
jogszabalyoknak, az altalanosan elfogadott szakmai normaknak és gyakorlatnak
megfeleléen, szakcégtdl elvarhatd gondossaggal torténik.

7.2.11.8. Vallalkozé a jelen szerzbdésben foglalt kdtelezettségeit az alabbiakban felsoroit,
kdzbeszerzes értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni Kivant
alvallalkozo(k) bevonasaval teljesiti:. SPS Media Kft. {1034 Budapest, Kecske kz 12.

7.2.11.9. Vallalkozé ajanlatdban a Kbt. 40. § (1) bekezdés a) pontjara vonatkozd
nyilatkozata alapjdn az alabbiakban felsorolt feladatok elvégzésére vehet igénybe
alvallalkozot: licence szallitas, szamviteli, pénziigyi részek elkészitéséhez kapcsolodo
teljesités, hardver szallitas.

7.2.11.10. A feliesitésbe Vallalkozd — a fenti alvallalkozokon kivill - a Kbt 128. § (3)
bekezdésében foglaltakon kivil mas alvallaikozét nem vonhat be. Véllalkozd a jogosan
igénybe vett alvallalkozéért agy felel, mintha maga jart volna el, jogosulatian igénybevétel
esetén pedig felel minden olyan karért is, amely e nélkiil nem kdvetkezett volna be.

7.2.11.11. Vallalkozo6 kételes felhivni Megrendeld figyelmét arra, ha szakmai megitélése
szerint a Megrendeld altal tett javaslat, megfogalmazott elvaras, illetve kért valtoztatas,
bejelentett fejlesztési igeny nem biztositjia a jelen szerzddés keretében kifejlesztendé és
bevezetendd Rendszer optimalis miikddését informatikai, vagy Uzleti-logikai szempontbél.

8. Valtoztatasi igény

8.1. A Felek szikség esetén vialtoztatdst javasolhatnak, valtoztatasi igény
bejelentésével. A valtoztatasi igényt a Fél Projektvezettje irasban jelenti be a masik Fél
Projektvezetdjének. A valtoztatasi igénynek ki kell térnie a valtoztatas leirasara és a
valtoztatasi igény altal érintett valamennyi szerzédéses rendelkezésre.

8.2. Felek valtoztatasi igényen azt a modositast értik, amikor Megrendeié az aitala
elfogadott és jovahagyott Rendszertervhez képest akar kényelmi, akar szakmai —
funkcionalis valtoztatast kér, vagy a Vdllalkozdé a Megrendelé altal jovahagyott
Rendszertervhez képest valioztatast javasol.

8.3. Felek megallapodnak abban, hogy a jogszabalykdvetés az aldbbiak szerint képezi
Vallaikozo feladatat jelen szerz6dés idotartama alatt:
. A tervezési, elemzési szakaszban a Funkciondlis specifikacio
elfogaddsaig a jogszabélykovetés Vallalkozé feladatat képezi, amelyért
- Vallalkozd tébbletkdltséget nem szamithat fel;

. A Funkcionalis specifikacié elfogadasat kévetben a Fejlesztési szakasz
kezdetéig a Felek egyuttm(kadni kitelesek, a jogszabdlyktvetésrél egyeztetnek
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és ennek atvezetésérdl egylttesen gondoskodnak, amelyért Vallalkozé
tobbletkoltséget nem szamithat fel;

. Amennyiben a fejlesztés mar elkezdddott, azonban Vallalkozd még nem
fejlesztette le a jogszabalyvaltozassal érintett részt, akkor Felek a
jogszabalykdvetésrél  egyezietnek és ennek  atvezetésérél egyitiesen
gondoskodnak, amelyért Vallalkozé tdbbletkoltséget nem szamithat fel;

. Amennyiben a fejlesztés mar elkezdddéit, és a Vallalkkozé a
jogszabalyvaltozassal érintett részt mar lefejleszteite, és a jogszabalyvaltozasbol
eredd jogszabalykdvetés a teljes rendszert érinti, akkor a felek a
jogszabalykovetést valtoztataskezelésként kezelik;

. Amennyiben a fejlesztés mar elkezdédott, és a Vailalkkozé a
jogszabalyvaltozassal érintett részt mar lefejlesztette, és a jogszabalyvaltozasbol
ered6 jogszabalykovetés a Kdozbeszerzési mlszaki leirdsban megjel6lt
jogszabalyokban bekdvetkez$, szokdsos mérték( valiozasokbdl ered, akkor a
jogszabalykovetés  Vallalkozé feladatat képezi, amelyért Véllalkozd
tébbletkdliséget nem szamithat fel;

. A jogszabalykovetésre a jotallas idészakaban jelen szerzédés 7.2.10.7.
pontjaban foglaltak az irdnyaddak;
. A jotaliasi idGszakot kovetben Vallalkozd szerzfdéses feladatat képezik

elsésorban (de nem kizardlagosan) a Kdzbeszerzési miiszaki leirashan megjelolt
jogszabalyokban bek&vetkezd, szokasos mértékil valtozasokbdl eredd
valtozaskovetési feladatok. Felek szokasos mértékii valtozasnak tekintik példaul
az évkdzben bekdvetkezd adodkuics-valtozasokat, illetve éves szinten Gsszesen a
24 embernapot meg nem haladé eréforrasigényl feladatokat. Ezen feladatok
elvégzéséért Vallalkozo tobbletkdltséget nem szamithat fel. A jotallasi idoszakot
kévetden minden egyéb jogszabalykévetést, amely a rendszer jelentds részére
kihatdssal van, felek valtoztataskezelésként kezelik.

8.4. Felek nem tekintik valtoztatasnak a jelen szerzédés 9. pontjdban foglalt jotallast
kitelezetiség teljesitésével dsszefiiggésben szilkségszerlen elvégzendd
valtozaskovetést. A jelen szerzbdés 9. pontjaban foglalt jotallasi kéielezettség
teljesitésével Gsszefliggésben szikségszerlien elvégzendd valtozaskbvetés elvégzése
Vallalkozo szerzbdéses feladata a jelen szerzédés 9. pontjdban meghatarozott
idétartamban.

8.5. Vallalkozénak a valtoztatasokkal kapcsolatban folyamatosan kockazatelemzést kell
vegeznie.

8.6. Amennyiben barmelyik Fél valtoziatasi igényt terjeszt elé, a Vallalkkozd 5
munkanapon belll felméri (megbecsili) a kért valtoztatas végrehajtasanak eréforras
igényét, dijakra, teljesitési hataridokre, az érintett termékekre és a szerzédés barmely
mas feltételére gyakorolt hatasat, s ezeket irasban benytjtia Megrendelé
Projektvezetdjenek.

8.7. Felek megallapodnak, hogy amennyiben az el6zé pontban foglalt felmérés (becslés)
eredménye alapjan a valtoztatasi igény végrehajtasa miatt hataridé modositasra van
szilkség, vagy a valtoztatas végrehajiasanak erdforrasigénye meghaiadja a 10
embernapot, akkor a felmérés (becslés) eredményének a Megrendeld Projekivezetdje
altali kézhezvételét kovetden legkésébb 10 napon beltl PIB dlésen megvitatjak a
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benytjtott valtoziatasi igényt (valtoztataskéréseket), illetve elemzik a kért vaitoztatdsok
hatasat a projekt menetére a projekiterjedelem, az titemezés, a kéliségek, a mindség, a
performancia, a kockazatok és a megfeleld Gzemeletés, miikddés szempontjabél.

8.8. Amennyiben a Felek a valtoztataskérést elfogadjak, megallapodasukat kételesek
irdsba foglalni azzal, hogy a megallapodasban kifejezetten nem szabalyozott
kérdésekben a jelen szerzédés rendelkezései az iranyadok. Amennyiben az elfogadott
valtoztataskérés érinti a Funkcionalis specifikdciot és a Rendszertervet, akkor a valtozast
a Vallalkozénak megfeleléen dokumentainia kell a valtozasok részletes leirasanak
Rendszertervhez, valamint a vaitozassal érintett dokumentumokhoz 6nalid
dokumentumként vald csatoldsaval. Ezaltal a projekt soran biztosithaté a valiozasok
folyamatos nyomon kovetése. A kiegészitések az eredeti dokumentumokkal egy
egyseget alkotnak. A  kiegészitéseknek egyértelmlien, visszakereshetben,
tartalomjegyzékként tartalimazniuk kell az eredeti dokumentum maédositott pontjanak
megjeldiését. A valtoztatasokrol valtoztatasi naplét kell vezetni, amely a Vallalkozd
feladata. Szikség esetén tovabba Vallalkozd frissiti a jelen szerzédés 13.3. pontja
szerinti letétet.

8.9. Vallalkozd a support tevékenység ellatasa soran klén dijazas ellenében fejlesztdi
kapacitast biztosit a Megrendeld oldalardl jelentkezé, a Rendszerben végrehajtandd
valtoztatasi igények tervezéséhez, megvaldsitasahoz és belizemeléséhez.

8.10. Felek rogzitik, hogy a szerz6dés modositasa a Kbt. 132. §-aban foglalt
rendelkezések betartasaval, kzds irasbeli megegyezéssel torténhet.

9. Szavatossag, Jotallas

9.1. Szavatossag amennyiben a vallalkozéi teljesitéssel kapcsolatban — a Vallalkozo
hibas teljesitése miatt — a Megrendeld részérdl kifogas merll 81, a Valialkozé a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen koteles a kijavitast a jelen szerzédés
targyanak tulajdonsagaira és a Megrendelé altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
megfelelé hataridén belill, a Megrendelének okozott jelentdés kényelmetlenség néilkii
elvégezni.

9.2. Jotallas

9.2.1. A jotallasi kotelezettség hardver eszkézokre, illetve a Beszallitok aital gyartott
szoftverekre leszallitastol, a Vallalkozd altal fejlesztett rendszerre az éles (zembe
helyezéstdl szamitott 18 honapig all fenn.

0.2.2. A jotallas idétartama alatt Vallalkozd garantalja, hogy a jelen szerzddés targya
hibamentesen mdkddik és megfelel a Rendszertervben, a Termék Definicids
dokumentaciokban, a funkciondlis specifikdcidban, tovabba az ajaniattételi
dokumentaciéban leirt kdveteiményeknek.

9.2.3. Vallalkozé garantalja killdnésen a kévetkezbket:

- a Vallalkozd altal kifejlesztett és bevezetett Rendszer tartalmazza valamennyi
olyan funkciét, megoldast, stb., amely a Rendszer céljanak - IVIR
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megvalositasahoz szilkséges SOA keretrendszer és folyamatkezeld (workflow)
rendszer — megfelelé mikddtetéséhez nélkilbzhetetlen, abban az esetben is, ha
az adott funkcid, megoldas, stb. a jelen szerzédésben, illetve a kapcsolodo
dokumentumokban nem ker(lt kifejezetten feltlintetésre;

- a Vallalkozé altal kifejlesztett és bevezetett Rendszer mindenben megfelel a végsb
Kozbeszerzési Miiszaki leiras, a végsd ajanlat, az elemzés és a Megrendeié altal
jovahagyott Rendszerterv keretében meghatarozott felhasznalas céljanak és a
végst ajanlatban foglaliak szerint a kor legmagasabb technikai szinvonalanak;

- a Vdllalkozé altal kifejlesztett és bevezetelt Rendszer a Megrendelé egyéb
szoftvereinek zavartalan futasat nem akadalyozza, nem zavarja;

- valamennyi leszllitandd termék (hardverelem) Uj, elsé osztalyG, gyari eredeti
termék és megdfelel a vonatkozd jogszabalyi és hatdsagi, valamint a jelen
szerzbdésben rogzitett eldirasoknak;

- a Rendszer az éles (zembe helyezés idépontjaban teljes egészében virusmentes,
tovabbfejleszthets;

- a Megrendeld részére biztositott jogok tekintetében Vallalkozé jogosult a
Megrendeld részére felhasznalasi jogot biztositani a fejlesztett Rendszerre és a
Rendszert alkotd valamennyi szellemi termékre a szerztdés szerinti feltételekkel,
és teljes korl kartéritést vallal ezen jogszavatossag megszegésébdl eredd igazolt
kézvetlen karokeért.

9.2.4. A jotdllds idbtartama alatt a Rendszer hasznalata kézben bhekdvetkezdé és a
Rendszer miikddési hibaira visszavezethetd mikoédési rendellenességek, hibak kijavitasa
soran Vallalkozé a 7. szam( mellékletben meghatarozott hataridén belll reagal a
bejelentésre, és fejezi be a hibaelhdritast (Valaszadas garantalt kezdd id6pontja,
Garantalt hibaelharitasi idd). A jotaliasi idétartam alatt a Rendszer miikédési hibaira
visszavezethetd meghibasodasok javitasa, elharitasa dijtalan.

9.2.5. Amennyiben a jotallasi kategoriaba esé javitas szlkségessé teszi a — korabban mar
atadott — dokumentaciok modositasat, vagy az adatbazis konverzidjat, ugy ezt a
Vallalkozé a jotallasi idészakban szintén teritésmentesen elvégzi.

9.2.6. A j6tallas idétartama meghosszabbodik azon idétatammal, amely alatt a
Megrendelé a Rendszert (vagy annak valamely részét, funkcidjat) jotallas korébe tartozé
hiba miatt részben vagy egészben nem tudta hasznalni.

Ennek tényét Megrendelbnek a hiba felfedezését kévetben azonnal, de legkésdbb 5
munkanapon beldl irdsban jeleznie kell a Véllalkozé felé.

9.2.7. Amennyiben jelen szerzddés eltéréen nem rendelkezik, a fenti elbirasok
megfeleléen iranyaddk a Vallalkozé aital a jelen szerzédés alapjan végzett
rendszertamogatasi tevékenysegekre is. A jotallas idétartama a rendszertamogatasi
tevékenysegek és az azok keretében létrehozott Uj miivek, szoftverek, szoftverelemek
vonatkozasédban 18 hdnap a tevékenység elvégzése ésf/vagy a tevékenység keretében
|étrehozotit mlivek, szoftverek, szoftverelemek, stb. atadasatol szamitva.
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10. Szerz6désszegés és kdvetkezményeik
10.1. Megrendeld késedelme esetén

10.1.1. Megrendeld késedelembe esik, ha ezen szerzddésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget. Megrendeld késedelmes teljesitése
esetén Vailalkozot késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a Polgéri
Torvénykényvrol szol62013. évi V. torvény (Pik.) 6:155.. § (1) bekezdésében
meghatarozott mérték, a késedelmes teljesitésre vonatkozoan.

10.1.2. Késedelmi kamatra vonatkozo igényét Vallalkozo irasban kételes kozolni
Megrendeldvel, megjeldlve annak jogalapjat és tsszegét.

10.1.3. A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett
szamla AFA nélkilli értéke.

10.2. Vallalkozé késedelme, nem teljesitése, hibas teljesitése esetén

10.2.1. Megrendelb kotbérigényét irasban kételes kdzdlni Vallalkozoval, megjeldlve annak
jogalapjat és Osszeget.

10.2.2. Megrendelé fenntartia a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozott
szerz6désszegés(ek) esetén az oft rogzitett kotbérigény(ek)en tul azok osszegét
meghaladé karat, valamint a szerzédésszegés(ek)bdl eredé egyéb jogait érvényesitse.

10.2.3. Késedelmi kétbér

10.2.3.1. A Rendszer tervezése, kifejlesztése, bevezetése korében Vallalkozo,
amennyiben a jelen szerzédés 2. szamud mellékletében meghatarozott valamely Mérféldkd
teljesitésével neki felréhatdan késedelembe esik, vallalja, hogy a Megrendeld részére
késedelmi kotbért fizet. A késedelmi kotbér mértéke: a 4. szami meliéklet szerint a
Merfdldkéhéz rendelt nettd dijrészlet 0,5%-a minden megkezdett napra, de legfeliebb a
Merféldkéhoz rendelt nettd dijrészlet 20%-a.

10.2.3.2. A Rendszertamogatas korében Vdllalkozd, amennyiben neki felréhatoan
elmulasztja a jelen szerzédés 7. szamu mellékletében meghatéarozott Valasz- és/vagy
hibaelharitasi id6ét, vallalja, hogy Megrendeld részére késedelmi kotbért fizet. A késedelmi
kotbér mériéke: a rendszertamogatas nettd havidijanak 0,5%-a minden megkezdett
napra, hibanként és érintett hataridénként, de legfeliebb a rendszertamogatas netto
havidijanak 20%-a havonta.

10.2.4. Hibas teljesités kdtbér

10.2.41. Vallalkozénak az ajanlatdban és a Rendszertervben meghatarozott, a
Megrendeld altal elfogadott feltételek szerinti ieljesitést kell biztositania, ettdl eltérd
teljesités hibas teljesitésnek mindsul. :

10.2.4.2. Hibas teljesités esetén Vallalkozé kdteles a Pik. szabélyai szerint eljarni,
Megrendelé pedig kovetelheti a kijavitast. A hibas teljesiiésre vonatkozd tovabbi
szabalyokat illetden a Ptk. hibas teljesitésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.
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10.2.4.3. A Rendszer fervezése, kifejlesziése, bevezetése kdérében Vallaikozd vallalja,
hogy Megrendeld részére hibas teljesitési ktbért fizet, amennyiben a jotallas idétartama
alatt egy naptari hénapban a jelen szerzddés 7. szami mellékletében meghatarozott
Kritikus hiba két alkalommal, vagy annal tdbbszdr és/vagy Sdlyos probléma ot
alkalommal, vagy annal tébbszdr merdl fel. A hiba (probléma) felmerilésének idépontja a
Megrendeld altal a Vallalkozé részére torténd bejelentés idépontja. A hibas teljesitési
kotbér  attol fluggetlentl jar, hogy Vallalkozd az adott hiba elharitasara iranyuld
kotelezettségét a jelen szerzodés rendelkezéseinek megfelelden teljesitette-e.

10.2.4.4. A hibas teliesitési kdtbér mértéke: havonta a Rendszer tervezese, kifgjlesztése,
bevezetése nettd ajaniati aranak 2%-a, de Gsszesen legfeliebb a Rendszer tervezése,
kifejlesztése, bevezetése netté ajanlati aranak 20%-a. A hibas teljesitési kotbér naptari
hénaponként jar.

10.2.5. Meghiasulasi kotbér

10.2.5.1. A Rendszer tervezése, kifejlesziése, bevezetése korében Vallalkozo,
amennyiben neki felrohatdo okbdl a teliesités meghidsul, véallalja, hogy a Megrendelé
részére meghilsulasi kotbért fizet. A meghiltsulasi kétbér mériéke: a Rendszer tervezese,
kifejlesztése, bevezetése nettd ajanlati aranak 20%-a.

11. Biztositék

11.1. Felek rogzitik, hogy Vallalkozé a jelen szerz6dés szerinti kételezettségei
teljesitésének biztositasdra Jotalldsi és szavatossagi biztositékot kételes Megrendeld
rendelkezésére bocsatani az alabbiakban rogzitett feltételek szerint.

11.2. Jotallasi és szavatossagi biztositék

11.3. Vallalkoz6 a Rendszer éles zembe helyezésével egyidejlileg koteles Megrendeld
részére a Rendszer tervezése, kifejlesziése, bevezetése nettd ajanlati ara 2%-anak
megfelelé Gsszegl Jotdllasi és szavatossagi biztositékot nyujtani. A Jotallasi és
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alapjan terheld jotallas teljes idStartamat le kell fednie.

11.4. Vallalkozd a fent meghatarozott mértékl Jotallasi és szavatossagi biztositékot
valasztasa szerint az elbirt pénzésszegnek az ajanlatkérd fizetési szamljjara torténd
befizetéssel vagy bankgarancia vagy banki készfizeté kezesség biztositasaval, vagy
hiztositasi szerzédés alapjan kidllitott — készfizetd kezességvallalast tartalmazdé —
kételezvénnyel teljesitheti.

11.5. A Megrendelé a jotallasi és szavatossagi biztositék igénybe vételére iranyuld
szandékat az okok, a tények alatamasztasara szolgalé dokumentumok megjeltlésével az
igénybevételt megeldzdéen legkésébb 8 munkanappal kételes értesiteni a Véllalkozot, aki
legkéstbb 4 munkanapon bellll valaszol a Megrendelé felvetéseire. Amennyibéen a
hataridé lejartdig a Felek kozétt a véleménykulonbség tovabbra is fennall, vagy a
Véllalkozé a jotallasi és szavatossdagi biztositék igénybe vételével egyetért, a Megrendeld
jogosult a biztositékot igénybe venni.
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szavatossagi biztositék igénybevétele mellett és/vagy helyett a Vallalkozdval szemben
fennalld fizetési kotelezettségeivel szembeni beszamitéds Utjan és/vagy a vonatkozd
jogszabalyok és/vagy a jelen szerzédés altal lehetévé tett mas modon is érvényesitheti.
Megrendel6 jelen pontban biztositott joganak gyakorlasa nem eredményezhet Vailalkoz6
oldalan kétszeres fizetési kdtelezettséget.

””””

biztositékot az elbit pénzdsszegnek a Megrendelé fizetési szamlajara térténé
befizetéssel teljesiti, Megrendeld nem kételes a targyi pénzésszeget kamatozé betétként
lekétni, vagy azzal mas hasonlé pénzugyi miveletet végezni. Megrendeld a targyi
pénzosszeg utan nem fizet kamatot a Valfalkozénak.

11.8. Megrendel6 a Jotallasi és szavatossagi biztositékot attol a naptol szamitott harminc
napon belll szabaditja fel kilén nyilatkozataval és kiildi vissza, amikor a Vallalkozo a
szerzédésben vallalt jotailasi kotelezettségeinek Megrendeld aital elismerten eleget tett
maradéktalanul eleget tett és a jétallas a Rendszer valamennyi eleme vonatkozasaban
megszint.

12. Szerz6dés modositasa, megsziinése

12.1. Szerz6dés modositasa kdzos megegyezéssel

Szerz6dbé Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést csak kozds
megegyezéssel, a 2011. évi CVII. torvény (Kbt) 132. §-ban foglalt feltételekkel
Osszhangban, irasban modosithatjak. A modositast elzetes egyezietésnek kell
megeldznie.

12.2. Azonnali hatalyt, rendkivili felmondas

12.2.1. Szerzbdd Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddést a 12.3., 12.4. és 17.
pontokban meghatarozottak kivételével — csak kézos megegyezéssel sziintethetik meg. A
kdzds megegyezéssel valdo megszintetést el6zetes egyeztetésnek kell megeldznie.

12.2.2. Felek a szerz6dést a masik fél sllyos szerzOdésszegése esetén mondhatjak fel
azonnali hatallyal. A felmondast a masik féllel irasban, tértivevényes levéiben kell kézoIni.

12.3. Siilyos szerzédésszegésnek mindsiil kiildnésen
12.3.1, Vallalkoz6 részérdl:

12.3.1.1. Vallalkozé nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megrendelé jo
hirét, vagy;

12.3.1.2. Szerzddésben rogzitett munkak végrehaijtasat indokolatlanul abbahagyja és azt
a Megrendel6 irasbeli felszdlitasa ellenére a levél kézhezvételétdl szamitott 30 napig nem
folytatja és a Megrendel6nek a tovabbi teljesités nem all az érdekében;

12.3.1.3. Vallalkozd a szerz6désben foglalt és fent kilon nem nevesitett kotelezettségeit
ismételten vagy sulyosan megszegi;
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12.3.1.4. Vallalkozé ellen a Birésag csodeljarast, vagy felszamolasi eljarast rendel el.
12.3.2. Megrendeld részérdl

A benyuijtott szamlak kiegyenlitésével 25 (huszondt) naptari napot meghaladéan, kilén
indoklas nélkll késedelembe esik és tartozasat Vallalkozd irasbeli felszolitasat kdvetden
sem egyenlii ki, feltéve, hogy Vallalkozé a szamliat az 5. pontnak megfeleléen nyuljtotta
be.

12.4. A Kbt. 125. § (5) bekezdése szerinti felmondas

12.4.1. Megrendeld jogosult és egyben kiteles jelen szerzddést felmondani — ha
szilkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata
ellatasardl gondoskodni tudjon — ha a kdvetkezé feltételek barmelyike bekdvetkezik:

12.4.1.1. Vdllalkozoban kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott valamely feliétel.

12.4.1.2. Vallalkozd kozvetetten vagy kozvetlenli 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

13. Szerzbi joy

13.1. A Rendszer megvalésitasahoz szilkséges alap szoftverekre eépuld, fejlesztés
eredményeként létrejovdé egyedi szoftveralkotasokra wvonatkozéan a Megrendeld a
Vallalkozd dijanak maradéktalan medfizetése ellenében nem kizardlagos, at nem
ruhazhatd, korlatlan felhasznalasi jogot szerez.

13.2. Megrendeld jogosult az egyedi szoftveralkotasok kézvetlen, belsé korlatlan
hasznalatara, idébeli és terlleti, valamint a felhasznaloszam tekintetében fennalld
korlatozas nélkil. Megrendeld nem jogosult az egyedi szoftveralkotasok bérbeadasara,
eladasara, atadasara, atdolgozaséra.

Valamennyi szerzéi jog, illetve mas jelleg(i esetleges szellemi és szabadalmi tulajdonjog a
szoftver szerzéjet illeti meg.

13.3. Vallalkozé vallalja, hogy a rendszer éles lizembe helyezését kovetden legkésbbb 2
hénapon beliil Ggyvedi letétbe helyezi a Rendszerhez egyedileg fejleszteit szoftverek
targyi programjat és forraskédjat.

A letétnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amely szilkséges lehet a Rendszer
tovabbfejlesztéséhez, javitasahoz, futtatdsahoz , stb. A letétet minden verziévaltaskor
frissiteni kell.

Az Ogyvédi letéti szerz6désnek tartalmaznia kell legalabb az alabbiakat:

- Megrendelé a Rendszerhez egyedileg fejlesztett szoftverek targyi programjat és
forraskodjat a letétb8l a kovetkezé esetekben szabadon (ellenérték nélkil)
felveheti: 1) Vallalkozé sulyos szerzbdésszegést kivet el és emiatt a felek kozott
jelen szerzédés azonnali hatéllyal megszlnik, 2) Vallalkozé jogutdd nélkdl
megszinik, 3) Vallakkozdé megszinteti az itt meghatarozolt szoftverekkel
kapcsolatos tevékenységét.
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A letétbe helyezéssel kapcsolatos koltségeket Felek kozdsen viselik.

13.4. Felek megallapodnak, hogy a fenti rendelkezések megfeleléen iranyaddk azon
egyedi fejlesztések soran léfrejovd egyedi szoftveralkotasokra és a kapcsolédd
dokumentacidkra is, melyeket a Vallalkozé a jelen szerz6dés alapjan, a Rendszer
leszallitasat kdvetden alkot meg, ideértve klilondsen a rendszertadmogatasi tevekenység
alapjan elvégzett egyedi fejlesztéseket. A nem kizarolagos, at nem ruhazhato
felhasznalasi jogokat ez esetben a Megrendeld az egyedi fejlesztés atadas-atvételével
szerzi meg, annak ellenériékét a rendszertamogatas havidija magaban foglalja.

13.5. A Rendszer megvalésitasa érdekében Vallalkozo az 1. szamu meliékietben foglalt
szoftverlicenszeket biziositia a Megrendel6 részére, amely szoftverlicenszekre a
Megrendeld szervezeti egységein belll korlatlan felhasznalasi jogot biztosit a Megrendeld
részére. Vallalkozd kijelenti, hogy az altala az 1. szamd mellékletben vallalt szoftverek
tekintetében jogosult korlatlan belsd felhaszndlasra vonatkozé szoftver licenszjogot
biztositani a Megrendelé részére, a mellékletben szerepld licenszek terjedelmében.

14. Titoktartas

14.1. Vallalkozot idobeli korlatozas nélkilli titoktartasi kotelezettség terheli a jelen
szerzddés teljesitése soran Megrendelbvel, felhasznalokkal és azok tevékenységével
kapcsolatban tudomasara jutd mindennem( adat, informacid, ismeret vonatkozasaban, E
titoktartasi kotelezeitség kiterjed Vallalkozé alkalmazottaira, munkatarsaira, alvallalkozbira
is, akiket tevékenységilk megkezdése elétt WVallalkozo koteles a titoktartasi
kotelezettségre hitelt érdemlden figyelmeztetni (pl. vellk titoktartasi nyilatkozatot
alairatni).

14.2. Vdllalkozé a Megrendeldé elézetes irdasos hozzajarulasa nélkil a szerzddéssel
kapcsolatos okmanyokat és informacidkat kizardlag a szerzédés teljesitésére
hasznalhatja fel.

14.3. A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a szerzbdésszegd fél kartéritéssel
tartozik.

15. Mellékletek

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan mellékleteit képezik az alabbiak:

Leszallitand6 hardverelemek és szoftverlicenszek listaja

Utemterv (Merfoldkovek, projektfazisok)

Kéltségvetés

Szamiazasi utemterv

Projektszervezetek felépitése

Helyszini és tavoli hozzaféres terjedelme és feltételei

Rendszertamogatas: Bejelentések kategorizalasa

Ervényes szakmai felelésségbiztositasra vonatkozo biztositasi kétvény masolata
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16. Vis maior

16.1. Olyan mérékben és amennyiben a jelen szerzidés feliételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik Fél aital torténé teljesitése kilidntsen, de nem kizardlagosan
tlz, arviz, vihar, sztrajk, zendilés, habord, lazadas, baleset vagy mas vis maiornak
mindsiié okbdl részben vagy egészben lehetetlenné vélik, a masik Fél irasban torténd
értesitésével a jelen szerzddés kdvetelményeinek, illeive a vis maiorral érintett részeinek
teljesitése az akadalyozottsag megsziinteig felfliiggeszthetd.

16.2. A teljesitésben akadalyozott Fél koteles minden téle telhetdt megtenni annak
érdekében, hogy az erre vonatkozé értesitésté! szamitott 10 (tiz) napon belldl az
akadalyoztatast megszintesse, ellenkezd esetben a masik Fél jogosuit irasban a jelen
szerz6dés lehetetleniléssel vald megsziinését megallapitani (az ilyen értesitésig a
szerz6dés nem sz(inik meg).

17. Antikorrupciés klauzula

17.1. Szerz6dd felek tudataban vannak az etikus (izleti magatartasi szabalyoknak és az
anti-korrupcids jogszabalyokkal valé megfeleldségi kotelezettségiiknek, és felek fontosnak
tartjak annak figyelembe vételét a szerzdédés megkdtése soran.

17.2. Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben
foglalt Gzleti déntés, valamint a szerzddés tartalmara vonatkozd feltételek kialakitasa
objektiv szempontok alapjan tértént. Mindkét fét fontosnak tartja, hogy szerzddéskotés
tisztan Gzleti alapon szilletessen.

17.3. Szerz6d6 felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban az anti-korrupcids
jogszabalyoknak valdé meg nem felelés a szerzédés azonnali hatalyu felmondasat,
valamint a megfelelé korrekcids Iépések megtételét vonhatja;.maggﬁ_g,tén.

18. ngéb,-;endelkezések

18.1. Szerzbdd Felek kijelentik és teljes korl kitelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
szerzbdésben “megjeldlt valamennyi adatuk a valdsagnak megfelel. Szerzéd6 Felek
régzitik, hogy a jelen szerzédésben feltiintetésre kerult barmely adatukban bekdvetkezd
valtozast, az azt igazolé dokumentummal egyidejlileg, a masik szerz6dé Fél részére a
valtozastdl szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil bejelentik.

18.2. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy ellenik cséd- vagy felszamolasi eljaras nincs
folyamatban.
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18.3. Szerzb6dd Felek kijelentik, hogy a jelen szerzbdés teljesitése soran egymasral,
kiléndsen egymas mikddésérdl, szervezetérdl tudomasukra jutott Informaciokat
bizalmasan kezelik, azokat nem hozzak harmadik személyek tudomasara. Kivételt képez
ez alél azaz eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban eldirt kotelezettségének teljesitése
érdekébén hozza nyilvadnossagra a fenti informacidk valamelyikét. Szerzédté Felek
kételezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzddés feliesitése érdekében koot
szerz6désekben fenti kotelezettségeiket a vellk szerzéddé harmadik személyekkel
szemben is kikétik és érvényesitik.

18.4. Szerz6dé Felek a jelen szerzédés teljesitése kapcsan koételesek egyittmiikddni.
Szerz6dd Felek kotelesek az egymas kozotti valamennyi kozlést, értesitést, intézkedést
és dontést irasban régziteni és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

18.5. Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitaikat targyalasos Gton
megkisérlik rendezni és csak ennek meghilsulasa esetén fordulnak a hataskorrel
rendelkezd illetékes birésaghoz.

Jelen szerzdés 7 eredeti példanyban késziit.

Szerz6d6 felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét,. a
létrehozasara irdnyuld jogosultsaguk birtokaban, cégszerlien irtak ala, és minden oldalt
szignaltak.

Budapest, 2014. junius 2.
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