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TAJEKOZTATAS

a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. szolgaltatasi korébe tartozé

nagytarcsai felhasznalok részére
Tisztelt Ugyfeliink!

A Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) VKEFFO/806-9/2022 és
VKEFFO/815-2/2022 Ugyiratszamu hatarozataiban Nagytarcsa teleplilésen a kdézmiives
ivovizellatas, valamint a kézmilves szennyvizelvezetés és -tisztitds, mint vizikbzm(-
szolgaltatas végzésére kozérdekii lizemeltetéként a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.-t
(tovabbiakban: FCSM Zrt.) jeldlte ki. A hatarozat értelmében a kozérdekl Uzemeltetés

kezdetének napja 2022. marcius 1., utols6 napja 2023. februar 28.

. Az FCSM Zrt. Uzletszabalyzataval 6sszhangban (www.fcsm.hu) a felhasznaléi és
szamlazasi adatokkal, viz- és csatornahasznalati dij szamlazasaval és a dijak
beszedésével kapcsolatban az alabbiakrol tajékoztatjuk ligyfeleinket:

1. A felhasznalokra vonatkozé felhasznaléi és szamlazasi adatokat — a DPMV Zrt.-tél
kapott nyité adatok felhasznalasaval — Nagytarcsa teriiletén minden hiteles vizmérd
tekintetében az FCSM Zrt. sajat nyilvantartasa alapjan kezeli.

2. A vizmérok leolvasasat az FCSM Zrt. munkatarsa végzi. A vizmérdk leolvasasa
alapvet6en évente egy alkalommal térténik, ez aldl kivételt képeznek a havi leolvasasi
gyakorisadggal rendelkezd felhasznalok (részletek a mellékletben talalhatdo éves
Utemtervben).

A vizmérok leolvasasa — a mellékletben talalhaté ilitemezéssel 6sszhangban —
2022. szeptember 5-én kezdodik.

3. A méréallasok diktalasa soran az FCSM Zrt. egylttmikodik a Dijbeszedd Holding
Zrt.-vel (tovabbiakban DBH Zrt.).

Az aktudlis méréallas diktalasara minden hoénap 25-30. kozott van lehetéség
kizardlag az alabbi elérhetéségeken keresztiil:

e Interneten: https://www.dbrt.hu/meroallas-bejelentes

o Telefonon: 06-1-414-5000 (0-24 6ra kdzott, kizardlag honap 25-30-a kdzétt.)

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az FCSM Zrt. és a DBH Zrt. csak a megadott
elérhetéségeken keresztiil fogad mérdallas-bejelentéseket. Mas modon (pl.
postai Uton, e-mailen, faxon stb.) megkiildétt adatok feldolgozasara és
régzitésére nincs lehetéség.

Az els6 méroballas diktalasara 2022. szeptember 25-30. k6zott lesz lehetéség.

. A szamlazas a nagytarcsai ligyfelek esetében alapvetéen havonta torténik. A

szamlazashoz kapcsol6dé mennyiségi adatok leolvasas, diktalas vagy korabbi adatok

alapjan torténé atlagfelhasznalas szamitasa alapjan allnak rendelkezésre.

. Amennyiben a felhasznal6 a részérték (atlagfogyasztas) modositasat szeretné

kezdeményezni, akkor azt az ugyfelszolgalat@fcsm.hu e-mail-cimre kérjik
elkildeni a felhaszndld és a felhasznalasi hely adatainak megadasaval (név,

felhasznalasi hely cime, felhasznalasi hely azonositéja és gyari szama).

. A rendelkezésre all6 forgalmi adatok alapjan az FCSM Zrt. és a DBH Zrt. elkésziti a

kézlizemi szamlakat.
Amennyiben az adott honapban a felhasznalasi helyen tortént tényleges
szolgaltatoi méréleolvasas, akkor — abban az esetben is, ha az tigyfél bediktalta a

mérd allasat — a leolvasott érték alapjan kerll elkészitésre a kdzlizemi szamla.

. Az elkészitett szamlakat postai uton kézbesitjiik Uigyfeleinknek a leolvasasi hdnapot

kéveté hénapban.

. A szamlak fizetési hatarideje egységesen a hénap 29. napja (kivéve februar

hénapot, ahol a fizetési hataridé 28-a).

. A kiallitott szamlakat a lakossagi és tarsashazi ligyfélkérben az FCSM Zrt. a

kiallitast kovetéen értékesiti a Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. részére. A kovetelés-
értékesitéssel érintett ligyfelek folyoszamlajat a tovabbiakban a Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt. megbizasabél a DBH Zrt. vezeti.

Ebben az esetben a fenndlld tartozassal, szamlaegyenleg-kezeléssel, pénzlgyi
teljesitéssel kapcsolatos informacidkat a DBH Zrt. tartja nyilvan (ezen tgyfelek részére
kiallitott szamlak szamlaszama nyolc szamjegybdl, vagy NCS/nyolc szamijegy’
Osszetételébdl all).

A befizetést a kiallitott szamlakon, illetve készpénzatutalasi megbizason (csekk)

szerepl6 szamlaszamra kell teljesiteni.



10.

11.

Elektronikus szamlabemutatas igénylése:

Amennyiben a felhasznald legalabb egy darab érvényes — 2022. marcius 1-jét kdvetd
felhasznalasi id6szakra vonatkozd — FCSM Zrt. altal kiallitott szamlaval rendelkezik,
akkor lehet6sége van elektronikus szamlabemutatas igénylésére a www.dijnet.hu
oldalon.

Abban az esetben, ha az Ugyfél folydoszamlajat az FCSM Zrt. vezeti (bemutatott
szamlakon megtalalhaté szamlaszam tartalmazza az ,SNA”, ,SNC”, ,SNE”, ,SNVC”
vagy ,SNVE” jel6lést), akkor az FCSM Zrt.-hez kell regisztralni, minden mas esetben a
DBH Zrt.-t szlikséges szamlakibocsatoként kivalasztani.

A korabban a DPMV Zrt.-nél csoportos beszedési megbizassal fizeté
felhasznaldknak az FCSM Zrt. dltal kidllitott els6 szamla fizetési modja atutalas lesz.
Amennyiben a jovében csoportos beszedési megbizassal kivanjak kiegyenliteni
szamlajukat, akkor Uj megbizast szlikséges adniuk szamlavezetd pénzintézetiknél.
Abban az esetben, ha az Ugyfél folyészamlajat az FCSM Zrt. vezeti (bemutatott
szamlakon megtalalhaté szamlaszam tartalmazza az ,SNA”, ,SNC”, ,SNE”, ,SNVC”
vagy ,SNVE” jelolést), akkor az FCSM Zrt.-t, minden egyéb esetben a DBH Zrt.-t
szlikséges jogosultként megjeldini.

Bejelentéssel, szamlareklamacioval, ivovizvezeték-meghibasodassal (csétéréssel)
kapcsolatosan elsdsorban az FCSM Zrt.-t szlikséges keresni.

Az Ugyfeleinknek lehetéségik van a DBH Zrt. Ugyfélszolgalatan is leadni
bejelentéseiket és reklamacioikat. Ebben az esetben a megkeresések tovabbitasra
kerllnek az FCSM Zrt. felé.

Locsolashoz kapcsolédoé informaciok

Il/1. Locsolasi kedvezmény:

. Az FCSM Zrt. a hatalyos jogszaballyal 6sszhangban 10% locsolasi kedvezményt nyujt

a majus 1. és szeptember 30. kozotti felhasznalasi idészakban a www.fcsm.hu
honlapon feltlintetett feltételek teljestlése esetén.

A 2022. februar 28-an a DPMV Zrt. szamlazasi rendszerében nyilvantartott, locsolasi
kedvezménnyel rendelkez6 felhasznaldk adatai atvételre kerlinek, ezen felhasznalasi
helyekre vonatkozéan a kedvezményt csak abban az esetben kell igényelni,
amennyiben Uj felhasznalé kerll az adott felhasznalasi helyre.

Felhasznalovaltozas esetén a locsolasi kedvezményt ujra kell igényelni.

1l/2. Locsolasi mellékvizmérok telepitése:

1. A 2022. februar 28-an a DPMV Zrt. szamlazasi rendszerében nyilvantartott, hiteles
locsolasi mellékvizmérdk adatai atvételre kertinek.

2. Alocsolasi mellékvizmérdk leolvasasat 2022. februar 28. utani idészakra az FCSM Zrt.
végzi.

3. A jelenlegi mérd cseréjével kapcsolatosan az FCSM Zrt.-t sziikséges megkeresni, a
kapcsolodo eljarasrend megtalalhatd a www.fcsm.hu honlapon.

4. Ujlocsolasi mellékvizmérs telepitésének részletes szabalyai a www.fcsm.hu honlapon

megtalalhatoak.

Tajékoztatjuk kedves Ugyfeleinket, hogy a szolgaltatovaltast kévetd, hosszabb idészakot
feldlel6 szamlak kiegyenlitésének megkdnnyitése érdekében, lehetéséget biztositunk
kamatmentes részletfizetés igénybevételére. A részletfizetés tovabbi részleteirél, annak
igénylésérél az FCSM Zrt. vagy a DBH Zrt. Ugyfélszolgalatain és internetes elérhetéségeinken
tajékozodhatnak. A kdvetelésértékesitéssel érintett szamlak esetében (a kidllitott szamlak
szamlaszama nyolc szamjegybdl vagy NCS/'nyolc szamjegy’ Osszetételébdl all) a kérelmet
kdzvetlenll a DBH Zrt. részére szikséges benyujtani. Minden mas esetben az FCSM Zrt.

részére szlikséges a kérelmet eljuttatni.

Bizunk abban, hogy tajékoztatasunkban minden lehetséges kérdésre valaszt adtunk.
Amennyiben tovabbi informaciéra lenne sziikség, akkor érdemes a honlapjainkon

(www.fcsm.hu, www.dbrt.hu) keresztll tajékozédni, vagy ugyfélszolgalati irodainkat

megkeresni, ahol munkatarsaink készséggel alinak rendelkezésre.

Budapest, 2022. augusztus 24.

FCSM Zrt. — DBH Zrt.



