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A Fovarosi Csatornazéasi Mlvek Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) az informaciés onrendelkezési
jogrdl és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben megallapitott feladatkdrében
eljarva a Tarsasag altal végzett adatkezelés rendjét és a kozérdek( adatok megismerhetéségét az

aldbbiak szerint szabalyozza.

1. A szabalyzat célja és hatélya

1.1. Jelen szabalyzat célja a Tarsasag, mint adatkezel6 altal vezetett nyilvantartasok térvényes
rendjének meghatarozasa, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg koévetelmé-
nyei érvényesuilésének biztositdsa, valamint a jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztata-
sanak és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalanak megakadéalyozésa, a kozérdekl adatok meg-

ismerhetéségének szabalyozasa.

1.2. A szabdlyzat hatalya kiterjed a Tarsasdg minden szervezeti egységéeben végzett valamennyi
személyes adatot tartalmaz6 adatkezelésre és a jogszabélyok szerint kozérdekl adatra.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

2.1. Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes sze-
méllyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhat6, az érintettre vo-
natkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilénésen akkor tekinthetd azonosithato-
nak, ha 6t - kbzvetlenull vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologi-
ai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényezd alapjan azonosi-
tani lehet;

2.2. Kulonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partél-
lasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggyézddésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a
szexudlis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a binugyi
személyes adat;
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2.3. Kozérdek G adat: az allami vagy helyi dnkorméanyzati feladatot, valamint jogszabéalyban meg-
hatarozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében lévé, valamint a tevékeny-
ségére vonatkoz0, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen modon vagy forméaban rég-
zitett informacioé vagy ismeret, figgetlenil kezelésének maédjatol, 6nallé vagy gyljteményes jelle-
getoél;

2.4. Adatvédelem: az adatalanyok (ligyfelek és a Tarsasag munkavallaloi) védelme. A személyes
adatok gy(jtésének, feldolgozasanak és felhasznalasanak korlatozasa, az érintett személyek vé-
delmét biztosité alapelvek, szabalyok, eljardsok, adatkezelési eszkdzok és modszerek dsszessé-

ge.

2.5. Adatbiztonsag: az adatok védelme. Az adatok jogosulatlan megszerzése, modosulasa és

megsemmisuilése elleni miiszaki és szervezési megoldasok rendszere.
2.6. Adatkezel 6: jelen szabalyzat szempontjabdl a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

2.6. Adatfeldolgoz6: a Tarsasaggal kotott szerzédés alapjan — beleértve a jogszabalyi rendelke-
zés alapjan torténd szerzddéskotést is — személyes adatok feldolgozasat végzé természetes vagy

jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.
2.7. Adatallomany: a Tarsasagon belll kezelt személyes adatok 6sszessége.

2.9. Hozz4jarulas: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel$
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a r4 vonatkoz6 személyes

adatok — teljes kor( vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

2.10. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenldl a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezé-
se, tarolasa, megvéltoztatisa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznéldsanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy kép-
felvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy te-
nyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

2.11. Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé

tétele (nem mindsil adattovabbitasnak az tgyfél adatainak cégen bellli kdzlése);
2.12. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

2.13. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tébbé

nem lehetséges;

2.14. Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meg-

hatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl,
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2.15. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

2.16. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkal-
mazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.17. Adatmegjel6lés : az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkilonbdztetése céljabdl.

3. Az adatkezelés elvei és jogalapja

3.1. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha a Tarsasag rendelkezik

azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitAshoz sziikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel szilkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkeze-
lés céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a.) ahhoz az érintett hozzajarult, vagy

b.) azt torvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6n-
kormanyzat rendelete kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli (kbtelezé adatkezelés).

3.2. Kulonleges adat a 3.3. pontban meghatarozott esetben, valamint akkor kezelhet6, ha
a.) az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajérul, vagy
b.) egyéb esetekben azt térvény elrendeli.

A Térsaség altal — kivéve a betegellatassal és az érdekképviseleti szervezeti tagsadggal kapcsola-

tos adatokat — killénleges adat nem kezelhetd.

3.3. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozz4jarulasanak beszerzése lehetetlen

vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) a Téarsaségra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy

b) az a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szilkséges,
és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozaséaval
aranyban all.

3.4. Ha a hozz4jarulason alapulé adatkezelés célja a Tarsasaggal irdsban kotott szerzédeés vegre-

hajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a

szerzdésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
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3.5. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, a Tarsasag a felvett
adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) a Tarsasag vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

tovabbi kilon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozz4jarulasanak visszavonasat kovetden is

kezelheti.

3.6. A Téarsasag éltal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha térvény ren-

deli el —tilos.

3.7. A Tarsasag szervezeti egységeinél adatfeldolgozast végzé munkavallalok kotelesek az altaluk

megismert személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni.

4. Az adatkezelés célhoz kotottsége

4.1. Személyes adat kizar6lag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés

céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elen-
gedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges

mértékben és ideig kezelheté.

4.2. Az érintettel az adat felvétele el6tt kézdini kell, hogy az adatszolgaltatds énkéntes vagy kote-
lezd. Kotelezé adatkezelés esetén elegendd megjeldlni az adatkezelést elrendeld jogszabélyt (a

céginkkel kotendd kbzizemi szolgéltatasi szerz6dés esetében a szerzédés szévegében). .

4.3. Az adatok torlésével kapcsolatos tényeket irdsban rogziteni kell.

5. A Tarsasagon bellili adattovabbitas, adatkezelése k dsszekapcsolasa

5.1. A Tarsasagon belll az Ugyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mér-
tékben és ideig — csak olyan szervezeti egységgel kozolheték, amely az Ugyféllel fennalld jogvi-
szony alapjan tovabbi feladatokat lat el.

A Téarsasagon belll az egyes szervezeti egységekhez csak olyan adat kertlhet kdzlésre, amely a

feladat elvégzéséhez elengedhetetlenil sziikséges.
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5.2. A Tarsasagon belll a féosztalyvezetdk (6néllo egységvezetbk) kotelesek gondoskodni az ira-
nyitasukhoz tartozoé terlleten az adatvédelmi szabalyok betartasardl, illetve betartatasarol. Kérdés
esetén a bels6é adatvédelmi feleléshoz kell fordulni.

6. Kulféldre iranyulé adattovabbitas

6.1 A Tarsasag kulféldre személyes adatot nem tovabbit.

6.2. Fenti pontban irt szabaly alol a Tarsasag vezérigazgatodja vagy helyettese engedélyezhet kivé-
telt, a 2011. évi CXII. térvény alapjan.

7. Adattovabbitds megkeresésre

7.1. A Tarsasagon kivli szervtél vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdzlésre irdnyulé megkere-
seés csak akkor teljesithet6, ha az érintett erre irdsban felhatalmazast ad a Tarsasag részére, vagy

az adat kiadasat torvény vagy térvényen alapulé énkormanyzati rendelet rendeli el.

7.2. Az érintett nyilatkozattételérdl fuggetlendl, teljesiteni kell az eljaré bir6sagtol, birésagi végre-
hajtétdl, hatésagoktdl, 6nkormanyzati rendelet alapjan énkormanyzatoktol, rendérségtél, tgyész-
segtdl, Nemzeti Ado- és Vamhivataltol, valamint a honvédelmi céli vagy nemzetbiztonsagi szolga-
latoktdl érkezé megkereséseket. E szervek megkereséseirdl az illetékes adatfeldolgoz6 — kdzvet-
lenul vagy a szervezeti egység vezetdje utjan — koteles tdjékoztatni a Tarsasag adatvédelmi fele-
|6sét.

7.3. A nemzetbiztonsagi szolgéalatoktdl érkezd megkeresésre vonatkozé minden adat a nemzetbiz-
tonsagi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-a szerint allamtitok, amelynek tartalma-
rél sem mas szerv, sem mas személy nem tajékoztathato.

7.4. Adattovabbitasra a vezérigazgatd vagy helyettese, féosztalyvezetd vagy osztalyvezetd, a PR-
vezetd és a vezetd jogtanacsos jogosult. Minden olyan, cégen kivilre torténd adattovabbitassal
kapcsolatban, amely személyes adatot tartalmaz, jegyzékonyvet kell kiallitani, amely tartalmazza
az adattovabbitassal kapcsolatos [ényeges tényeket és korulményeket (1. sz. melléklet). A jegyz6-

konyvet meg kell kiildeni a belsé adatvédelmi felelésnek, aki ezekrél nyilvantartast vezet.
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8. Adatfeldolgozas

8.1. A Tarsasag a szolgaltatdsokhoz kapcsolodd szamlak, tajékoztatdk, kamatkozld leveleket és
fizetési felszolitok nyomtatdséra, boritékolaséra és lgyfelekhez val6 eljuttatasara megbizott adat-

feldolgozét vehet igénybe.

8.2 Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozaséval kapcsolatos jogait és kotelezettsé-
geit a térvény, valamint az adatkezelésre vonatkoz6 kilén térvények keretei kdzott a Tarsasag
hatarozza meg. Az altala adott utasitdsok jogszerliségéért a Tarsasag felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatdsa soran mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe.

8.3. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarélag a Tarsasag rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adat-
feldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Tarsasag rendelkezései szerint kéte-

les tarolni és megdrizni.

8.4. Az adatfeldolgozasra vonatkozé szerzédeést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem
bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozand6 személyes adatokat felhasznal6 Uzleti tevé-
kenységben érdekelt.

8.5. A megbizott adatfeldolgozénak a Tarsasag kizarélag a megbizasban rogzitett feladatanak el-
végzéséhez elengedhetetlenil sziikséges Ugyféladatokat adja at, a teljesitéshez sziikséges for-
maban.

8.6. A megbizott az adatokat kizarolag célhoz kotdtten, a szerzédés teljesitése soran az abban
meghatarozott feladatai ellatasa érdekében hasznélhatja fel. Minden mas célra térténd felhasznéa-
las tilos. A szerzddésben rogziteni kell, hogy a Megbizott kdtelezettséget vallal a személyes ada-
tok védelmérél sz4lo6 torvény betartasara.

9. Adatbiztonsagi szabélyok

9.1. A Tarsasag koteles az adatkezelési mlveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy a
jogszabalyok alkalmazésa soran biztositsa az érintettek magéanszférgjanak védelmét.

9.2. A Térsasag, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kiala-
kitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.
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9.3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a vélet-
len megsemmisilés és sérilés, tovdbba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozza-

férhetetlenné valas ellen.

9.4. A kulonbdzd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve,
ha azt torvény lehetévé teszi — kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez ren-
delhetdk.

9.5. A Tarsaséagnak és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgélo intézkedések megha-
tarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tébb le-
hetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb

szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az Tarsasagnak.

9.6. Az adatbiztonsagi rendszabalyok érvényesitése érdekében minden munkavallalo koteles a
jelen szabalyzat el6irdsait maradéktalanul betartani és betartatni, mind a manualisan kezelt, mind
a szamitogépen téarolt és feldolgozott személyes adatok biztonsaga érdekében.

10. Az adatkezeléssel érintett személy jogai és eze  k érvényesitése

10.1. Az érintett kérelmezheti a Tarsaséagnal
a.) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdél,
b.) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c.) személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

10.2. Az érintett kérelmére a Tarsasag tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgoz6 neveérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevé-
kenységérél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjéarol és cimzettjérdl.

10.3. A Tarsasag adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Tarsasag altal kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbi-
tott személyes adat meghatarozasat, valamint az esetleges adattovabbitas-megtagadas tényét és

indokat.
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10.4. A Tarsasag koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azon-

ban 30 napon belil irasban, kozérthetd formaban megadni a tajékoztatést.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozéan ta-
jékoztatasi kérelmet a Tarsasaghoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapit-

haté meg. Ennek mértékérdl a vezérigazgatd vagy helyettese donthet.
10.5. Az érintett tajékoztatdsat a Tarsasag csak:

- adatkezelési korlatozas, illetéleg

- honvédelmi, nemzetbiztonsagi stb. célbol tortend torvényi korlatozas
esetében tagadhatja meg.

A t4jékoztatas megtagadasa esetén a Tarsasag irasban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas
megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvilagositds megtagadasa

esetén az az érintettet tajékoztatni kell a jogorvoslat lehetéségérdl.

Az elutasitott kérelmekrdl az Tarsasag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagot

(a tovabbiakban: Hatosag) évente a targyévet kdvetd év januér 31-€ig értesiti.

10.6. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes
adat az Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiteni kell.

10.7. A személyes adatot tordlni kell, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett kéri (kivéve a kételez6 adatkezelés estét);

) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést

térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatar-
ideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatéség elrendelte.

A torlési kotelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozéjat a levélta-
ri anyag védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell adni.

10.8. Torlés helyett a Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a ren-
delkezésére allo informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdeke-
it. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fenndll az az adatkezelési cél,

amely a személyes adat torlését kizarta.
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10.9. A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés vagy -feldolgozas céljara tovabbitottdk. Az értesités mel-

I6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél a jelen szabalyzat 2, 3. és 4. melléklete szerinti jegyz6-

konyvet kell felvenni.

Ha a Tarsasag az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belldl irasban kell k6zolni a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait €s a jogorvoslati lehetéséget

10.10. Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt k6zolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaru-

lason alapul vagy kotelezé.

Ha az érintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékozta-
tas megtorténhet az aldbbi informaciok nyilvdnossagra hozatalaval is:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

f) az eérintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek
ismertetése, valamint

0) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama (kivéve ha a Hat6sag a nyilvantartasba vétel iranti kérelmet hataridében
nem birélja el).

10.11. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarolag a Tarsasagra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy a Tarsasag, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen (zletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Téarsasag a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belul, de legfeljebb

15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a

kérelmezdt irdsban tajékoztatja.

Ha a tiltakozas alapos, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —

megszulnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabb4 az annak alapjan tett intéz-
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kedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban

tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett a Tarsasag altal hozott dontéssel nem ért egyet, illetve ha a Tarsasag a fenti hatéar-
idét elmulasztja, az érintett — a dontés kozléseétdl, illetve a hatarid6é utolsé napjatol szamitott 30

napon belll — bir6sdghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd a joganak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, a fenti értesités kdzlésétdl szamitott 15 napon belll, az adatokhoz valé hozz4ju-
tas érdekében bir6saghoz fordulhat a Tarsasag ellen. A Tarsaség az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a Tarsasag a fenti értesitést elmulasztja, az adatatvevé felvilagositast kérhet az adatatadas
meghiusulasaval kapcsolatos korulményekrél a Tarsasagtol, amely felvilagositast a Tarsasag az
adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kdvetd 8 napon belll kételes megadni. Felvila-
gositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositds megadéaséatol, de legkésébb az arra nyitva
allé hataridétél szamitott 15 napon belil fordulhat birosdghoz az adatkezeld ellen. Az adatkezel6

az érintettet is perbe hivhatja.

10.12. A Tarsasag az érintett adatat nem toérolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az Tarsasdg egyetértett a tiltakozassal,

vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

11. Ugyfélnyilvantartas

11.1. A Tarsaséag ugyfél-nyilvantartasa a szolgaltatasi jogviszonyra vonatkozé tények dokumentéa-
lasara szolgéld kotelezd adatkezelés, melynek jogszabdlyi alapjat a Polgéari Torvénykonyv szerzé-
désekre vonatkozo altalanos és a koziizemi szerzédésekre vonatkozo kulonds rendelkezései, a
vizgazdalkodéasrol sz6lé 1995. évi LVII. torvény, tovabba a 38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet képe-
zik.

11.2. Az ugyfél-nyilvantartds adatai a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban keletkez6 jogok
érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szervezési és kivite-

lezési feladatok ellatasara hasznalhatok fel.
11.3. Az ugyfél-nyilvantartas a Tarsasag valamennyi tigyfelének adatait tartalmazza.

Az ugyfelekrél nyilvantartasba felveheté és tarolhaté adatok korét a 11.1. pontban felsorolt jog-

szabalyok hatarozzak meg.
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11.4. Az Ugyfél-nyilvantartds adatait az Ugyfél altal kitoltott és alairt szolgaltatasi szerz8dések, a
kitoltott bejelentd és valtozaskozld lapok, az irasbeli és a személyesen tett bejelentések, valamint

az eseti helyszini adatkdzlések szolgaltatjak.

11.5. A nyilvantartds szamitogépes adatbézisban torténik. Az adatbazis adatait a Tarsasag érintett

munkavallal6i kezelik.

11.6. A Téarsaség szervezetén belll az ugyfélnyilvantartasbdl azon szervezeti egység részeére tel-
jesithetd adatszolgaltatas, amely az tUgyféllel a szolgéaltatasi tevékenységgel dsszefliggéshen ke-
letkezd jogok érvényesitésével és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos feladatok ellatasa-

ban, vagy annak ellen6rzésében illetékes (pl.: engedély kiadasa, karelhéritas, kartérités, per).

11.7. Minden beosztottal rendelkez6 munkavallal6 a beosztottja/beosztottjai altal nyilvantartott

barmely adathoz jogosult hozzéaférni.

Teljes korl ugyfél-adat hozzaférésre jogosultak az adatkezel6 jogait gyakorlon kivil a vezérigaz-
gaté vagy helyettese, a Fogyasztoi Szolgéaltatasok Foosztalya féosztalyvezetbje vagy kijeldlt he-
lyettese, a Fogyasztoi Szolgaltatasok Fdosztalya osztalyvezetdi, csoportvezetdi, a belsé adatvé-

delmi felelds, tovabba a Tarsasag erre kijelolt munkavallaléi.

12. Bels 6 adatvédelmi felel 6s, informatikai feladatok

12.1. A Tarsasagon belll a vezérigazgato altal megbizott, kozvetlenll a vezérigazgat6 felligyelete

ala tartozo6 bels6 adatvédelmi felelés mikodik.
12.2. A bels6 adatvédelmi felel6s feladatai:

a) kdzremdkodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban,

b) ellendrzi a torvény és az adatkezelésre vonatkozdé mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat,

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megszintetésére hivja fel az adatkezelé munkavéllalot vagy az adatfeldolgozot,

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot,

e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast,

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

12.3. A bels6 adatvédelemhez szukséges informatikai feladatok ellatasa az Informaciés Rendsze-

rek Osztalya vezet6jének feladata.

Ezen beliil:
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kozrem(ikddik, segitséget nydit, ill. javaslatot tesz a bels6é adatvédelmi felelésnek az infor-
matikai, adatkezeléssel 6sszefliggd dontések el6készitésében;

ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetel-
ményeknek a megtartasat;

részt vesz a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat informatikéat érinté kérdései-
nek tisztdzasaban és kidolgozasaban;

biztositja a belsé adatvédelmi nyilvantartas vezetésének informatikai hatterét;

javaslatot tesz a belsé adatvédelmi felelés felé az adatvédelmet érinté intézkedések meg-
hozatalara;

elkésziti és aktualizalja a Szamitastechnikai Szabalyzatot;

szukség szerint irasbeli jelentést készit a belsd adatvédelmi felelés felé az adatvédelem in-

formatikai megvaldsulasarol.

12.4. Torvénysértés vagy a jelen Szabalyzat megsértése esetén az adatvédelmi felel6s ennek

megszintetésére szélitja fel az illetékes szervezeti egység vezetdjét.

12.5. Az adatvédelmi eljardsok tapasztalatairol a bels¢ adatvédelmi felelés évente egy alkalom-

mal, minden év december 30. napjaig jelentést készit a vezérigazgato részére.

13.1. Ha térvények hosszabb id6étartamrol nem rendelkeznek az adatvédelemhez kapcsolddo, je-

13. A nyilvantartasok alapjaul szolgalo iratok meg

len szabalyzatban nevesitett iratokat 10 évig kell megdrizni.

Orzési ideje

14. A kozérdek (i adatok megismerésének biztositasara vonatkoz6 szab  alyok

14.1. Kozérdekbdl nyilvanos adat a Tarsasag feladat- és hataskorében eljaro személy neve, fel-
adatkdre, munkakore, vezetdi megbizdsa, a kozfeladat ellatasaval 6sszefliiggd egyéb személyes

adata, valamint a Tarsasag kezelésében lévd, tevékenységére vonatkozd, személyes adatnak

nem minésiulé adat.

Az Uzleti titok megismerésére a Ptk. vonatkoz6 szabalyai az irAnyadok.

14.2. A kozérdekl adat megismerése irdnt szoban, irasban vagy elektronikus Uton barki igényt
nyujthat be. A kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kdzérdekl adatok megismerésére

vonatkozo6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
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Az adatigényl6 személyes adatai csak annyiban kezelheték, amennyiben az az igény teljesitésé-
hez és a masolatkészitésért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez szilkséges. Az igény tel-
jesitéseét, illetve a koltségek megfizetését kdvetben az igényld személyes adatait haladéktalanul
torolni kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelm(, az igénylét fel kell hivni az igény pontositasara.

A kozeérdekl adat megismerésére iranyulo igénynek a Tarsasag az igény tudomasara jutasat ko-

vetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belll tesz eleget.

14.3. Ha az adatigénylés jelentds terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, a fenti hataridé
egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithatd. Errél az igénylét az igény kézhezvételét kbvetd 8
napon belll tajékoztatni kell.

Az adatokat tartalmaz6 dokumentumrél vagy dokumentumrészrél az igénylé masolatot kaphat. A
Tarsasag a masolat készitéséért - az azzal kapcsolatban felmerult koltség mértékeéig terjedéen -
koltségtéritést allapithat meg, amelynek 6sszegérél az igénylét az igény teljesitését megeldzden
tajékoztatni kell. A koltségtérités 6sszegét a vezérigazgatd vagy helyettese allapitja meg.

Ha a kozérdek( adatot tartalmazd dokumentum az igényld altal meg nem ismerheté adatot is tar-
talmaz, a masolaton a meg nem ismerheté adatot felismerhetetlenné kell tenni

Ha a kért adatot kordbban mar elektronikus formaban nyilvanossagra hoztak, az igény teljesitheté
az adatot tartalmazé nyilvanos forras megjeldlésével is!

14.4. Az igény teljesitésének megtagadasardl, annak indokaival, valamint az igénylét a 2011. évi
CXIl. torvény alapjan megilletd jogorvoslati lehetéségekrél valé tajékoztatassal egyutt, 8 napon
belll irasban vagy - ha az igényben elektronikus levelezési cimét kdzolte - elektronikus levélben
értesiteni kell az igényl6t és a belsé adatvedelmi felel6st Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az
elutasitasok indokairdl a belsé adatvédelmi felelés nyilvantartast vezet, és a Tarsasdg az abban
foglaltakrél minden évben januar 31-€ig tajékoztatja a Hatdésagot.

14.5. A 2011. évi CXII. torvény 1. szamu melléklete szerinti altaldnos kdzzétételi listaban meghaté-
rozott, a Tarsasagra vonatkozé adatokat a PR-vezetd, illetve az egyes aloldalak jogosultsaggal
rendelkez8 és ezzel megbizott felelései kozzéteszik a Tarsasadg sajat honlapjan. Az adatokat a
fenti mellékletben irtak szerint kell frissiteni.

A PR-vezet6 részére folyamatosan irott formaban biztositani kell azon kdzzéteendd adatokat,
amelyek honlapra torténd kdzvetlen feltdltésével nincs mas munkavallalé6 megbizva.

14.6. A 2011. évi CXIl. térvény alapjan kotelezé6en kdzzéteendd kdzérdek(i adatokat internetes
honlapon, digitalis formaban, barki szdméara, személyazonositas nélkil, korlatozastél mentesen,

kinyomtathat6 és részleteiben is adatvesztés és -torzulds nélkil kimasolhaté modon, a betekintés,



Foévarosi Kiadas/valtozat: 2.0.

Csatornazasi VSZ-26/2011. Kiadas datuma: 2011. 12. 27.

Miivek Zrt. ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT Oldalak szama: 18/18

a letbltés, a nyomtatas, a kimasolas és a halézati adatatvitel szempontjabdl is dijmentesen kell
hozzéaférhetbve tenni.

15. Zaré6 rendelkezések

15.1. A jelen szabélyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében az informéaciés dnrendelke-

zési jogrél és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései az irdnyadok.
15.2. Jelen modositott szabalyzat 2012. januar 1. napjatol hatalyos és visszavonasig érvényes.

15.3. Jelen szabalyzat hatélyba |épésével egyidejlileg hatalyat veszti a VSZ 26/2009. 1.0 Szabaly-

zat.

Palkd Gyorgy

Vezérigazgato



