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VALLALKOZASI SZERZODES

amely 1étrejdtt egyrészrdl a

FOVAROSI CSATORNAZASI MOVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 4.

cégjegyzek szama: 01-10-042418
adoszam: 10893850-2-44
statisztikai szamijel: 10893850-3700-114-01
szamlavezetd bank: Budapest Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzbszam: 10102093-04853203-00000009
mint Megrendel$ (a tovabbiakban: Megrendel),

mas részrol a(z)
T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.

1117 Budapest, Budafoki tt 56,

cégjegyzek szama: 01-10-044852

adészém: 12828099-2-44

statisztikai szamjel: 12928099-6209-114-01
szamlavezetd bank: UniCredit Bank Hungary Zrt.

pénzforgaimi jelzészam: 10918001-00000068-73830003
mint Vallalkoz6 (a tovabbiakban: Vallalkozé),

ki&zott (a tovabbiakban: Felek), az alulirott helyen és napon az alabbi feliételekkel

Elézmények

A Megrendel®, mint ajanlatkérd a kézbeszerzésekrdl sz61é 2011, évi CVIL. térvény 94. § (2)
bekezdés c) pontja alapjan hirdetmény kézzététele nélkili targyalasos kézbeszerzési eljarast
inditott. Megrendeld a kbzbeszerzési eljarasaban benydjtott ajanlatokat megvizsgalia, és
dontését 2016. marcius 7. napjan kihirdette. Megrendelének a kézbeszerzési eljarasban
hozott dontése szerint a nyertes ajanlattevd Vallalkozé lett.

1. Szerzddés targya

1.1. Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé elvallalja IVIR megvalositasdhoz sziikséges SOA
keretrendszer és folyamatkezeld (workflow) rendszer kiterjesztett funkcionalitasanak
kialakitasat a Fovarosi Csatornazasi Mdvek Zrt-nél”. Ennek keretében nyeries vallalkozé
feladatat képezi: elemzés, a rendszer tervezese, kifejlesztése, bevezetése, a rendszerhez
kapcsolodd oktatas lebonyolitasa, valamint a bovitett funkcionalitasti SOA keretrendszer és
folyamatkezel6 (workflow) rendszer tamogatasa, alkalmazas Uzemeltetési feladatok ellatasa,
lzemeltetés-tamogatasi és hibaelharitasi feladatok elldtasa a rendszer éles Uzembe
helyezéseétdl 2021, szeptember 1. napijaig.
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Vallalkozo a szerztdésben meghatarozott feladatokat a szerz6dés, az ajaniattételi felhivas, a
kdzbeszerzési miszaki leiras eldirasainak, az ajanlatkéré altal elfogadott végsd ajanlatnak,
valamint az eljaras soran nyujtott kiegészitd tajékoztatasnak megfeleléen koteles ellatni.

2. Miliszaki tartalom

2.1. Az IVIR megvaldsitasahoz szikséges SOA keretrendszer és folyamatkezeld (workflow)
rendszer Kiterjesztett funkcionalitasanak kialakitasa keretében a rendszer (a fovabbiakban:
Rendszer) terjedeimét, funkcionalitasat az ajanlattételi felhivas, a Kézbeszerzési miszaki
lelras, tovabba a Vallalkoz6 Ajaniata és a Rendszerterv hatarozza meg. Ezt egészitik ki a
Vallalkozé altal a szerz8dés teljesitése soran efkészitendd tervek és dokumentumok (t&bbek
kHz6tt Termék definicios dokumentaciok, Rendszerterv, Folyamat elemzési dokumentum),
amelyek a Megrendei6 altal torténd elfogadasuktd! kezdve jelen szerzddés elvalaszthatatlan
mellékletét kepezik,

2.2. Véllalkozé véllalja, hogy a Rendszer tervezését, kifejlesztését, bevezetését a jelen
szerzdés 1. szama mellékletet képezd Utemtervben foglaltaknak megfelelten teljesiti és a
Rendszer bevezetését (éles lzembe helyezés) 2017. februar 28-ig elvégzi. HR modul
bevezetésének (éles lizembe helyezés) datuma: 2016. december 31.

Az éles Uzembe helyezés idépontjatél szamitva egyhonapos (a8 HR modul esetében a
korabbi bevezetéssel osszhangban harom hdnapos) sikeres prabalizem lefolytatasa az adott
— Rendszer tervezését, Kkifejlesztését, bevezetését lezard prébalizem - fazis
teljesitésigazolas kidllitdsanak feltétele.

Probalizem alatt Felek a kdvetkezdt értik: a jelen szerzédés keretében szallitott Rendszer
bevezetési fazisanak lezarasatol szamitott egyhonapos (a HR modul esetében harom
honapos) iddszak, amely alatt Megrendeld vagy Harmadik fel alkalmazasgban &ll6
személyek eles Gzemi korllmények kdzott hasznaljdk a Rendszert munkakori leirasuknak
vagy egyéb megbizasuknak megfeielden.

Sikeres a préobaiizem akkor, ha az egyhénapos idétartam alatt a jelen szerzddés 6. szamu
meilékletében meghatéarozott Kritikus hiba, vagy Uzletkritikus folyamatot érinté hiba nem
meriil fel, és a jelen szerz6dés 6. szamu mellékletében meghatarozott Magas fokozatll hiba
legfeljebb 2 alkalommal merdl fel. A hiba felmerllésének idépontja a Megrendeld altal a
Vallalkozé részére torténd bejelentés idépontja. Az zletkritikus folyamatok meghatarozéasa a
folyamatelemzési fazisban toriénik.

A prébalizem eredményérél a Projekt Iranyitd Bizotisag dént.

2.3. Az éles Uzembe helyezés idbpontja a 2.2. pontban meghatarozott idéponthoz képest
legfeliebb harom hénappal késdbbi lehet (kivétel: HR modul), kizarélag indokolt, a Felek altal
kdlcstndsen elfogadott, Valialkozd altal alatamasztott, igazolt esetben.

2.4, Vallalkoz6 vallalja, hogy a Rendszer Gizemelietés tamogatasat a Rendszer éles {izembe
helyezésétdl szamitottan 2021. szeptember 1-ig elvégzi.

3. A szerz6dés id6beli hatalya

3.1. A felek a szerzddést hatarozott id6tartamra kotik. A szerzddés hatalya a Felek altali
alairas napjatol a rendszertdmogatas idétartamanak lejartaig tart.
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4. Teljesités helye

4.1. A Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. 1087 Budapest, Aszialos Sandor u. 4. szam alatti
telephelye.

5. Pénziigyi feltételek

5.1. A jelen szerzédés 1. és 2. pontjaban foglalt szolgaltatasok teljesitéséért a Vallalkozét
az alabbi vallalkozasi dij illeti meg.

52. A Rendszer tervezésenek, kifejlesztésének, bevezetésének ellenériéke:
450.000.000,- Ft+AFA, azaz négyszézdtvenmillié forint + AFA. A részletes
koltségbontast a jelen szerzddés 2. szamu melleklete (Koltségvetés) tartalmazza.

5.3. A Rendszer tervezésének, kifejlesztésének, bevezetésének dija a Rendszer
tervezéséhez, kifejlesztéséhez, bevezetésehez kapcsolddd valamennyi dijra és kdltségre
fedezetet nydjt, ideértve a Rendszer funkcionalitdsdhoz szlikségss, Vallalkozd altal
kifejlesztett szoftverek és a kapcsolédd dokumentacid licenszdijat (beleértve a jelen
szerzGdés elbirasal  szerinti  fethasznalasi jogokat). A Rendszer tervezésének,
kifejlesziésének, bevezetésének dija Vallalkozd valamennyi olyan, jelen szerztdésen
alapuld kételezettségének ellenértékét magaban foglaljia, amelyhez jelen szerzédés nem
rendel kifejezetten kilon ellenértéket.

5.4. A Rendszertamogatés ellenértéke: 3.350.000,- Ft.+AFA / honap, azaz harommillid-
haromszazotvenezer forint + AFA / honap. A Rendszertamogatas havidija Valiatkozé
valamennyi olyan, jelen szerzOdésen alapulé kételezettségének ellenértékét magaban
fogialja, amelyhez jelen szerzddés nem rendel kifejezetten killon elienértéket.

5.5. Jelen pontban meghatarozott Osszegen felll Vallalkozé egyéb dijra semmilyen
jogeimen nem jogosult.

5.6. Szamlakiallitas, fizetési litemezés

5.6.1. Megrendeld tajékoztatja Vallalkozdt, hogy a szerzddés és annak teljesitése az addzas
rendjérél szolo 2003. évi XCIi. térvény 36/A. §-aban meghatarozott kozbeszerzési felelésségi
szabaly hatalya ala tartozik.

5.6.2. Alvallalkozd igénybevétele esetén Vallalkozo, mint az alvallalkozo(k) felé kifizetést
teljesité szervezet vallalja, hogy jelen szerz&dés teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkozé(k) részére teljesitendd netté 200.000,- Ft-ot meghaladd kifizetések tekintetében
alkalmazza az adodzas rendjérél sz6td 2003. évi XCHI. térvény 36/A. §-dban megfogalmazott
rendelkezéseket.

5.6.3. A szamlazas alapjat az adott teljesitesre vonatkozd, Megrendelé atvételre jogosuft
munkatarsa altal alairt Teljesités Igazoié Dokumentum képezi,

5.6.4. A Rendszer tervezése, kifejlesztése, bevezetése kérében Vallalkozo a jelen szerzédés
3. szamu mellékletét képezd Szamlazasi Utemterv és a Teljesités lgazold Dokumentum
alapjan jogosult benyUjtani szadmliait. A Teljesites Igazold Dokumentum tarfalmazza az adott
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fazisban leszéllitott valamennyi termék és/vagy szolgéltatas felsoroldsat. A Teljesités Igazold
Dokumentum elfogadasara a Megrendeld oldali Projekiszponzor vagy az altala kijelolt
szemeély jogosult. A Vallalkozé a Megrendeld altal elfogadott és igazolt teljesitésnek
megfelelben jogosult szamlazni az igazolt teljesitest kvetd 15 napon belil.

5.6.5. A Rendszer tervezése, kifejlesztése, bevezetése kirében a Megrendelé a Rendszer
tervezésének, kifejlesztésének, bevezetésének dija 20%-anak megfeleld elbleget fizet a
Vallalkozé altal benyujtott eldlegigény alapjan. A Vallalkozd a szerzédéskétést kovetd 15
napon belidl jogosult elblegigényld benyljtasara. Megrendeld az  elblegigénylé
kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil fizeti meg atutalassal. A kifizetett eldlegrdl
Vallalkozd elblegszamlajat az atutaldstdl szamitott 15 napon belll Megrendelé részére
megkiildi. Az elbleg elszamolasa (levonasa) a 3. szamu mellekletben foglaltak szerint, az. 1.
és a 2. részszamiabdl torténik.

5.6.6. A Rendszertamogatas kbrében Vallalkozb a probalizem lezardsatdl kezdve, naptari
honaponként a ténylegesen teljesitett rendszertdmogatési tevékenység utan jogosult
benyljtani szamlait. A Teljesités Igazold Dokumentum tartalmazza az elvégzett munkak
leirasat. A Teljesités Igazold Dokumentum elfogadasara a Megrendeld nevében az
informaciés Rendszerek Osztalya osztalyvezetbie jogosult. A Vallalkozé a Megrendeld altal
elfogadott és igazolt teljesitésnek megfelelden jogosult szamlazni az igazolt teljesitést kovetd
15 napon belil.

5.6.7 Vallalkozé szamiait két példanyban kildi meg Megrendeld részére. A szamiakhoz
minden esetben csatolni kell 2 Megrendeld képviseldje altal aldirt és lebélyegzett Teljesités
lgazold Dokumentum masolatat.

5.6.8. Vallalkozb a szamla(ko)n koteles feltlintetni a szerztdés szamat, és Megrendeldként a
kovetkez6 megnevezést kdteles hasznalni: Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt, 1087
Budapest, Aszfalos Séndor u. 4. A szamla(ka)t a Fdvarosi Csatornazési Mivek Zri.
Iratkezelésére (1087 Budapest Asztalos Sandor utca 4.) kell benydijtani.

5.6.9. A szamla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkozé jogszabalyi elbirdasoknak,
valamint az adott teljesitéshez kapcsolodd szamlan minden esetben a jelen szerz6dés
vonatkozd pontjaban, illetve mellékleteben rogzitett szerzédéses ar szerepelhet.

5.6.10. Nem megfelelés esetén a szamla visszakildésre kerll a Véllalkozénak, amely
esetben Megrendel® nem eshet késedelembe.

5.6.11. Megrendeldé a szamia ellenértékét egy 8sszegben, annak kézhezvételétdl szamitott
25, (huszondtddik) napon vagy amennyiben az nem munkanap, az azt megelézd utolsd
banki napon, banki atutalads utjan fizeti meg a Vallalkozé jelen szerzddésben megjeldit
bankszamlajara.

6. Kapcsolattartas a szerz6dés id6tartama alatt

6.1. A Rendszer tervezésenek, kifejlesztésének, bevezetésének kdrében a kapcsolattartas a
Megrendelé oldali projekiszervezet és a Vallalkozd oldali projekiszervezet kozott t6rténik
(felépitése Id. 4. szamu melleklet).



A Megrendeld es Vallalkozd oldali projekiszervezet egyiittes vezetését kizds vezetési
forumok végzik: Projekt Iranyitd Bizottsag (PIB) és Projektvezetdi ériekezlet.

A PIB elndke a Megrendetd oldali Projekt szponzor.
A PIB tagjai:

+ Megrendeld oldali Projekivezetd, Mindségligyi tanacsads,
o Vallalkozd oldalt Projekt szponzor, Projekivezetd, Mindséglgyi vezets.

A PIB a projekt fazisok végén (Mérfoldkovek) Ulésezik.

A PIB feladata a projekt magas szint(l irdnyitdsa, a fazisok lezardsaval és inditasaval
kapcsolatos dontések megalapozasa, valamint déntés a szintjére eszkalalt kérdésekben.

Az adott fazis lezarasanak és a kovetkezd fazis inditasanak szikséges és elégséges
feltétele

¢ az adott fazisban a Vallalkkozé altal leszallitandd valamennyi termék
elfogadasa a Megrendel6 altal és

o az adott fazishan a Véllalkkozé altal nyGjtandd valamennyi kapcsolédd
szolgaltatas elvégzésének igazolasa a Megrendeid dltal.

Amennyiben e feltételek teljesiinek, a PIB javasolja az adott fazis lezarasat és a kdvetkezd
fazis inditasat, a Megrendeld oldali Projektszponzor pedig a Projektvezetd javaslatara kiadja
az adott fazisra vonatkozd Teljesitésigazolast.

A Megrendeld oldali Mintségiigyi tanacsadd és a Vallalkozo oldali MinGségligyi vezet6 a
PIB-en értékeli a projektfolyamatok mikédését, a Mindséglgyi tervben meghatarozott
szempontrendszer alapjan.

A PIB (lés megtartasat barmely PIB tag kezdeményezheti, a napirendre javasolt kérdések
megjelolésevel, es a tdébbi PIB taghoz torténd eljuttatasaval.

A Projekivezetés résztvevdi a

o Megrendeld oldali Projektvezetd, Mindségiigyi tanacsado,
e Vallalkozé oldali Projekivezetd, Mindségligyi vezetd.

A kibovitett Projektvezetés részivevdi a

e« Megrendeld oldali Projekivezett, Mindséglgyi tanacsado, TémafelelGsok,
o Vallalkozd oldali Projektvezets, Mindségligyi vezetd, Munkacsoport vezettk.

A Projektvezetés feladata a projekt operativ iranyitasa, az el6rehaladas figyelemmel
kisérése, a projekt végrehajtasa soran felmertilt problémak kezelése.

A Rendszerbevezetés projektfazis lezarasardl a Felek kulon jegyzékdnyvet vesznek fel.
8.2. Kapcsolatiartds a rendszer tdAmogatas soran:

Megrendeld részéroh




a

Név: Informacids Rendszerek Osztalya
Cim: 1087 Budapest, Aszialos S. u. 4.
Tel.: +36 1 4554 100

Vallalkozé részérsi:

Neév: Kiss Gyorgy

Cim: 1117 Budapest, Budafoki Gt. 56.
Tel.: +36-1-470-6400

Mobil: +36-30-9914956

e-mail: kiss.gyorgy@t-systems.hu

Helpdesk operatori {igyelet:

Tel.: +36-80-408080
Mobil: +36-30-2684700
e-mail; fesmivirsupport@t-systems.hu

A Helpdesk operatori {igyelet vonatkozasaban bejelenték a Megrendelé azon szakemberei
lehetnek, akik ismerik a szallitott rendszer mikoddését, igy képesek a hibas milikddés
felismerésére vagy jogosultak a valtoztatasi igény szakszerli megfogaimazasara és
bejelentésére.

A kapcsolattartd személyek a szerz6dés médositdsara nem jogosultak.

A Felek kételesek egymast haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belli irasban
értesiteni a kapcsolattartasi adataikban bekovetkezd valtozasokrdl. Az értesités
elmulasztasabdl eredd karért a mulaszto Fél a felelds. Az irasbeli kozlés kézhezvételéig a
korabban megjeldll kapcsolattartd tehet hatalyos jognyilatkozatokat.

7. Felek jogai és kotelezettségei
7.1 Megrendeid jogai és kotelezettségei

7.1.1. Megrendeld koteles a Vallalkozénak atadni minden olyan adatof, informaciot,
dokumentumot, amely a szerzbdés teljesitése érdekében szlikséges. Megrendelé Vallalkozé
irasban feltett kérdéseire, informaciokéréseire a kérdések, informacidkérések kézhezvételet
kévetd 5 munkanapon beldl a legjobb tudasa szerint, irasban (fax vagy e-mail) valaszol.

Ha a Megrendeld a jelen pontba foglalt kételezettségének olyan szamottevd késedelemmel
tesz eleget, amelynek kévetkezményeként sziikséges a késedelemmel érintett projekifazis
atUtemezése, akkor a projekt a késedelemnek megfeleld idétartamnak megfelelden
atlitemezhetd. A Megrendeld késedelme kizarja a Vallalkozé egyidejii késedeimét.

Felek a jelen pont vonatkozasaban szamottevd késedelemnek tekintik a 10 munkanapot
elérd vagy meghaladé tartamu késedelmet.



7.1.2. Villalkozd irasban igényelheti, hogy a Megrendelé erre kijeldlt munkatarsai,
szakemberel — a szerzOdés teliesitéséhez sziikséges mertékben és idétartamban —
konzultaciés céllal, dijmentesen a Véallalkozd rendelkezésére alljanak. Az igénybejelentésben
Vallalkozénak meg kell jeldinie a konzultacio celjat, témajat és a témaval kapcsolatosan
igénybe venni kivant szakemberek, munkatarsak iétszamat, valamint az igénybevéiel
varhatd idotartamat. Vallalkozd a lefolytatott konzultaciokrol részletes emlékeztetst készit,
amelyet az adott feladat Témafelelése ir ala.

7.1.3. Megrendeld koteles minden olyan déntést meghozni a projekt aktusdlis, elfogadott
litemezés szerinti végrehajtasat lehetdévé tevd hataridén belll, amely a zékkenbmentes
teljesités érdekében szikséges. A késedelmes doéntéshozatal esetleges hatranyos
kovetkezmenyei Megrendel6t terhelik. Megrendeld feladata meghatarozni a Rendszert és a
projekttervet befolyasolé stratégiai dontéseket. Vallalkozd irasban megkiildott dontési
kéreimére a Megrendeld 7 munkanapon belll déntést hoz.

Ha a Megrendei a jelen pontban foglalt kételezettségének clyan szamottevd késedelemmel
tesz eleget, amelynek kdvetkezményeként szilkséges a késedelemmel érintett projekifazis
atitemezése, akkor a projekt a késedelemnek megfeleld id6tartamnak megfeleléen
atitemezhetd. A Megrendelb késedelme kizarja a Vallalkozé egyidej( késedelmét.

Felek a jelen pont vonatkozasaban szamottevd késedelemnek tekintik a 10 munkanapot
elérd vagy meghaladd tartamu késedeimet.

7.1.4. Megrendeld valialja, hogy az elemzés, az interface-ek fizikai tervezése, illetve az
integraciés tervezés, a mikodési logika esetleges valtozésaihoz sziikséges
rendszertervezés, az interface fejlesztések, a mlikddési logika esetleges megvaltoztatasanak
implementacidja, az integracios tesztelés, migracid soran minden téle elvarhatd intézkedeést
megtesz a Vallalkozd és a meglévd rendszerek szdllitdi kozotti egylttmikodés
elésegitésére. A Megrendelé és a meglévd rendszerek szaliitdi kdzotti egyezteteseken
Vallatkozé Megrendeld kérésére részt vesz, Megrendelé részére az egyeztetések soran
szakmai segitséget nyljt. Megrendelé minden tble elvarhaté intézkedést megtesz azér,
hogy a meglévd rendszerek szallitdival a jelen szerzddésben rogzitett Gtemtervnek megfeleld
hataridében megkésse az interface-ek kialakitasahoz, és a jelen pont elsé részében felsoroit
feladatok elvégzéséhez szikséges tovabbi szerzédéseket. Vallalkozd nem felelds a meglévd
rendszerek szallitdi altal vegzett feladatok megfeleld és hataridére t6rténé elvégzéséért.

Ha az (temtervben meghatdrozott valamely hataridd olyan okbdl nem tarthatd, amelyért
Vaillalkozé nem felels, a hataridé az ok felmerilésétdél annak elharulasaig terjedd
idétartammal meghosszabbodik. A felek a hataridok ilyen modon tériénd meghosszabbitasat
nem tekintik a szerzddés modositasanak.

7.1.5. Megrendel6 indokolt esetben lehetdvé teszi a Vallalkozd szamara a jelen szerzédés
teliesitéséhez sziltkséges kérben és mértékben az egyéb informatikai rendszereihez valé
hozzaférést. A hozzaférés biztositasahoz Vallalkozo koteles elbre, irasban megjelélni a
Megrendelénél {izemeld egyéb informatikai rendszerek hozzaféreési céljat, mélységét és a
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ranyti igényérdt 5 munkanapon beldl dontést hoz.



7.1.6. Megrendeld projekiszervezetet allit fel a 4. mellékletben foglaltak szerint, amely a
projekt sikeres végrehajtasaért felelés. Megrendeld kijeldli, és megfeleld hataskdrrel ruhédzza
fel azt a — szakmailag megfeleld — személyt, aki a projekt vezetéséért felelés, koordinalja és
ellendrzi a projekitagok és felthasznaldk altal elvégzendd feladatokat és a felmerdit
kérdésekben dontéshozatalra jogosult.

7.1.7. Megrendeld biztositja a Rendszer teszteléséhez, illetve a késdbbiekben az (zemszer(i
mikodietéséhez és hasznalatahoz szikséges emberi erdforrasokat. Megrendeld biztositja a
teljesités helyszinét.

7.1.8. Megrendeld biztositia a Vallalkozd megbizottjainak az 5. szamu mellékletben foglalt
teriedelemben és feltételekkel a Rendszerhez valé zavarialan, a szerzfdésszer(i
teljesitéshez szitkséges helyszini és tavoli hozzaférést. Megrendeld véilalja, hogy a
teliesitéshez szikséges infrastruktGrat kialakitia és a teljesités ideje alatt fenntartja
telephelyén.

7.1.9. Megrendelé a jelen szerzddés fteljesitéséhez szikséges altaldnos és eseti
meghatalmazasokat (belépési jogositvanyok, bizalmas adatokhoz vald hozzaférésre jogositd
meghatalmazasok, stb.) Vallalkozé részére kiadja azok sziikségességének idépontjaban és
annak mértékében.

7.1.10. Megrendelt fethivia Vallalkozd figyelmét arra, hogy a fentiek szerint biztositott
hozzaférési  jogosultsagot, illetve meghataimazdsokat barmikor haladéktalanul
visszavonhatia, amennyiben azok akadalyozzak Megrendeld kozfeladatainak ellatasat.
Megrendelé felhivia Vallalkozé figyelmét arra, hogy a fentiek szerint biztositott hozzaférési
jogosulisag rendelietesellenes gyakorlasaval ckozoft bizonyitott k&rért Vallalkozo korlatlan
kartéritési felelésséggel tartozik.

7.1.11. Megrendeld tajékoztatja Vallalkozdt az iranyadd belsd szabalyzatairdl és
munkarendjérdl.

7.1.12. Megrendel6 fenntartja a jogot, hogy a teljesitést barmikor, sajat képviseldi Utjan
ellenérizze. Vallalkozé nem mentesill a felelésség aldl, ha a Megrendelé az ellendrzést
elmulasziotia, vagy nem megfeleléen végezie el.

7.2. Vailalkozd jogai és kotelezettségei

Vallalkozé a Rendszer tervezése, kifejlesztése, bevezetése korében elvégzi az alabbi
feladatokat: Folyamat elemzés, rendszertervezés, implementacid, tesztelés, migracio,
rendszerbevezetés, oklatas, probalizem lefolytatdasaban valé részvétel, Vallakozo az 1.
szamu mellékletben meghatdrozott Gtemterv alapjan teljesiti szerzédéses kételezettségeit
olyan modon, hogy valamennyi leszallitott termék es kapcsolodé szolgaltatas megfeleljen a
jelen szerzddésbhen és annak mellékleteiben foglalt elvarasoknak.

7.2.1. Folyamat elemzés

7.2.1.1. A projekt megvaldsitasi feladatok megkezdése el6tt Megrendeld és Vallalkozo
kbzbsen meghatarozzak az egyes termékekkel kapcsolatos tartalmi kévetelményeket, és azt
Vallalkozé termék definicids dokumentacidban (TDD) rogziti. Az elemzési feladatok soran
elkészitendd folyamat elemzési dokumentum a vonatkozé TDD szerint készil.

8



7.2.1.2. Az elemzési fazisban Vallaikozé feladata, hogy felmeérje a meglévd folyamatokat, a
meglévd rendszereket, az Uj folyamatokkal és mikédésmoddal kapcsolatos (izleti igényeket.
Ezek figyelembevételével kell Valtalkozbnak kialakitania az Gj folyamatokat, és definialnia az
elkészitend® rendszer komponensekkel kapcsolatos funkciondlis és nem funkcionalis
kdvetelményeket. Ha az elemzési fazisban olyan folyamatokat talal, melyek a vallalati
munkat nehezitik vagy parhuzamos folyamatok, ugy Vallalkozé javaslatot tesz Megrendel6
felé az egyszerlisitésre és munkafolyamatok gyorsitasara, melyet a rendszertervben
jovahagyas utan atvezet.

7.2.1.3. A megvaldsitandd rendszer sajatossaga, hogy end to end folyamatokat lefedve t6bb
meglévd rendszerhez kell kapcsolodnia, amely jelentds integracids és koordinacids feladatot
jelent Megrendeld, Vallalkozé és a meglévd rendszerek szallitoéi szamara,

7.2.1.4. Az elemzési fazisban Vallalkozénak egylit kell mikédnie a kilénbdzd szallitok
rendszerei kozétti integracidk, adatkapcsolatok felmérésében, az ezzel kapcsolatos
kovetelmények meghatarozasaban, tovabba a rendszer tervezeési fazisban a rendszerek
kézot kapesolatok tervezésében, interface specifikaciok elkészitésében.

7.2.1.5. Véllalkozd feladata felmérni az lizleti folyamatokat, pontositani és dokumentalni a
kovetelményeket. Vallalkozd feladata figyelembe venni az informatikai megvalsithatésagi
szemponiokat, kilénds tekintettel az integracids lehetdségekre, az egyszerlség és a
hatékonysag elvére, a kdvetelmenyek meghatarozasanal olyan kovetelményeket kell
definiaini, amelyek mind a projekt, mind a késbbbi hasznalat szempontjabdl gazdasagosan
megvaldsithatok. Ennek a munkanak az eredménye a folyamat elemzési dokumentum.

Leszallitasra ker(ild termékek
Folyamat elemzési dokumentum

Az elemzési fazisban Vallalkozé dlial elvégzendd feladatok részletezése, melyet a Véllalkozd
a folyamat elemzési dokumentumban rogzit:

¢ Jelenlegi folyamatok felmérése, attekintd folyamatabrak elkészitése

» Jelenlegi rendszerek a Rendszer szempontjabdl relevans részeinek felmérése

o Az egylttmiikodé rendszerekben megvaldsitott hasznélati esetek azonositasa
és definicidja, a hasznalati esetek részletes definicidja

» A tovabbfejiesztett Rendszer altal megkovetelt (zleti folyamat modell
kialakitasa, end to end folyamatokat létrehozva a megmaradd rendszerekkel
egyutt

e Folyamatiepésekkel kapcsolatos  funkcionalis és  nem  funkcionalis
kovetelmények meghatérozasa

o Szerepkodrdk definicioja

e Az (j Rendszer és a meglévd rendszerek kozotti egyiuttmikodés,
adatkapcsolatok meghatarozasa (@ meglévd rendszerek szallitdinak
kézremlkodeseével), ennek részeként az egyes rendszerek altal nydjtott és
igénybe vett SOA szolgaltatasok meghatarozasa

¢ Migracidval és adattisztitassal kapcsolatos funkcionalis és nem funkcionalis
kovetelmények meghatarozésa



e JL/\—"

e Az atmeneti idGszakokban alkalmazott mikddési modok, adatkapcsolatok,
folyamatok és egyéb sajatossagok meghatarozasa (amely id6szakban
bizonyos rendszer funkcidk még a rég rendszerekben futnak, mas funkciok
pedig mar az Uj rendszerben futnak, vagy parhuzamosan mikddnek)

7.2.1.6. Kovetelmény a Rendszer bevezetését érintd jogszabalyi kérnyezet — kiilonds
tekintetiel a Megrendeld miikbdéséhez kapcsolédd jogszabalyi kdrnyezet - felmérése és
figyelembevétele az elemzés soran.

7.2.1.7. Vallalkozo koteles meghatarozni azt a feltételrendszert, amely feltétleniil sziikséges
annak teljesiliéséhez, hogy az Uj és a régi rendszerek megfelelé médon parhuzamos
mikédése muszakilag gazdasagosan megoldhatd legyen. Ennek keretében Vallalkozd
megkotéseket javasolhat a rendszerek kdzotti munkamegosztasra. Amennyiben az a projekt
megvaldsithatdsaga, illetve a projekt eredmeényeként létrehozott rendszer hatékonyabb,
gazdasagosabb mikddése érdekében szliikséges, a Vallalkkozé a részletes elemzés és
tervezés soran felmerlld O adatok, informacidék alapjan modosithatja, pontosithatja,
finomithatja a  kilrasban  meghatarozott rendszerek  kozofti  munkamegosztasi
szabalyrendszert. A jelen pontban meghatarozott szabalyrendszert, illetve valamennyi,
Valialkozo altal javasolt megkdtést a Megrendeiével elézetesen egyeztetni kell, majd Felek a
PIB keretében vitatjadk meg. Barmilyen szabalyrendszer, iletve megkétés a Megrendeld
elézetes jovahagyasaval és a vonatkozo jogszabalyokra tekintettel Iéphet hatélyba.

7.2.2. Rendszertervezés

7.2.2.1. Vallalkoz6 elkésziti a megvaldsitandd Rendszer tervet, beleértve az integracid
tervezését is.

7.2.2.2. A rendszertervezés végeredménye a rendszerterv, melynek tartalma a kovetkezs:

A SOA kerefrendszer magas szintd funkcié csoportjainak bemutatasa, a

funkcionalitas és a kezelt adatok reszletes meghatarozasa

e logikai adatmodell definidlasa, beleértve a tranzakcids és torzsadatok
meghatarozasat

o Képernybtervek elkészitése

+ A rendszerben készitendd dokumentumok, riportok definialasa, beleérive a
VIR-rel kapcsolatos kivetelmények meghatarozasat is

+ Workflow folyamatok fizikai terve (a hasznalt grafikus workflow tervezd
eszkdzzel)

¢ Technoldgiai megvalbsitas terve (hasznalt technoldgiak, eszkdzok)

» Folyamatok és szolgaltatasok rendszer szint(i tervezése

e Interface-ek terve

o Képernydk, riportok, export/import funkciok terve, részletes
adatkapcsolatokkal

e Kezdeti migracids szabalyok terve

Leszallitandd termékek:

¢ Rendszertery
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7.2.3. Implementacio

7.2.3.1. A megvalésitas soran Véllalkozé feladata kialakitani a SOA keretrendszert, a
definialt bdvitett, kiterjesztett IVIR funkcidkat, szolgaltatasokat, amelyek egymaéssal és a
meglévd rendszerekkel az ESB infrastrukitran keresztll kerlilnek integrélasra. A
megvalbsitds része a jelenlegi webes felhasznaldi fellilet bdvitése, a workflow folyamatok
kiteriesziése, a lekérdezések és VIR riportok bdvitése és aistrukturdlasa.

7.2.3.2. A meglévd rendszerekben Kkialakitandd interface-ek és SOA adapterek
megvalGsitasa nem tartozik Vallalkozé feladatai kozé.

7.2.3.3. A megvalositas végeredménye az elfogadott folyamat elemzési dokumentumnak, és
a rendszer tervnek megfeleld rendszer kialakitasa.

7.2.3.4. Viéllalkkozé feladata a kapcsolodd rendszerek fejlesztdivel, az integracioval
kapcsolatos szakmai egyezietéseknek és a fejlesztd cégek &ltal készitett integracios
technikai teszteknek a menedzselése.

7.2.3.5. Leszallitandd termékek, szolgaltatasok:

e a teszt koOmyezetbe telepitett és (Gzembe helyezett kiterjesztett
munkafolyamatok, beleértve a SOA szolgaltatasok kozott kapesolatot teremté
Business Rule komponenseket is

o ateszi kirnyezetbe telepitett és lizembe helyezett bdvitett IVIR szolgaliatasok

o a teszt kdrnyezetbe telepiteft és lizembe helyezetlt interface kapcsolatok, a
meglévé rendszerek teszt példanyaihoz kapcsoloddan

7.2.3.6. A rendszer részeként Vallalkozd elkésziti, és Megrendeld részére atadja az alabbi
dokumentaciokat:

Leszallitandd termékek:

¢ Meglév Felhasznaldi kézikényv bbvitett verzidja
o Meglévs Uzemelteti kézikényv bévitett verzidja

7.2.4. Tesztelés

7.2.4.1. A rendszer tesztelésével szemben tamasziott {&6bb kéveteimények:

o Teszielési stratégia készitése

o A tesztelést teszielési terv, definidlt teszt esetek és teszt forgatokdnyv alapjan
kell végezni, melyek elkészitésének koordinalasa a Vallalkoz¢d feladata,
bevonva Megrendel6 (zleti szakembereit, és a meglévé rendszerek szallitoit,

e A fejlesztés kapcsan elddilt programokat tobb fazisban sziikséges tesztelni. Az
egymas utani elkilénllt tesztelési fazisoknak eltérd a célja, és kildnbozé
szempontok szerint vizsgalia az elvégzett fejlesztést annak érdekében, hogy
az alkalmazasok az éles (izembe helyezéskor mar hibatlanul mikdédjenek.

o A tesztfazisokat a kdvetkezd pontoknak megfelelden kell elvégezni:

o Modul teszt, funkcionalis teszt
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o User Acceptence, felhasznaldi teszt (UA teszt) tdmogatasa
o Integracids teszt (Megrendeldvel kdzdsen végzett teszt)

7.2.4.2. Leszallitandé termékek, szolgaltatasok:

Teszt részstratégia dokumentum

UA tesztek tesziteseteinek dokumentéliasa

UA tesztek teszt forgatokdnyvei

Integracids tesztek teszteseteinek dokumentalasa
Integracios tesztek teszi forgatdkdnyvei

7.2.5. Migracioé

7.2.5.1. Véllalkozd feladata az Uj, bdvitett, kiterjesztett IVIR funkcidk és SOA keretrendszer
miikodéséhez szilkkséges torzs és tranzakcios adatok betditése. it cél a rendelkezesre alld
adatforrasokbdl az adatok athozdsa a tervezesi fazisban meghatarozott szabalyok
alkalmazasaval.

7.2.5.2. Vélalkozé feladata a migracid végrehajtasa, koordinacidja az érintett rendszerek
Vallalkozéinak kézrem(ikddésével.

7.2.5.3. Vallalkkozé feladata az automatizadlhaté migracids eljarasok elkésziiése és
alkalmazasa, nem tartozik a feladatok kOzé az ezzel kapcesolatos manudlis feladatok
elvégzése.

7.2.5.4. Vallalkoz6 feladata a kezdeti adatfeltdités soran a jogosultsagi adatok feltdltése.

7.2.5.5. Leszéllitand6 termékek, szolgaltatasok:
Migracios scriptek elkészitése, futtatasa
Kezdeti adatokkal feltdltott adatbazis

7.2.6. Rendszerbevezetés

7.26.1. A megvaldsitandd Rendszer moduljainak bevezetését két iépesbben (HR modul,
tobbi modul) kell elvégeznie Vallalkozonak. Az 0j Rendszer bevezetés, illetve az Uj rendszer
altal kivaltott mar meg lévé rendszer kivezetése a mindennapi munkavégzést nem
befolydsolhatja, nem akaszthatia meg. Az {j IVIR rendszer bevezetése folyaman a
Vallalkozénak biztositania kell, hogy az egyes modulok bevezetése soran a t6bbi rendszer
és a munkavégzés az (j Rendszer bevezetéshd| adddo probléma miatt ne akadhasson el.

Vallatkozd koteles meghatarozni azt a feltételrendszert, amely feliétlenl sziikséges annak
teljesiiléséhez, hogy az Uj és a megmaradd régi rendszerek (8. szamu melléklet) megfeleld
modon 6rténé tovabbi mikddése miszakilag gazdasagosan megoldhatd legyen. Ennek
keretében Vallalkozé megkotéseket javasolhat a rendszerek kozétth munkamegosztasra.
Amennyiben az a projekt megvaldsithatosaga, illetve a projekt eredmeényeként létrehozott
rendszer hatékonyabb, gazdasagosabb mikédése érdekében szikséges, a Vallalkozd a
részietes elemzés és tervezés soran felmerlld U adatok, informacidk alapjan modosithatja,
pontosithatja, finomithatja a kiirasban meghatarozott rendszerek kdzotti munkamegosztasi
szabaiyrendszert.
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7.2.6.2. A jelen pontban meghatarozott szabalyrendszert, illetve valamennyi, Vallalkoz6 aital
javasolt megkdtést a Megrendelével eldzetesen egyeztetni kell, majd Felek a PIB keretében
vitatjak meg. Barmilyen szabalyrendszer, ilieive megkdtés a Megrendeld elbzetes
jovahagyasaval és a vonatkozd jogszabalyokra tekintettel 1éphet hatalyba.

7.2.6.3. A bevezetés sordn az U Rendszer és a mar meglévd szakrendszerek adatait
folyamatosan szinkronban kell tartani, hogy ne forduihasson el6 adat inkonzisztencia.

7.2.6.4. A bevezetés lépéseinek Utemezését a Vallalkozdnak a Megrendelbvel kdzdsen kell
kidolgoznia

7.2.6.5. A bevezetés folyaman a Vallalkozénak figyelembe kell vennie a Megrendelé egyedi
igényeit, kéréseit, a végsd Kozbeszerzési Mdszaki lefras, a végsd ajaniat, az elemzés és a
Megrendel6 altal jévahagyott Rendszerterv keretein bellil.

7.2.6.6. A Vdéllalkozénak a bevezetési folyamat scran a Megrendeld napi szintl
munkavégzésében nem szabad fennakadast elbideznie.

7.2.6.7. A bevezetés folyaman torekedni kell az egyes modulok minél biztonsagosabban
torténd tizembe allitasara.

7.26.8. A bevezetési folyamatra visszavezetheté probiémakért, hibakért, szolgaltatas
Kiesésekért a Vallalkozd kartéritési feleldsséggel tartozik a jelen szerzédés 10.2.2. pontjiaban
foglaitak és a polgari jog rendelkezései szerint.

7.2.8.9. Leszallitandd termekek, szolgaitatasok:

Atallasi terv, amely tartalmazza a bevezetés lépéseinek definiciéjat és litemezését

Az Utemterv szerint éles kdmyezetbe telepiteft és zembe helyezett bovitett IVIR
szolgaltatasok

Az {temterv szerint éles kornyezetbe telepitett és lzembe helyezett bévitett
interface kapcsolatok, a meglévd rendszerekhez kapcsolodéan

7.2.6.10 Jelen szerzddés teljesitése soran a Rendszer éles (zembe helyezése alatt a Felek

a Rendszerbevezetés projektfazis sikeres lezarasat értik.
7.2.7. Oktatas

7.2.7.1. Az oktatasok lefolytatasa a Vallalkozé feladata. Az oktatasokat kovetden az oktatasi
anyagokat elekfronikus formaban &t kell adni a Megrendeld részére. Az oktatasck a
Megrendeld iranyitasaval és szervezésében zajlanak a Vallalkkozd oktatéként vald
részvételevel. A megvalositott rendszer kapcsén a Vallalkozdnak Osszesen 100 6t kell
oktatnia. Az oktatas helyszinét és a szlkséges infrastruktirat a Megrendel6 biztositja, de a
Vallalkozonak meg kell hatéroznia az ezen erbforrasokra vonatkozé igényeket (a
Megrendeld 10-20 f6s oktatétermet tud biztositani).

7.2.7.2. A Vallalkozé altal az oktatasok tamogatasahoz minimalisan elkészitenddé anyagok,
melyeket elektronikus formaban at kell adnia a Megrendelének:

e szerepkorok szerinti prezentaciok, oktatasi anyagok, CD/DVD formatumban
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¢ jeleniéti ivek

7.2.8. Support tevékenység ellatasanak szabalyai

7.2.8.1. Villalkkozé a szaliitott, bévitett funkcionalitAsra vonatkozdan az  alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

¢ Helpdesk miikodtetése

o Bejelentés kezeld helpdesk rendszer alkalmazas biztositasa

s Alkalmazas lGzemeltetési feladatok ellatdsa

» Uzemeltetés-tamogatas, hibaelharitas, problémakezelés

e Srakertdi tamogatas, konzultacié

» Javaslattétel a bovitett funkcionalitds és az lzemeltetés optimalizalasara

7.2.8.2. Helpdesk mikddietése

7.2.8.2.1. Véllalkoz6 a helpdesk operatori Ggyeletén fogadja a Rendszerre vonatkozo Gsszes
beielentést. A bejelentés alapjan Vallalkozd elddnti, hogy mely szakérték bevonasa
szilkkséges a bejelentés megoldasahoz, ériesiti ket a bejelentésrél, folyamatosan kéveti a
bejelentés megoldasanak menetét, és ellendrzi a szerzédésben vallalt reakcididdk
teljesitését.

7.2.8.2.2. Amennyiben egy bejelentés Kkezelése soran a szaliioi Rendszer
infrastruktdrajanak Uzemeltetésével kapcsolatos feladat képzédik, Vallakkozdé értesiti a
Megrendeld Uzemeltetést végzé Ugyeletesét és folyamatosan kdveti a megoldas menetét,
Bsszehangolja a Vallalkozé érdekkdréebe esd feladatok és az infrastrukitra (zemeltetés
feladatait a lehet6 leggyorsabb megoldas érdekében. Vallalkkozd régziti a bejelentésre
vonatkozdan az (zemeltetésért felelds Ugyeletestdl kapott informacidkat a helpdesk
rendszerében.

7.2.8.3. Helpdesk operatori ligyelet fenntartasa

7.2.8.3.1. Vallalkkozd a Rendszer éles (izembe helyezéséidl kezdbdéen heti 5x10 6raban
munkanapokon fogadja a Megrendel6 bejelentéseit. A bejelenttk a Megrendelé azon
szakemberei lehetnek, akik ismerik a szallitott rendszer mikodését, igy képesek a hibas
mikodés felismerésere vagy jogosultak a valtoztatasi igény szakszerd megfogalmazasara és
bejelentésere.

7.28.3.2. A bejelentés a HelpDesk-re érkezhet telefonon, e-mailen, faxon, illetve a
Vallalkozé  altal  Uzemeitetett hibabejelentd rendszeren keresztil. A hibabejelentt
elérhetdségeit a 6. pont tartalmazza.

7.2.8.3.3. A beerkezett bejelenteseket Vailalkozd a helpdesk szoftverében rogziti, és a
bejelentés kategoridja szerint garantdlt valaszadasi id6 (6. szami melléklet)
figyelembevételéve! értesiti a Vallalkozd vagy a Megrendelé infrastrukitratizemeltetést
végz8 Ugyeletes szakértdjet, aki telefonon visszahivia a bejelentét, és a garantalt
hibaelharitasi id6 figyelembevételével (6. szama meliéklet) megkezdi a hiba elharitasat. A
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bejelentett hiba elharitasa soran a megoldassal kapcsolatos Iényeges informacidkat
Vallatkozé a helpdesk szoftverében (work log) régziti.

7.2.8.3.4. Véilalkozé havi rendszerességgel elkésziti a bejelentéseket tartalmazé naplét
Microsoft Excel formatumban. A naplét megkildi Megrendeld projektvezetsjének e-mail-ben.

7.2.8.3.5. A napio allomény oszlopai:

o Esetszam (a bejelentés Vallalkozd altal adolt azonositéja)
¢ Beérkezés ideje (nap, ora, perc)

s Rovid leiras

¢ Allapot

e Varhato befejezés

e Megoldas iddpontja

e Elsbbbség jelzése (Prioritas)

e Részletes leiras

e Események (Work log)

7.2.8.4. Alkalmazés lizemeltetési feladatok ellatasa
Vallalkozd az alkalmazas lzemeltetés keretében elvégzi, illetve biztositja a:

¢ Hibaelharitast

o Helpdesk elérhetdségét

¢ felhasznalok jogosultsagainak adminisziralasat, (0 felhasznalo feivéiele,
felhasznalo tbriése, felhasznalé adatainak moédositasa a Megrendeld
cimtaraban -~ Active Directory - torténik és a Megrendelé sajat
rendszergazdaja altal)

o a szallitott rendszer paramétereinek beallitasat

e g szallitott rendszer mikddésének figyelését (naplok, események) a késdbbi
meghibasodasok kockazatanak csokkentése érdekében

s U rendszer verziok telepltesét

o Eseti (ad-hoc) beavatkozasok is igényelhetdk (pl. torzsadatok kezelése,
zarasok tamogatasa, komplex feldolgozasok elvegzese, futtatdsa) a szakértdi
tamogatas teveékenység keretében.

7.2.8.5. Uzemeltetés-tdmogatas, hibaelharitas, problémakezelés

7.2.8.5.1. Vallalkozo részt vesz a rendszerrel kapcsolatos izemeltetési problémak okanak
azonositasaban, felderitésében, elvégzi az érdekkdrebe tartozd, azonositott, a szallitott
rendszerben felmertlt hibak javitdsat es dokumentalt teszielését a vallalt reakcididék
betartasaval (garantalt valaszadasi és hibaelharitasi idg, Id. 6. szamu melléklet).

7.2.8.5.2. A helpdesk operator aital rogzitett bejelentések feldolgozasi folyamatat Felek az
alabbiakban rogzitik:

Vallalkozé a Rendszerre vonatkozd bejelentéseket heti 5x10 draban dolgozza fel
munkanapokon. A szolgaltatds munkanapokon 8:00-18:00 6raig vehetd igénybe, esetenként
Felek ettdl kdzbs akarattal eiterhetnek (pl. honap zaras esetén).
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7.2.8.5.3. Ha Vallalkozd a bejelentés alapjan Ogy latja, hogy képes a bejelentést kezelni,
iletve a probléma megoldasat telefonon is megadni, Ggy a bejelentdvel a hibat telefonon
egyeztetve haritjak el (ilyen esetekben Valialkozoknak az elharitds maodjat és kortiményeit a
bejelentéshez rogzitenie kell). A probléma megoldas azt jelenti, hogy a Vallalkkozé a
bejelentés alapjdn a hibat felismeri és a megfelelé kezelési utasitasokkal, melyeket a
Megrendeld képes végrehajtani, a Bejelentdvel egylttmikodve azt kikliszobdli. A problema
megoldas masik, (de csak atmeneti) mddja, amikor a hiba nem harithatd el azonnal, a
Vallalkozd azonban a hiba kik(iszébolésére atmeneti (kerlil6) megoldast tud javasolni.

7.2.8.5.4. Sikeres megoldas eseten Vallalkozd a bejelentést megoldott allapotba allitja és
lezarasra javasoija.

7.2.8.5.5, Alezarasra javasolt bejelentés 6 nap eltelievel automatikusan lezarddik, kivéve, ha
a Megrendelé a megoldas sikerességét nem fogadja el és ezt irasban is bejefenti Vallalkozd
Helpdesk operatori ligyeletén, vagy ha azt a Megrendeld on-line lezarja. Eszrevétel esetén
ismét folyamatban lévévé valik a bejelentés, vagy hatarozott idére, felfiggesziésre kerlil.
Vitas esetben személyes egyeztetés szilkséges Felek Kapcsolattartdi kdzitt.

7.2.8.6. Beielentések kategorizaldsa

A Rendszerre vonatkozd bejelentéseket prioritAsuk szerint be kell sorolni a 6. szamu
mellékletben meghatarozott csoportok valamelyikébe, mivel a prioritas hatarozza meg a
bejelentések kezelésére vonatkozoan Vallalkozo reakcididejét (amelyeket szintén a 6. szamu
melléklet fartaimaz).

7.2.8.7. Jogszabalyi kbvetés bizfositasa

A Vallalkozd a jotaliasi id6tartam alatt biztositja a Rendszer jogszabalyi kéveteiményeknek
vald megfelelését. E tevékenységet a Vallalkozé ingyenesen biztositia a szallitott
Rendszerre. A Vallalkozd figyeli a jogszabalyvaltozasokat és folyamatosan frissiti a
Rendszert ennek megfeleléen verzidvaltozasok formajaban.

7.2.9, Vallalkoz6 egyéb kotelezettségei

7.2.9.1. Vallalkozé koteles folyamatosan kockazat-elemzést végezni a jelen projekt teljes
idotartama alatt és errél Megrendeldt kérésére tajékoztatni kell, valamint a kapcsolédé
dokumentumokat be kell mutatni.

7.2.9.2. Ha a Vallalkozéd elbre latja, hogy feladatal teljesitésével olyan mértékben
késedelembe esik, hogy az a fazisok elfogadott, aktualis Gtemtervben rogzitett hataridejét
veszelyezteti, koteles arrd! irasban, a varhato kesedelem okdnak és id6tartamanak pontos
megjeldlésével, haladéktalanul értesiteni a Megrendelst. Vallalkozd kételes értesiteni
Megrendelét minden olyan eseményrél, amely az 3altala végzett munka eredményét
befolyasoihatja.

7.2.9.3. Vallalkozo feladatai ellatdsa érdekében, irasban koteles {ételesen meghatérozni a
rendszer bevezetéséhez szikséges input és egyeb adatokat, amelyeket a Megrendeldvel
elére, irasban egyeztet. Véllalkkozd kiteles a Megrendeldnek a Rendszer hasznalataval
szembeni elvarasait tdmogatni.
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7.2.9.4. Viallalkkozd kotelezettseget véllal arra, hogy jelen Szerzddés teljesitése soran
kizarolag olyan modszereket és szellemi alkotasokat haszndl fel, amelyek sajat szellemi
termékének tekintheték, illetve amelyek tekintetében jogot szerzett azok eértékesitésére,
illetve jogszer(i hasznalatara.

7.2.9.5. Vallalkozénak a jelen szerz6désben foglalt feladatait Ugy kell dokumentéinia, hogy a
feladatok végrehajtasanak menete és az azok soran keletkez6 dokumentumok a Megrendel&
altal teljes egészében ellendrizhetbek legyenek. Vallalkozd a dokumentumok tartalmara és
formajara vonatkozéan elbzetesen tervezetet keszit, és azt Megrendelbvel jovahagyatja.

7.2.9.6. Vallalkozd vallalja, hogy a Rendszer fejlesztése sordn a fejlesziett Rendszerrel
kapcsolatban felmerilé, szavatossagi kdrbe nem tartozéd / a Vallalkozonak fel nem réhatd
teliesitményproblémak esetén a Megrendeldvel egylUttmikdodve miszaki megoldasi
javaslatot készit,

7.2.9.7. Véllalkozé szavatolia, hogy a szolgaltatdsok nyujtdsa a hatélyos jogszabalyoknak, az
altalanosan elfogadoft szakmai normaknak és gyakorlatnak megfelelben, szakcégtdl
elvarhatd gondossaggal térténik.

7.2.9.8. Véllalkozd a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségeit az aldbbiakban felsoroit,
kdzbeszerzés értekének 10%-at meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvallalkozo(k)
bevonasaval teljesiti: SPS Media Kft. (1023 Budapest, Arpad fejedelem (tja 26-28.).

7.2.9.9. Véllalkoz¢ ajanlataban a Kbt. 40. § (1) bekezdés a) pontjara vonatkozd nyilatkozata
alapjan az alabbiakban felsorolt feladatok elvégzesére vehet igénybe alvallalkozot:
szoftverfejlesziés és kapcsolddd szolgaltatasok.

7.2.9.10. A teliesitéshe Véllalkozé — a fenti alvallalkozokon kivil - a Kbt. 128. § (3)
bekezdésében foglaltakon Kivil mas alvallalkozét nem vonhat be. Vallalkkozé a jogosan
igénybe vett alvallalkozdért gy felel, mintha maga jart volna el, jogosulatian igénybevétel
esetén pedig felel minden olyan karért is, amely e nélkiil nem kévetkezett voina be.

8. Valtoztatasi igény

8.1. A Felek sziikség esetén valtoztatast javasothatnak, valtoztatasi igény bejelentésével. A
valtoztatasi igényt a Fél Projektvezetdje irasban jelenti be a masik Fél Projekivezetjének.
A valtoztatasi igénynek ki kell témie a valtoztatas lefrdséra es a véaltoztatasi igény aital
érintett valamennyi szerzbdéses rendelkezésre.

8.2. Felek valtoztatasi igényen azt a modositast értik, amikor Megrendelé az 4ltala
elfogadott és jovahagyott Rendszertervhez képest akar kényelmi, akar szakmai -
funkcionalis valtoztatast kér, vagy a Vaéllalkozé a Megrendeld altal jovahagyott
Rendszertervhez képest valtoztatast javasol.

8.3. Felek megallapodnak abban, hogy a jogszabalykdvetés az alabbiak szerint képezi
Véllalkozo feladatat jelen szerzédés idétartama alatt:
. A tervezési, elemzési szakaszban a Folyamat elemzési dokumentum

elfogadéséig a jogszabalykdvetés Vallalkozd feladatat képezi, amelyért Vallalkozo
tobbletkoltséget nem szamithat fel;
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. A Folyamat elemzési dokumentum elfogadasat koévetden a Fejlesztési
szakasz kezdetéig a Felek egyittm(kodni kételesek, a jogszabalykovetésrél
egyeztetnek és ennek atvezetésérdl egylttesen gondoskodnak, amelyért Vallalkozd
tobbletkdltséget nem szamithat fel;

. Amennyiben a fejlesztés mar elkezdddott, azonban Vallalkozé még nem
fejlesziette le a jogszabdlyvaltozdssal érintett részt, akkor Felek a
jogszabalykovetésrél  egyeztetnek és  ennek  atvezetésérél egyUttesen
gondoskodnak, amelyért Vallalkozo6 tobbletkditséget nem szamithat fel;

. Amennyiben a fejlesziés mar elkezdoddtt, és a Vdllalkozé a
jogszabalyvaltozassal érinteft részt mar lefejlesztette, €s a jogszabalyvaltozdsbdl
eredd jogszabalykovetes a teljes rendszert érinti, akkor a felek a jogszabalykovetést
valtoztataskezeleskent kezelik;

. Amennyiben a fejlesziés mar elkezdédétt, és a Vallalkozé a
jogszabalyvaltozassal érintett részt mar lefejlesztette, és a jogszabalyvaltozasbdl
eredd jogszabdlykdvetés a Kozbeszerzési milszaki leirasban megjelolt
jogszabalyokban bekdvetkez8, szokasos mérték(i valtozasokbol ered, akkor a
jogszabalykdvetes Vallalkozd feladatat képezi, amelyért Vallalkozo tobbletkdltséget
nem szamithat fei;

. A jogszabalykdvetésre a jotallas idbszakdban jelen szerzédés 7.2.8.7.
pontjaban foglaltak az iranyaddak;
. A jotallasi idoszakot kovetden Vallalkozd szerzbdéses feladatat képezik a

Megrendelé miikddeséhez kapcsolddd jogszabalyokban bekévetkezd, szokasos
mérték( vaitozasokbdl eredd vaitozaskovetési feladatok, tovabba éves szinten,
legfeljebb dsszesen 24 embernap mértékig egyéb valtozaskdvetési feladatok. Felek
szokasos mértékld valtozasnak tekintik azokat a valtozdsokat, amelyek legaldbb
éves rendszerességgel, vagy annal nagyobb gyakorisaggal elérelathatéan nagy
valoszinliséggel bekodvetkeznek, példaul az év kozben bekdvetkezd addkulcs-
valtozasokat, a kételezd adatszolgaitatasok soran benytjtandd nyomtatvanyokban
bekovetkezd valtozasokat, a TB és munkajogi és adojogszabdlyokban legalabb
éves rendszerességgel bekdvetkezd valtozasokat. Ezen feladatok, ide értve az évi
maximum 24 embermnapban limitalt egyéb valtozaskdvetési feladatokat is,
elvégzéséért Vallatkozo tébbletkdltséget nem szamithat fel, A jotalidsi idGszakot
kévetben minden egyéb jogszabdlykévetést, amely a rendszer jelentbs részére
kihatassal van, felek vaitoztataskezelésként kezelik.

8.4. Felek nem tekintik valtoztatasnak a jelen szerzédés 9. pontjaban foglalt jotallasi
kitelezetiség teljesitésével Osszefliggésben szlkségszeriien elvégzendd valtozaskdvetést.
A jelen szerz6dés 9. pontjdban foglalt j6tallasi kotelezettség teljesitésével dsszefliggésben
szlkségszerlien elvégzendd valtozaskovetés elvégzése Vallalkozd szerzddeéses feladata a
jelen szerzddés 9. pontjaban meghatarozott idétartamban.

8.5. Vaéllalkozonak a valtoztatdsokkal kapcsolatban folyamatosan kockazatelemzést kel
végeznie.

8.6. Amennyiben barmelyik Fél valtoztatasi igényt terjeszt eld, a Vallalkoz6 5 munkanapon
beitll felméri (megbecsili) a kert valtoztatas végrehajtdsanak erdforras igényét, dijakra,
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teljesitési hataridokre, az érintett termékekre és a szerzédés barmely mas feltételére
gyakorolt hatasat, s ezeket irasban benydjtia Megrendeld Projekivezettjének.

8.7. Felek megallapodnak, hogy amennyiben az elézé pontban foglalt felmeérés (becsiés)
eredménye alapjan a valtoztatasi igény végrehajtasa miatt hataridé modositasra van
sziikség, vagy a valtoztatas végrehajtasanak ertforrasigénye meghaladja a 10 embernapot,
akkor a felmerés (becslés) eredményének a Megrendeld Projektvezettje Aaltali
kézhezvételét kdvetben legkésdbb 10 napon belll PIB (lésen megvitatjdk a benydijtott
valtoztatasi igényt (valtozlataskéréseket), illetve elemzik a kért valtoztatasok hatdsat a
projekt menetére a projektterjedelem, az Utemezés, a koltségek, a mindség, a
performancia, a kockéazatok és a megfeleld Uzemelietés, miikddés szempontjabol.

8.8. Amennyiben a Felek a valtoztataskérést elfogadjak, megallapodasukat kbtelesek
irdsba foglaini azzal, hogy a megallapodasban kifejezetten nem szabalyozoit kérdésekben
a jelen szerzdés rendelkezései az iranyadok. Amennyiben az elfogadott valtoztataskérés
érinti a Folyamat elemzési dokumentumot és a Rendszertervet, akkor a valtozést a
Vallalkozonak megfeleléen dokumentainia kell a valtozdsok részletes leirdsénak
Rendszertervhez, valamint a  valtozdssal érintett dokumentumokhoz  ©nalié
dokumentumként vald csatolasaval. Ezaltal a projekt soran biztosithaté a vaitozasok
folyamatos nyomon kdvetése. A kiegeszitések az eredeti dokumentumokkal egy egységet
alkotnak. A kiegészitéseknek egyértelmien, visszakereshetben, tartalomjegyzékként
tartalmazniuk kell az eredeti dokumentum médositott pontjanak megjeltiését. A
valtoztatasokrdl valtoztatasi naplot kell vezetni, amely a Vallalkozd feladata. Szikség
esetén tovabba Vallalkoz6 frissiti a jelen szerzddés 12.3. pontja szerinti letétet.

8.9. Vallalkozd a support tevekenység ellatasa soran kilén dijazas ellenében fejlesztoi
kapacitast biztosit a Megrendeld oldalardl jelentkezé, a Rendszerben végrehajtandé
valtoztatasi igények tervezéséhez, megvalositdsahoz és belizemeléséhez.

8.10. Felek rogzitik, hogy a szerzédes modositasa a Kbt. 132. §-aban foglalt rendelkezések
betartasaval, kdzos irasbeli megegyezéssel torténhet.

9. Szavatossag, Jotallas

8.1. Szavatossag amennyiben a vallatkozdi teljesitéssel kapcsolatban — a Vallalkozd hibas
teljesitése miatt — a Megrendeld részérdl kifogas merll o, a Vallalkozé a vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezeseknek megfelelden kételes a kijavitast a jelen szerzddés targyanak
tulajdonsagaira és a Megrendelé altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6
hataridén belll, a Megrendelének okozott jelentts kényelmetlenség nelkil elvégezni.

9.2. Jétallas
9.2.1 A jotallas id6tartama 18 hdnap a prébatizem sikeres lezarasatdl szamitva.

9.2.2. A jotallas id6tartama alatt Vallalkozd garantdlja, hogy a jelen szerzbdés targya
hibamentesen milkédik és megfelel a Rendszertervben, a Termék Definicids
dokumentéciokban, folyamat elemzési dokumentumban, {ovabba az ajaniattételi
dokumentacioban leirt kdvetelményeknek.
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§.2.3. Vallalkozo garantalja kiléndsen a kovetkezdket:

- a Vallalkozé alial kifejlesztett és bevezetett Rendszer tartalmazza valamennyi olyan
funkcidt, megoldast, stb., amely a Rendszer céljdnak - IVIR megvaldsitasahoz
szlikséges SOA keretrendszer és folyamatkezelé (workflow) rendszer kiterjesztett
funkcionalitas — megfeleld mikédtetéséhez néikllozhetetlen, abban az esetben is, ha
az adott funkcid, megoldas, stb. a jelen szerzédésben, illetve a kapcsolddd
dokumentumokban nem kerllt kifejezetien feltlintetésre;

- a Vdlialkozé alal kifejlesztett és bevezetett Rendszer mindenben megfelel a végsé
Kézbeszerzési Mlszaki leirds, a végsd ajanlat, az elemzés és a Megrendeld altal
jovahagyott Rendszerterv keretében meghatarozott felhasznalds céljanak és a végsé
ajanlatban foglaltak szerint a kor legmagasabb technikai szinvonalanak;

- a Vallalkozd altal kifejlesztett és bevezetett Rendszer a Megrendelé egyéb
szoftvereinek zavartalan futasat nem akadalyozza, nem zavarja;

- a Rendszer az éles lizembe helyezés idGpontjaban teljes egészében virusmentes,
tovabbfejleszthett;

- a Megrendel6 részére biztositott jogok tekintetében Vallalkozo jogosult a Megrendeld
részére felhasznalasi jogot biztositani a fejlesztett Rendszerre és a Rendszert alkotd
valamennyt szellemi termékre a szerzbdés szerinti feltételekkel, és teljes korl
karteritést vallal ezen jogszavatossag megszegésebdl eredé igazolt kdzvetlen
karokeért.

9.2.4. A jotallas idétartama alatt a Rendszer hasznalata kézben bekdvetkezb és a Rendszer
mikodési hibdira visszavezethetd miikodési rendellenességek, hibak kijavitasa soran
Vallalkozé a 6. szamu mellékletben meghatarozott hataridén belll reagal a bejelentésre, és
fejezi be a hibaelharitast (Valaszadas garantalt kezdd idépontja, Garantalt hibaetharitasi id6).
A jotallasi idétartam alatt a Rendszer mikddési hibaira visszavezethetd meghibasodasok
javitasa, elharitasa dijtalan.

9.2.5. Amennyiben a j6tallasi kategbridba esd javitas szikségessé teszi a — korabban mar
atadott — dokumentaciok modositasat, vagy az adatbazis konverzidjat, gy ezt a Vallatkozé a
jotallasi idoszakban szintén teritésmentesen elvégazi.

0.2.6. A jotallas id6tartama meghosszabbodik azon id6tartammal, amely alatt a Megrendeld
a Rendszert (vagy annak valamely részét, funkcidjat) jotallas korébe tartozd hiba miatt
részben vagy egészben nem tudta hasznalni.

Ennek tényét Megrendeldnek a hiba felfedezését kovetben azonnal, de legkésdbb 5
munkanapon belll irdsban jeleznie kell a Vallalkozo felé.

9.2.7. Amennyiben jelen szerzddeés eltéréen nem rendelkezik, a fenti eléirasok megfeleléen
iranyadok a Vallalkkozo altal a jelen szerzédés alapjan végzelt rendszertamogatasi
tevékenységekre is. A jotallas idGtartama a rendszertamogatasi tevékenységek és az azok
kereteben létrehozott 0j mivek, szoftverek, szoftverelemek vonatkozasaban 18 hénap a
tevékenység elvégzése ésfvagy a tevékenység keretében létrehozolt mlvek, szoftverek,
szoftverelemek, stb. atadasatdl szamitva.
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10. Szerzédésszeygés és kdvetkezményeik
10.1. Megrendeld késedelme esetén

10.1.1. Megrendeld keésedelembe esik, ha ezen szerzédésben meghatarozott fizetési
kotelezetiségenek hatariddben nem tesz eleget. Megrendelt késedelmes teljesitése esetén
Vallalkozot késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény (Ptk.} 6:155.. § (1) bekezdésében meghatarozott mérték, a késedelmes
teljesitésre vonatkozdan.

10.1.2. Késedelmi kamatra vonatkozé igényét Vallalkozd irdshan koételes kozoini
Megrendeldvel, megjeldlve annak jogalapjat és Osszegét.

10.1.3. A késedelmes fizetés miatti késedeimi kamat alapja a késedelmet szenvedett szamla
értéke.

10.2. Vallalkoz6 késedelme, nem teljesitése, hibas teljesitése esetén

10.2.1. Megrendeld kétbérigényet irasban kételes kozdini Véallalkozdval, megjeldlve annak
jogalapjat és Osszegét. '

10.2.2. Megrendeld fenntartia a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozott
szerzddésszegés(ek) esetén az oft rogzitett kotbérigény(ek)en tUl érvényesiise azok
Osszegét meghaladé karat a Pik.-ban foglaltaknak megfelelden, legfeliebb azonban a
Rendszer tervezése, kifejlesziése, bevezetése jelen szerzbdés 5.2. ponijaban foglait
ellenériéke 25 %-anak mértékéig, valamint a szerz6désszegés(ek)bd! eredd egyéb jogait.

10.2.3. Késedelmi kétbér

10.2.3.1. A Rendszer tervezese, kifejlesziése, bevezetése kérében Véllalkozd, amennyiben
a jelen szerz6dés 1. szamu meliékletében meghatarozott valamely Mérfoldké teljesitésével
neki felrdhatdan késedelembe esik, valialja, hogy a Megrendel$ részére késedelmi kotbért
fizet. A késedelmi kbthér mértéke: a 3. szamu( melléklet szerint a Mérféldkéhoz rendelt netté
dijrésziet 0,5%-a minden megkezdett napra, de legfeliebb a Mérféldkbhoéz rendelt nettéd
dijrésziet 20 %-a.

10.2.3.2. A RendszertAmogatas korében Vallalkozo, amennyiben neki felréhatdan
elmulasztja a jelen szerzddés 6. szaml mellékletében meghatarozott Vélasz- és/vagy
hibaelharitasi id6t, vallalja, hogy Megrendel$ részére késedelmi kbtbert fizet. A késedelmi
kithér meértéke: a rendszertamogatas nettd havidijanak 0,5%-a minden megkezdett napra,
hibanként és érintett hataridénként, de legfeliebb a rendszertamogatés nettd havidijanak 20
%-a havonta.

10.2.4. Hibas teljesités kothér

10.2.4.1. Vallalkozonak az ajaniataban és a Rendszertervben meghatérozott, a Megrendeld
altal elfogadott feltételek szerinti teljesitest kell biztositania, ettdl eltérd teljesités hibas
teljesitésnek mindsil.
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10.2.4.2. Hibas teljesites esetén Vallalkozd kételes a Pik. szabalyai szerint eljarni,
Megrendelé pedig kdvetelheti a kijavitast. A hibas teliesitésre vonatkozé tovabbi szabalyokat
iletden a Pik. hibas teljesitésre vonatkozo rendelkezései az irdnyaddk.

10.2.4.3. A hibas teljesitési kdtbér mértéke: havonta a Rendszer tervezése, kifejlesztése,
bevezetése nettd ajanlati aranak 2%-a, de Osszesen legfeliebb a Rendszer tervezése,
kifejlesztése, bevezetése nettd ajanlati aranak 20 %-a. A hibas teljesitési kotbér naptari
hénaponkent jar.

10.2.5. Meghiasulasi kotbér

10.2.5.1. A Rendszer tervezeése, kifejlesztése, bevezetése korében Vallalkozd, amennyiben
neki felréhato okbdl a teljesités meghilsul, vallalja, hogy a Megrendeld részére meghilisulasi
kothbért fizet. A meghidsulasi kotbér mériéke: a Rendszer fervezése, Kkifejlesziése,
bevezetése nettd ajanlati dranak 20 %-a.

11. Szerz6dés modositasa, megsziinése

11.1. Szerzédés modositasa kézos megegyezéssel

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddest csak kézds megegyezéssel, a
2011, évi CVIll. t6rvény (Kbt) 132. §-ban foglalt feltételekkel Gsszhangban, irasban
modosithatjak. A modositast eldzetes egyezietésnek kell megeldznie.

11.2. Azonnali hatalyqd, rendkiviili felmondas

12.2.1. Szerzdo Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddest a 11.3,, 11.4. és 17.
pontokban meghatarozottak kivetelével — csak kdzbs megegyezéssel sziintethetik meg. A
kdzés megegyezéssel vald megszintetést eldzetes egyeztetésnek kell megeltznie.

12.2.2. Felek a szerzddést a masik fél sllyos szerz6désszegése eseten mondhatjak fel
azonnali hatallyal. A felmondést a masik fellel irasban, tértivevényes levélben kell kdzolni.

11.3. Silyos szerzédésszegésnek mindsiii kizardlag
11.3.1. Véllalkozé részérdl:

11.3.1.1. Szerzddesben régzitett munkak vegrehajtasat indokolatlanul abbahagyja és azt a
Megrendeld irasbeli felszdlitasa ellenére a levél kézhezvételétdl szamitott 30 napig nem
folytatja és a Megrendelének a tovabbi teljesités nem all az érdekében;

11.3.1.2. Vallalkoz6 a szerzédésben foglalt kbtelezettségeit ismételten, sllyosan megszegi;
11.3.1.3. Véllalkoz6 ellen a Birdsag csbdeljarast, vagy felszamolasi eljarast rendel el.
11.3.2. Megrendel6 részércl

A benyuijtott szamlak kiegyenlitésevel 25 (huszondt) naptari napot meghaladdan, kildn
indoklas nélkll késedelembe esik és tartozasat Vallalkozé irasbheli felszdlitasat kdvetben
sem egyenliti ki, feltéve, hogy Vallalkozd a szamlat az 5. pontnak megfeleléen nyijtotta be.
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11.4. AKbt. 125, § (5) bekezdése szerinti felmondas

11.4.1. Megrendeld jogosult és egyben kételes jelen szerzédést feimondani ~ ha sziikséges
olyan hatariddvel, amely lehetévé teszi, hogy a szerzbdéssel érintett feladata ellatasardi
gondoskodni tudjon — ha a kdvetkezd feltételek barmelyike bekdvetkezik:

11.4.1.1. Vallalkkozéban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladéd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy szemeélyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
valamely feltétel.

11.4.1.2. Vallalkozo kozvetetien vagy kdzvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) ponijaban meghatarozott valamely
feltétel.

12. Szerzéi jog

12.1. A Rendszer megvalositdsahoz szikséges alap szoftverekre éplls, fejlesztés
eredményeként létrejdvd egyedi szoftveralkotasokra vonatkozdan a Megrendelé a Vallalkoz6
dijanak maradéktalan megfizetése ellenében nem kizarblagos, at nem ruhazhaté, koratlan
felhasznalasi jogot szerez.

12.2. Megrendeld jogosult az egyedi szoftveralkotasok kozvetlen, belsé Kkorldtlan
hasznalatara, idGbeli és teriileti, valamint a felhasznaloszam tekintetében fennalld korlatozas
nélkil. Megrendeld nem jogosult az egyedi szoftveralkotasok bérbeadaséara, eladasara,
atadasara, atdolgozasara.

Valamennyi szerzéi jog, illetve mas jellegl esetleges szellemi és szabadalmi tulajdonjog a
szoftver szerzéjét illeti meg.

12.3. Véllalkozé a Rendszerhez egyedileg fejlesztett szoftverek targyi programjat és
forraskodjat lgyvédi letetbe helyezi, ahonnan azokat Megrendelé a kévetkezd esetekben
szabadon (ellenérték nelkiil) felveheti: 1) Vallalkozé sUlyos szerzédésszegést kovet el és
emiatt a felek kozott jelen szerzédés azonnali hatallyal megszinik, 2) Vallalkozé jogutdd
nélkil megszlinik, 3) Vallalkkozé megszinteti az itt meghatarozott szoftverekkel kapcsolatos
tevékenységét. A letétnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amely szlikséges lehet
a Rendszer tovabbfejlesziéséhez, javitasdhoz, futtatdsahoz, stb. A letétet minden
verzidvaltaskor frissiteni kell.

12.4. Felek megallapodnak, hogy a fenti rendelkezések megfeleléen iranyaddk azon egyedi
fejlesztések soran iétrejdvé egyedi szoftveralkotasokra és a kapcsolodd dokumentéciokra is,
melyeket a Vallalkozd a jelen szerzOdés alapjan, a Rendszer leszallitdsat kovetden alkot
meg, ideértve kiléndsen a rendszertamogatasi tevékenyseég alapjan elvegzett egyedi
fejlesztéseket. A nem kizardlagos, at nem ruhdzhatd felhaszndlasi jogokat ez esetben a
Megrendelé az egyedi fejlesztés atadas-atvételével szerzi meg, annak ellenértékét a
rendszertamogatas havidija magaban foglalja.

13. Titoktartas
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13.1. Vallalkozdt idGbeli korlatozas nélklli titoktartasi kételezettség terheli a jelen szerzédés
teljesitése soran Megrendelbvel, felhasznalokkal és azok tevékenységeével kapcsolatban
tudomasara jutd mindennem( adat, informacid, ismerst vonatkozasaban, E titoktartasi
kitelezetiség kiterjed Vallalkozé alkaimazottaira, munkatarsaira, alvallalkozéira is, akiket
tevekenységik megkezdéese elbtt Vallalkozd kédteles a titoktartasi kdtelezetiségre hitelt
erdemlden figyelmeztetni (pl. vellk titoktartasi nyilatkozatot aléfratni).

13.2. Vallalkoz6 a Megrendeld elbzetes irdsos hozzajaruldasa nélkil a szerzddéssel
kapcsolatos okmanyokat és informacidkat kizardlag a szerzfdes teljesitésére hasznalhatja
fel.

13.3. A titoktartasi kotelezettség megszegése eseten a szerzOdésszegd fél az igazolt
karokért kartéritési feleldsséggel tartozik (Ptk. szerinti kartéritési feleldsség).

13.4 Nem mindstl a titoktartdsi kotelezettség megsériésének, ha a Vallalkozdé a jelen
szerz8dés tényét - annak fartalmi ismertetése nélkil - referenciaként mas szerztdéses
jogviszony letesitése érdekében felhasznalja.

13.5 Nem tekinthetd a titoktartasi kotelezettség megsértésének, ha a Vallalkozd a szerzédés
tényét és az abban meghatarozott feltételeket anyavallalata (DT) vagy a Magyar Telekom
csoport vallalatai (azon magyarorszagi, vagy kilfdldi gazdasagi tarsasagok, melyeknél a
Vallalkozd a magyar tarsasagi térvény szerinti, legalabb jelentds részesedéssel rendelkezik)
fudomasara hozza.

14. Mellékletek

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan meliékleteit képezik az alabbiak:

1 Utemterv (Mérfoldkdvek, projektfazisok)

2 Koltsegvetés

3 Szamlazasi Gtemierv

4. Projekiszervezetek felépitése

5. Helyszini és tavoli hozzaférés terjedelme és felietelei

6 Rendszertamogatas: Bejelentések kategorizalasa

7. Ervényes szakmai felelésségbiztositasra vonatkozé biztositasi kétvény (igazolas)
masolata

8. Megmarado rendszerek megjeldlése

15, Vis maior

158.1. Olyan mertékben és amennyiben a jelen szerzodés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik Fél altal torténd teljesitése kildndsen, de nem kizardlagosan
tiz, arviz, vihar, sztrajk, zendilés, habort, 1dzadas, baleset vagy mas vis maiornak mintslé
okbdl részben vagy egeszben lehetetlenné valik, a masik Fél irasban torténd értesitésével a
jelen szerzG6dés kodvetelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az
akadalyozottsag megszintéig felfliggeszthets.
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15.2. A teljesitésben akadalyozott Fél koteles minden tdle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az erre vonatkozd értesitéstd! szamitett 10 (tiz) napon belil az
akadalyoztatast megszintesse, ellenkezd esetben a masik Fél jogosult irasban a jelen
szerzGdés lehetetleniiléssel vald megsziinését megallapitani (az ilyen értesitésig a
szerz6dés nem szinik meg).

16. Egyeéb rendelkezések

16.1. Szerzédd Felek kijelentik és teljes kir(i kdtelezettséget vallainak arra, hogy a jelen
szerz6désben megijeldlt valamennyi adatuk a valdsagnak megfelel. Szerz8d¢ Felek rogzitik,
hogy a jelen szerz&désben feltintetésre kerlilt barmely adatukban bekévetkezd véltozast —
kiveve, ha a szerz6dés mashogy nem rendelkezik -, az azt igazold dokumentummal
egyidejlleg, a masik szerz8dd Feél részére a valtozastdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belil
bejelentik.

16.2. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy ellenlk cséd- vagy felszdmoldsi eljaras nincs
folyamatban.

16.3. Szerz6dd Felek Kijelentik, hogy a jelen szerzidés teliesitése soran egymasrdl,
kildndsen egymas miikddésérol, szervezetérdl tudomasukra jutott informacidkat bizalmasan
kezelik, azokat nem hozzak harmadik szemeélyek tudomasara. Kivételt képez ez aldl az az
eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban eldirt kotelezettségének teljesitése érdekében
hozza nyilvanossagra a fenti informaciok valamelyikét. Szerz6dd Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a jelen szerz8dés teljesitése érdekében kotott szerzédésekben fenti
kitelezetiségeiket a velik szerzd8dé harmadik személyekkel szemben is kikStik és
ervényesitik.

16.4. Szerz6dd Felek a jelen szerzddés teljesitése kapcosan koételesek egyGttmikodni.
Szerz6dd Felek kotelesek az egymas kdzotti valamennyi kozlést, értesitést, intézkedést és
dontést irashan rogziteni és egymashoz haladéktalanul, de legkésébb a jelen szerzddés
vonatkozé pontjaiban meghatarozott hataridékig eljuttatni.

16.5. Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitaikat targyalasos dton
megkisérlik rendezni és csak ennek meghitsulasa esetén fordulnak a hataskérrel rendelkezé
illetékes birésaghoz.

16.6. A Szerzddesse! kapcsolatos valamennyi kérdésben a magyar jog az irdnyadd, az
Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. (a Polgari Torvénykényvrél szolo 2013.
évi V. torvény), az Szjt., a Kbl és az egyeb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

17. Anti-korrupcids klauzula

»  Szerz6dé Felek tudataban van a Magyar Telekom Csoport etikus (izleti magatartasi
szabalyoknak és a korrupcitellenes jogszabalyokkal vald megfeleldségi
kotelezettségének, és felek fontosnak tartjdk annak figyelembe vételét a szerzbdés
megkdtése soran.

= Szerz6dd Felek kKijelentik, hogy az etlikus Gzleti magatartasnak megfeleléen a
szerzOdésben foglalt Ozleti déntés, valamint a szerzddés tartalmara vonatkozé
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feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkeét fél fontosnak tartja,
hogy szerzOdéskdtés tisztan Gzleti alapon sziiletessen.

Szerz0dd felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban a korrupcidellenes
jogszabalyoknak valé meg nem felelés a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat, valamint a
megfelelé korrekcids lépések megtételét vonhatja maga utan.

Jelen szerztdés 7 eredeti példanyban készil.

Szerz8do felek a jelen szerz8dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, a létrehozasara
iranyuld jogosultsaguk birtokaban, cégszerlen irtak ala, és minden oldalt szignaltak.

Budapest, 2016. marcius 9.

FHvarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
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