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Vailaikorast szarzbads

amely lélrejolt egyrészrli

a FOVAROSI CEATORNAZAS! wiOVEK Zrt,
41087 Budapest, Asxtalos Séandor u. 4.

cégiegyzek szdma: 01-10-042418
addszdm: 10893850.2-44
statisziikai szamiel: 10893880.3700-114-01
szémiavezetd bank; Budapast Bank Zrt,

nénzforgalmi jelzBszém: 10102093-04853203-00000008
rmint Megrengdeld {a tovebbiakban: Megrandsit

miés részrll afz)

Smart Metering Solutions KiL

1054 Budapest, Véusey u. 4. l1./3.

céglegyzék szdma:01-09-968845

eibszam: 24231752-2-41

statisziikai szémial; 24237152-6208-113-01
sramiavezetd bank: Kereskedelmi és Hitelbank 71t
pénzforgalmi [elz6szam; 10401055-50526680-87871014
mint Véallelkozs (& tovabbiakban: Véllalkozd),

& tovébbiakban mindkstten kilén-kaion: Szerz8ds Fé!egy{rﬁesen pediy (Szerz8dE) Felek

kozott az alilirolt napon &s helyen az aiébbl feltételekkel.

BiSzményel

Megrendeld, mint ajanlatkérs a kézbeszerzésekrbl s26i6 2011, CVIIL térvény (Kbt) 84. § (2) bekezdés
¢} ponta alapjén | -2015440439 szdmon 2018, augusztus 6. napin megkUidot ajaniattétel
felhivéssal a Kbt, masadik része szerintl hirdetmény kozzétélale ndlk(li taroyaldsos kdzbeszarzés
slidrast Indfofl. MBGreniaIs & kbzbekzarzesi eljArasaban benyujfott ajdnaiot megvisgans, és
Térgyalgs—tatdsit kbvetben s meghozolt dontésdt 2015, szeptember 10, napjdn kihirdefte.
Megrendeltnek a kOzboszerzési eljgrashan hozolt dbntése srerint a nyerles slédniatievd Véflalkozd

fett.
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Felek régzftik, hogy a koztitik a 2014, december 4. napjan iélreldtt Vallalkozd szerz6dés slapjan 50
db belkbtési vizmérdn méar megiéniént az SME Rendszerhez vald csatlekoztatds. Az FCSM a
szerzddés szarint 50 db telepitési pontra vonatkoz6, kordtozoft, sajét milkadési kérében alkalmazhatsd
felnasznélasi jogot srerzelt azr SMS Rendszer szofiverének hasznélatara ( (scensz;og) amaiyhez

jelenley szoftvertdmogatss nem Rapssolddik.

Az FCBI az eddigi pozitly lapasriaiatok alapién, béviteni Kivénja az ,,e%ws maéréshe” bévbht mérési
pontok szdmdt, és 3 éves taviathen Ssszesen 1000 darab, de legaldbb tovabbl 300 darab - évas
viszonylatban a legnagyobb fogyasetast mutaté vizmérd, llletve dsszességében. a legnagyobb
vizfelhaszndidkhoz tartozd - teleplési pont akosmérésitését“ célozis meg az SMS Rendszer

alkalmazdsaval.

Ahhoz, hogy az adalgyité egységek beszerzése, ftelepitése és a mﬁr miikédé  kdzponti
adatfeldoigozé szoftverbe vald bekaposoldsa megtoriénhessen, sziikséges a fovabbi telepitési pontok
tekintetében a llcenszjog bévitése dsszesen 1000 darab, de legaldbb fovabbi 300 db ieiep&ési
pontra, ameliyel sgyidejlleg pedig biztositan! kell a kapcsolodd szoftverlizemeltetést (supporf) is, a
mar maglévl, és a bbvitéssel érntelt telepitési pontok teicmtetéhen az érbontésban meghatérozott

S&VDs bordds srorint.

1. Aszerzidés térgya, s mennyisége

Licencjog bévitdse, fenntaridsa és szofiverlzemelietés btztcsitésa dsezesen 1000 db telepltési pontig
a szerzbdés moghkdidsdtd] szémitolt 3 dvig, amely mennyzsegt&i iegrendeld -70%-ban jogosult

. eft

Véfialkozd - Megrendelf rendelkezésére éﬁé feciezete |I¥etve megrendelése slapjign ~ jefen
szerzédésben meghaidrozott Gtemezésben kiteles & Megrendels dltal meghatdrozott telepitési
ponfokra sévosan az SMS Rendszer tekintefében a licenciogol béviteni, illetve & bAVitési

Utemezésonek megfelelan a szoftiverlzemeltetést biztositani.

Tervezelt Utemezés & licandioy bévftése teklnteiében'

2015, évben tovabbi 300 db telepftés: pantra. 2016 évben tovébbi 300 db, legkésébh 2017, dacember
31. napjaig a fennmaradd mannytségre :

2. Vallatkozd feladata

21.  Licencjog biztositaes

Vallalkozd - & Megrendely magrencfeiésa;i:m meghatarozott mennyiségl telepitési pontok utdn
sdvosan « szerzbdés meghdtésétsl szamitott 3 évig - 4t nem ruhdzhatdé és nem kizdrélagos
ficencjogot biztosit Megrendelfnek ez SidS Rendszer szofiversinek haszndlatdra azon
berendezéselen, amelyekher a sroftverek leszélitdsra ker(ltek. A licene nem biztosit jogot a

fiegrendeliinek a szoftverek forrdskédiaira vonatkozéan.

Megrendelt a lehfvasciban meghatérozott telepitési pontokra (az drbontasban meghatdrozotiak
szerint bontdsbanjvonatkozs ficengjogok tekintetében - & lehivast kivetten - egyszeri, egybsszeqli
Hicencdijat fizet, tovdbbd a nyeries ajaniat részekeént benydjtolt arbontésban meghatdrozolt dijak
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szerint {1, szama meliéklef}, az adott telepltési pontok vonatkozasaban kiteles megfizetni o Ficenc;og
fenntaridsi dijét & szerzbdes tefjes idGtartama alalt.

2.2, Felhgsandidi jogok terjedelms, szerzdéi jogok _

Magrendeld csak 2 berendezéseken és csak sajét milkéidésén beltl hasznélhatia fol a szoftvereket, A
iiegrendel® nem ferjeszthell, és nem adhalia allicenche, bérbe a szofiversket, A Megrendei& nem
rmddosithatiz, adaptsthatja, fordithalja le, fejtheti vagy fordithatja vissza a szcﬁverekat

A szoftverek tulajdonjoga és azokkal kapesolatos minden szabadalom, szerz8l Jog, téwezﬁi jog, fizlefi
titol s egyéb tulajdonosi jog Kizérélagosan a Véllalkozdt lietl meg. Megrendeid tudomésul vesz),
hogy a szoftverek bizalmas Informéciokat tartalmaznak, ezért Megrendelé megtesz minden ésszerd

fepdst a szoftverel tifkosségdnak védelme érdekaben.

Vilglkozé a szoftver tekintstében nem felel semmiféle kizvelett, kbveikazMényes farulékos kérért, a
iiegrendelSt terheid semmilyen koltségért, veszteségért, réforditésent azok eredetétdi fliggetientl
Vallalkozé nem falel semmiféle veszteségér, annak eredetéts! figgetlentl, korlatozas nélkill, idedrive
a haszndlat meghidsuldsdt, az adaetvesziést, az eimaradt bevélell, az elmaradi hasznot és a
véglelthasznéltk haszndlat-maghilsulasa vagy meghzbésodés letve a ‘szoftverek haszndlata vagy

karbantartasa miafti kbveleléssif,

2.3. Szoftver Uzemeltetése!

vallalkozt kiteles a Rendszer Gzemeltetésé! jeien szemﬁdés szerini teliesieni. EHS! oltérs 1aljesités
hibés teljesitésnek minbsill. Hibas teljesites esetén a Fﬁa mbéiyai szetint kel efjarniuk Faleknek,

Véllatkozé kiteles a munkélatokat szakmallag eivérhaté .gondossdggal, a vonatkozé szabvényok,
elbirasok szerint elvégezni.
Vaflatkkezé  Kijelenti, hogy & vélialt szatgéftatas ‘a tevékenységl korébe taromk, annek

megvaltsitdséhoz szlikséges humén erbforrassal, gyakoriattal rendelkezik. Villalkozé jogosuit
alvélialkozd bevonaséra, az dltala jugszaerﬁen igénybe vett alvalialkozd munkéjéért Ggy felel, mintha

azt maga végezte voina. : _
Véallakozo kételes a Megrendels. minden quan krilmenyrGl haladéktslanul frashan (e-mall)

értesften], amely 2 taljiesliés eredményességét, vagy kelld idbre tirténd elvégzését veszélyezieti, vagy
gatolja. Az ériesités simulnsztasabil eredéi kargrt g Vallaikoz6 feleldsséggel tartozik.

Valialkozs jelen Szerzdcés aiap}én a Wiegrends!8 megrendeléseiben maghatdrozott mennylségll
tolepltési pontokra {az 4rbontdsban meghatdrozott sévos bontdsban) vonatkoztan a szoftvert z
szerzioés megkdtésétd] szamitoft 3 évig kiteles Nzemeltetni, amely utdn Megrendeld havonta — a
nyertes ajanlat részeként benyu_ztott grbontdshan meghatarozoll dijazds szerint - (zemeltetési dijat

fizest Valfalkozonak,

VaHalkozé biztosia a jelen szerzfdés alapjén meghatérozoll tevékenységek elldtdséhoz szliiséges
szalételemmel és tapasetalettal rendslkezl, megfeleld sz&mi munksatdrs rendelkezésre alldsat,
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2.4. Aszofiver lzemelietése az aldbbl feladaiokat tartaimazea:
Viéllalkozd alkalmazasfelligyelefet biztosit az aldbbiakra: webes alkalmazés, adatbézis, mobi?kﬁm.
A Magrendels jelzéséra, kérésére (e-mail) Vallalkozd élialanos, esefi dllapoteliendrzést \fége_z.

MErGkbzpont tamogatdsa, monitorozés
Véllslkozd legaldbb havl rendszerességgel efvégel az alébbl monitorozasi, témegatésu fafadatokat
- logok atvizsgdldsa, szlikség esetén archivalasa,
- behaiolds Kisérietok keresése,
~  mentések helyes lefitdsdnak e[ien&xzése,
- {émogatss! jgények kezaibse.

Tamogatési igények kexzelsse

Vallalkoz6 jelen szerzddés keretében — & havi Uzemeitetési df tethére - kiteles havonts 10
témogatésl igény erejéig, a Megrendels 4ital igényelt tamogatast _ny'tijta'ni 8z alabblak szerint,

A Megrendeld dltal bejelentheld tamogatasi igények kbre:

szoftver hibabejelentés,

a rendszerrel kaposolatos technikai kérdés, s&gftségké*és

konfigurdcios bedlitds kérése, .

ad-hoe lekérdezési Igny az okosmérds adataibst L

egy fethasznalt felvétele, thrlése, adafamak@ogosuﬂtség bedliitasainak médositasa.

egy Konkrét szenzomral kapesolatos adateftérés okénak kideritésében vald kfzremiktidés
kérése (sbben az esetben sz elérhetd. adatok erejéig segltenie kell behatdroini, hogy mikor

keletkerett az adateltérés).

Felek megéliapodnak, hogy amennyiben egy fetaidbﬁ thmogatasi igény 16bb figgetion kérést is
tartalmaz, akkor az automatixusan tﬁbb igéﬂyként kezelends.

[ T B T

A Vallalkozé is javesiatot tehet a Megmndelﬁnek valamilyen bedlliths elvégrésérefielenség
kivizegdidsdra. Ezek ~ 2 Megrendeld rrésbeii jovéhagyésa esetén - a 1Ubbi tamiogatési igénnyel

gzonos modon kezelSdnek,

Fet nem hasznélt keret nem vﬂxéf&_i_ét' ﬁépﬁéri hoénapok kozott.

A Véallalkozé 2 Megrencieié kérésére és a vele valé konzultaciok alaplan tdmogatési feladatokat &t el

az SMS Rendszer - a Megrendaféa igények szerint,
Megrendeld kerésere \féiiaﬁcazé legfeliebb 120 mémbkéraban rendelkezésre #ll a szerzédés

:dﬁfartama alaft,

Véhialkoz6 az a;éniatatmn maghatémzatt 12.000- netts Ft + Afz mémakéradion kiteles a timogatast
igényeket eivégezm e

Arnarmnyiben egy témopetést igday U) szotiver funkci6 kifejlosztését vagy megiévl médositdsat igsnyli,
akkor ez k(idn ajanlal keretében megvaldsult feilesztésnet minfsil,
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Megrendeld hozzajérud ahhoz, hogy Vallalkozt feflesztéseket eszkozdljdn a szofver iekmtetében R
amelyhex az FCSM véglelhasznaléi jogokat kap. :

A szofiver Lizemeltetés! tdmogatss keretében a Vallalkozd feladata a keordindcids ievékenység
elvégzése (esetel nyomon kdvetése, 'riportoidsa; Uzemeiteldi értekezlefek fartdsa, kérésre a
Negrendeld részvételével; héttértamogatas folyamatos rendelkezésre alldsdnak btztosftésa} a projekt
adminiszirativ  Telépltése és & hiba-bejelentés] folyamatok biziositésa (kepcsolattartasi,
komimurdkécids csatorndk kizlakitdsz a Vallalkozd, az alviliatkoxdk 2 héﬁértémogatﬁk a

szoftverfeflesztak felé).
A Vdllalkozonak munkanapokon heti 5x8 6rés (8:00-16:00) rendeikezésre kell ézln;a,

Az okosméréssel kapesolatos problémak bejelentése, kérdések feévetése és més témogatés igények
bejelentéss eisfgorban e-mallen kereszill torénik. -

A tarnogatdsi igények 2llapoldrd! szintén e-mailben Wridnik wssza,afzés A megrendeiﬁ dltal irashan
elre egyeziefelt iddpontban miszakl tandcsaddst, telefonos hob-l ne segftségnyu}tést kefl biztosftania.

3. Megrendelf &ltal biztosltandd elemek, Magrendel kdtel ességes

a szerver hardver és szofiver elemei (operacids mndszer és arra épﬁ!é kisgészitd szoftverak,

hardver)

» @ szerver tivoli eléréséhez szttkséges szoftver (pl.: teamwewer}

¢ zfal és annak megfeleld beéllitdsa, a mérﬁa&r&ndszerﬁgységek és Mérbkbzpont
kommunikéciéiénak hibatian biztosftasa :

= intemet kapesolat
»  Megrendel§ kbteles biziosHani a Szarzﬁdéses egyﬁﬁmﬁkéaés megvaibsitasghoz Felek éltal

egybehangzdan szokségesnek [télt sZemélyl (pl: vezetS Kapesolattartok, munkacsoport
tagiainek rendelkezésre dlldsa, stb.), targyl; szémitdstechnikal infrastruktursiis (pl.: Véallalkazé
részértl Wridnd tavoll  bejslentkezések lehawsége, sth.), szakmal {(pl: intdzményi
dokumentécitk stb.} feltételeket a kiilcsdndsen egyeztetstt idire 85 mériékben,

« Megrendels tudomdsul veszi, hogy Véllalkozé jelen Szerz6dés targyat képezd szolgaftatasi
tevékenysége sikerességének Teltstela, hogy a tevékenységek egy része sordn Vallalkozova)
tefjes mértékben egyOitm@kadidn. Ennek érelmében Megrendeld kitelezettséget vailal ame
vonatkozéan, hogy @ Véllalkezdval egyertetett, rd héruls feladalokat hatdridSben, a
tovabbhaladds akadéiyoziatésa nélkil elvégzl (adatokat szolgdiat, rendalkezésre &il st}
Ezen tevékenységeket, és hataridSket a szemzddéses egylittmOkbdés sordn a Felek irdsos
dokumentumokban rbgzitik. Megrendel8 ftudomésul veszi, hogy amennylben sajat
ketelezelisdgével késeﬁeiambe eslk, Vdllelkozo hatdrdsi a késedelem mértékével
kitolodhatnak, S

¢ iegrendeid koteles' & hibabejelantést a lehetd legoyorsabban meglenni. A hibabejelentés
késedelmébs! ereds kérokért a Vafialkoz nem felel.

Megrendelt kételes biztositant Véilatkozé szakemberel széméra a hibaelhéritéshoz szlikstges
mértéiben a Megrendeld dltal biztosftandé elemekhez trténd hozzaférést.

Megrendslt kSteles Vaflalkozot minden olyan kiiriiményré] haladéitalanul Irdsban ériesfteni,
amely a teljesités eredményességet, vagy kelld idbre t0rténb elvegzésé! veszélyerteti, vagy
gétolja. Az ariesftés eimulasztésdbdl eredd karér a Megrend=16 felelSsséggel tartozik,

&
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Megrendel6 kételes az SMS Rendszerbe bevont telepltési pontckon a vizmérsk cseréiersl

Villalkozat {e-mail), 15 nappal eltite ériesheni
o  Megrendell kdteles a Vallalkozdt megilieté vallatkozasi dijat hatéridbre megﬁzetni.

4, Kommunikéclbe szolgalistds

A mérbalrendszer-egységek és a Mérokozpant kdzdtti osszekdtietés mobil thvkdziési héldzaton
hereszitl, GPRS technolbgiaval téridnik. Az adatgyGjté késziiiékekbe szerelt kormmunikécids eszkdz
képes GPRS kommunikécidra, ami a nyeries ajaniattevl altal biztosfoll tavkbziés) szolgaitsts
tavkizlési haldzatén keresziti képes & MérGklzpontba adatokat juttainl. ‘Az adatok mugfelels
piztonsaga érdekében ex & kommunikécls zért hozzaférési ponton (APN) keresztil tarténik,

A hozzéférési pont (amely jeien esetben egy z4rt hozzaférés! port ennek 'z’ szolgaitatésnak dedikalva)
a mobil adathéldzat egy logikai bejarata, amely az itt beldvh adatfargalmat egy &l6re meghatdrozott
végponton {APN végpont) vegz8dieti, ami aztan azt egy bizionségos VPN kapcselatan keresrith &

Mérdkszpontba tovabbitja,

Véllalkozd jelen szerzfidés keretébon & fent emifteli GPRS lmmmumkémél valamint a biztonsagos
adatforgalomhoz szilséges APN végpont (izemelietését a szarzﬁdés megkﬁtésétﬁi szamitott 3 év ig
biztositia, _

5. Fizetési feltételek _
Vallalkozot a jelen szerzodés szerinti az alabbi dfjazés Hieti meg:’

Licencd:

«  magrendelt telepitési pontonkeént ez sjénlati & bonidsénak megfelelsen

o egyszeri ficencdlj ~ az émontésnak megfeleld bontdsban, a bivités elvégrésst
kbvetben
ficenszjog fanntarigst di} a nyertsas ajdntat részeként benyditott drbontdsban
meghatarozotiek szerint, te%epitéSi pontok bbvités szerint dvente kettd alkalommal

&

Liaenst jog biwvitéss 5 fenntartdsa
' Alicenszjogok

. [ A fnawﬁ HUr) p

ileanisz jog bivitése {egyszon libenssh) femtatéggamk dves
tovéShl 300 db telepltési B
pontra i 20000 000,00 5 000 000,00
tovdbbi 300 db telepntesn ' o i .
pontig _ 20 000 800,00 8 000 800,80

1 Aigniatievd vEgsd sjaniata szeintl drhontdesal bivitve,
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rovabbi 300 db telepitds]

pontig 20 000 000,00 12 0100 006,00
[ tovabbi 100 db telepiiési
pontig 7 000 060,00 12 G600 000,00
Licenst jogol: béviidse Osszesen
duszresern 1000 db telepitést fenntartdst dif
pantra {netié HUF) {=1etts HUF} S
&7 006 00000 37 000 800,00
Licensz jor bvitésénel ég
fenntartdsinak
mindSsszesen dife
{nated HUF} 104 000 000,00
Szoftverizemeltetesel dif. o
«  megrendelt teleplitasi pontonként az ajénlati 4r B'miéséﬁﬁ megfeleiden
o szoftverlizemeltetési dij a nyertes ajéniat részeként benyujtolf arbontdsban
meghatarozottak szerint (havonta), o
Sroftver izemeltetési dij 2035.6v | 2016, v 2017, év 2018, &v
(netis HUE)/telepitési pont | {netts HUF/hG) (w&é HUE/6) {netté KUF/hS} |  [neted RUF/AG)
350 ob telepltési pontig s
450 000,00] 450 000,00 450 000,00 450 000,00
650 db telepitési pontig
- 550 800,60 550 Q0C,00 550 000,00 550 000,00
950 db telepftési pontig co
650 000,00 650 000,00 650 000,00 650 000,00
950 dh Lelepitést pont felatt
o 750 000,00 750 006,00 756 000,00 750 000,00
Oldak 8714
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Téamogatasi dif (legfeljebb 120 mémdkora):
o id8szakosan a ténylegesen igénybevet! és teljesitett tdmogatés] szolgaitatas

elvégzaset kivetben,

Témogatdsi dff 120
mérndldrival
stémolva

12, COG.-

P B rdrad]
Ftfmérmndkdra

{{izemelietésan fellil
tAmogatast dif

1 440 000,60

Megrendeld tijekoztatia Valikozdt, hogy 2 szerzbdés &s annak tellesltése az adézas rendjérél 2616
2003, évi XCH, t6rvény 36/A, §-&ban meghatérozofl kizheszerzési fe!eiésségl szabély hatéiya ala

tartozik.

Advailalkozt igénybevétele esstén Véllalkozé, mint az alvéllalkozo() fele %:ffzetést tellesitd szervezet
vatialia, hogy jelen szerz8dés efjesftéséhez igénybe venni kivéint alvalialkozé(k) részére teljesitends
netté 200.000;-Fi-ot megha!adé kifizetések tekintetében akalmazza a2 adézés rendjérll szblé 2003,

évi XCHL wrvény 36/A. §-£ban meglogaimazott rendeikezésekei

A szamidzés alapiat az adott fellesitésre vonatkozd, Megrendeie‘ﬁ atvétetre jogesult munkatérsa —
Ertékesités! Osztdlyvezetd - dital aldiit Teljesités Igazolé dokumentum képezi. Felek kijelentik, hogy
teljosftbsnek a szoftverlicencek leszaliftasdnak idépontiat tekintik, figvelemmel arra, hogy Véllalkozs
attsl & naptdl kezdve folyamatosan biztositia a teméktémegatéss szaigéltatést

Vélialkazé a jelen szerzfdés alapidn jogosult szémlét ‘kigliftani, A s2dmidt a teljesiésigazolss
megtorténtét koveté B napon beit kidliftia, s megki} d; Megrendelﬁ részére 2 példényban.

Megrendell a szémla ellenériskét egy bsszegban amak kézhezvé!sisto] szémitott 25, (huszondtédik)
hapon vEgyY azt  meqelbEs Ttolsd beaki napcﬁ“’nankrwt%iﬁtalés -tifjgn-fizellmier T EEds felen
swerzbdésben megjeldit bankszamiajéra.

Villalkozé 2 szémién kbleles feltUntétni a srerz8dés szémat, és Megrendeldkém a kovetkerd

megnevezést kételes hasezndini: ,Fovarosi Ceatomdézési Mlvek Zrt, 1087 Budapest, Aszialos Séndor
u. 4.7, A szdmig(ka)t & Févarosi Ceatornazisi Mlvek Zrt. Igazgatést Oszidlyanak Iratkezelésére (1087

Budapest Asztalos Sandor utca 4,) kell benytijtant.

A szémia adattartalménak meg keil felalnle & vonatkozé jogszahalyl cldirasoknak, valamint sz adolt
teljesitéshez kapesolddd szdmidn mmden esetben a nysrtes ajaniat részelént banydjtolt arbontasban

régzitetf szerzbdases ar szerapeihet

{lem megfelelés esetén a szém!ﬂ visszakiidésre herll Villalkozonak, amely esetben Megrandelt
nerm eshet késedelembe.

A scamia(kihoz minden esetben osatolni kell 2 Meyrendel® képvisellje altal aldirt és lebélyegzett
feliesftésigazolés masolatit.
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A dhi nerm tartalimazzs:

a MNem rendeltelésszer( haszndlathdt fakadd meghibdsodds javitdsa sorsn, ha aikaftrészz_.
;eri;}{éi:iész?lékef kell ceerélni, annak kéitségét -~ melyet ezért utélag a Megr&ndei&nek meqg
fenie

b. Amennylbers egy tdmopgatds] igény G szoftver funkcié kifejlesztését vagy ﬁﬁegfévﬁ
médasitésat igényli, Vallalkozéd kbleles ezt vélaszéban a Megrendels részére jelezni.
Ebben az essthen megrendeld kérésére kildn ajéniatol ad a Véﬁaikuzé a fajiesztés

elvégeésére.

Megrendeld kdteles Vallalkozdt haladéktalanyl frésbarn értesiteni, amennyiben & 'szerz’ddés Idétartama
alatt bekdvetkezd valtozdsok halmozott hatdséra az (zemeltetends mérSalrendszer egységek széma
megntvekszik. Tekintefiel erre & Véllalkozd jogosult a vallalkozasi df}aﬁf emefését kezdeményezn],

figyetemmel a Kbl. 132. § (3) bekezdésében foglaltakra.

6. Kapcsolattartas
Irésos kommunikécié

A szerzfdés megkotését kéveifien az ckosméréssel kap&éntaids problémak bejelentése, kérdések
feltevése és mds tdmogatas! igények bejelentése e-mailen keresztll tehetd meg. A témogatés

kérdések dllapotardl szintén e-mailben torténik vsaszagelzés

Haptsolattartok

iegrendeld részérbl:
néy: Boros Norbert
e-mzih borosn@fcsm.hi
telefon; +36/30-388-2700

Véitatkozd részérdl:

név: Péter Atiila

e-mail: aftiia, peter@smsolutions.hu

felefon; +36/30 6B5-T168
Telefonos kommunikacio

A jelen szerzbdés 2.4, pontja szerinti hob-line segltedgnytitds telefonon kereszth] térénik,

Kapcsolattartok

Megrendeld részérbi.
név; Boros Morbart
e-mall: borosn@fesm.hu
telefon: *3613(}-38&27’00
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Villatkozo részérbi

néy: Péler Atiila

s-maill atfifa.peter@smsolutions hu
telefor: +38/30 689-7168

Keposolattartéic személyek kiire frasbef| értesliéssel midosiiatok.

7. Kiother késedelimi kamat és kértérités

Falek megailapodnak, hogy a napi kétbér mériéice az adolt idészakra vonatkozd egyﬁsszagﬁ havi
nettd (zemeltetési dij 0,25%-a, a kithér tsszege azonban nem haladhatja meg ar adott idBsrakra
vonatkozd egybsszeqll havi netté Uzemelietési dif 5%-4t. &:%egrandaié kétbéngényét {rashan ibteles

kaz&ini Vallalkozéval megjeidlve annak jogalapjat és dsszegét.

A véllelkozési di késedelmes meglizetése esetén, Véllatkozd a Pt ﬁermti késedelm! kamatra
jogosult, melyet Megrendeld kdteles megfizetnl. A késedelmi kamat alepja a késedelemmel érintett
natté (4fa nélk(l) szolgaitatasl dif. Vilialkord kamaligényét Erasban kﬁtﬁa o8 kbzdini Megrendsibvel,

megieltive annal jogalapjat és dsszegét.

Vis Major, vagy harmadik & ltal okozott kér, késedelem, vagy nemteljesftés ssetén, Feleka!
semmiféle kBtbér, vagy kértérités fizetési kitelezeltség nem terhela

8. A szerzbdés idétariema, médositdsa, megszinése
8.1. Aszerztidés idStartama o
A szerzbdés mindiét Fél alalrasAto! szémitott 3 Gvre s76l.

8.2, A srerzédés mbdositésa

Jelen szorzfdés Felek kdlosdnbs irésbm megegyerése slapjan, - telintettel a Kbt 132, §
paragrafusdban foglaltakra - irésban médasﬁhaté

8.3, A szerzbdés megszinik -
a) kizUs megegyezéssel,
b) felmondéssal. .

A szerzbués felmonddsa -

Jetan srerzddés a hatdrozolt szolgalistds! idbtarterra tekintedsl, rendes feimonddssal nem
mondhaté fel,

A jelen szezédés a hetfrozoft Wibtartam alalt csak silyos szerzBdésszegés esetén, a
srerzddésszegbsben véitlen Fél rdszérdl, 15 napos felmondasi idével frashan mondhalé el 2
folmondasre jogosult 78 kteles ajdniott levélben érteslieni ¢ felmondés! szandékérd! a masik felet
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meglelive a szerzédésszegés pontos fartalmét. A mésik féinek 15 napon beltl, lehetSsége van a hibs
kijavitdséra, iletve a szerz8désszegd helyzet megszlintetésére. Amennyiben a 15 napos hatéridd
eredményielenil] teiilc el, a szerzddés rendkivili Telmondissal fefmondhats, Felek 2017, december
31. napjét kdvetden felmondasi jogukkal mér nem élheinek, és kitelesek egyméssal a Vallalkozd altal

teljesfiett szolgatatasokra vonatkordarn & jelen srerzidés srerint elszdmolnd.

Sidlyos szerzbdésszegésnek mindsill a Megrendeld részérsh

#) ha nem biztositia a Megrendeld aital biztosftandd elemeithez valb hozzéférést, .

b) a Vidllalkoz6t egyéb midon akadalyozza a jelen szerzidésben valalt kﬁte!e;aﬁsééei foljesttéset.

A Valfalkozs sitall rendkivili felmondas esetén, Megrendeld kiteles a jelon szerzédés 8.1, pontidban
megjeldit szolgakiatdsi 1dbszakbél még hétralévé iddtartamea es8 - a s2erzédés 5. pontja szerintf -
teljes egydyszeg( oenszdijat, valamint a tirgyévre vonatkozé licenszjog fenmtartasi dijaf, a szoftver
Gzemeltetési difatvalamint 2 Véllakozo altal Megrendeld igénye alepjdn nydjott klegészits
tarmogatési, szolgéltatasck dijat Valalkoz6 részére megfizetni. R

Stlyos szerzbdésszegésnek minbstl a Vallalkoz6 részértl, ha 8z 6 hib&iabdl bekévetkezs
szoftverhiba esetén, hdrom egymast kOvetd alkeiommal nemy kezdi meg 72 dran beldl a hiba
ethéritasét és ezzel kézvetlen dsszefliggesben Megrendeldnek igezoli kéra kefetkezik.

A ilegrendeld altali rendkiviili felmondés esetén, Vﬂltaikozé kétéles = idegrendsl Igazoil kérédnak, de
legfeliebb a jelen szerzfdés 8.1. pontidban megjeldll szoigbitatds! id0szakbél még hétralévy
idStartamra est nettd Uzemeltdtési dif 10%-anak megfeleld ssszegll kériérités megfizetésére.

A felmondas ideje alalt a szerzlidéses kﬁtelazéﬁé’égﬁk valozatianok.

A Vallsikozo mentesiiidse

A Vdlialkors jplen szerzddésben meghatérozoft kﬁteiézeﬂségei valamint felelfssége nem terjednek ki
a Negrendeld nem megfeleiben szakképzef! vagy arra a tevékenységi k&rre nem jogosuit
alkaimazottidnak beavatkozdss miatl fe_llépﬁi_prezsﬁémékm.

Megrendeld elbija a iKbt. 125. § (4)-(5) bekezdésbben foglaitakat, mely szerint

a) Vallatkoz6 nem fizet, illetve szémol &l a szerztdés teliesiiésével dsszefliggésben

olyan koltségekel, melyek az 56.°§ (1) bsekezdés k) ponfja szerinfl feliéleleknek nem megfeleld
tarsasdy tekintetében merlinek fel, és melyek a Viéllalkozé adtkiteles jbvedelmének

csdikentésere atkalmasak;
b} Véllalkozd a szerzfdés teljesitesénel teljes iddiartama alatt tulajdonosi szerkeretdt Megrendels

szdméra magismerhetévd teszi és az Kbt 125. § (5) bekezdés szerinti Upyletelrd! iviegrendelbt
hatadékialanul értesiti, T

Magrendel8 Jogasult és sgyben kdteles a srerz6dést Telmondani, ha szlikséges olyan hatériddval,
amely lehstivé tesz, hogy & szerzidéssel érinfett feladata slidtasdrd] gondoskadni tudion -, ha

#) Viéllalkozoban kézvetetien vagy kizvetlenl 25%-of meghalads tutajdoni részesedsst

szerez valamely olyan jogl szemaly vagy személyes joga szetint jogképes szervezet, amely
tekintatében fennall az 86. § (1) bekezdés k) pontjéban meghatarozott valamely felidtel;
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by Viallalkozé kozvetetten vagy kizvellentl 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedsst szerez vaiamafy
olyan Jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely takm!aiéban fennall

az 56. § (1) bekezdés k) pontiéban meghatdrozott valamely feltétel.
9. Zaré rendelkezések

Jelen szerzédésben nem szabélyozoft kérdésekben a Kbt és a Pk rendelkezéses az ;rényadéak
Vités eselekber a Pp. dltaldnos szabélyai alkalimazandéak. Jelen szerzbdés aégy eredeti példanyban
készOlt, melynels ketts példdnydt Megrendel, masik ke#td példanyat Vallalkozd kapja.

Felek jelen szerzédast, elolvasds és érelmezés utan, mint akaratuikal mmdenbeﬂ és iasjesen
megegyezﬁt jovéhagydlag alafrtdk azzal, hogy kijelentik, rendeiksznak a szerzﬁciés aldlrésahoz
szlikebges jogusultsdgokial ésivagy felhataimazasokkal, -

A szerzbdés hatalyba lepése
A jelen szerz6dés a Felek aldiraséval, 2015. szeptember 41. napjétdl hatdlyos.
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