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MEGBIZASI SZERZODES

amely |étrejott egyrészrél a _
FOVAROSI CSATORNAZASI| MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

cégjegyzék szama: 01-10-042418
adoszam: 10893850-2-44
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezet6 bank: Budapest Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10102093-04853203-00000009
mint Megbizé (a tovabbiakban: Megbizo),

mas részrél a(z)

DIJBESZEDO HOLDING Zrt.

1117 Budapest, Budafoki at 107-109.

cégjegyzék szama: 01-10-042094

addszam: 10805246-2-43

statisztikai szamjel: 10805246-8293-114-01
szamlavezetd bank: Takarékbank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 18203332-06001843-40010063
mint Megbizott (a tovabbiakban: Megbizott),

kozott (a tovabbiakban: Felek), az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel

Elézmények

Megbizé a TED adatbankban 2019/S 199-483689 szamon 2019. oktéber 15. napjan,
valamint a Kozbeszerzési Ertesité 199. szamaban 19217/2019 szdmon 2019. oktdber 15.
napjan megjelent ajanlati felhivassal a kdzbeszerzésekrdl sz6lé 2015. évi CXLIIL. tdrvény
nyilt kozbeszerzési eljarast inditott. Megbizé a kozbeszerzési eljardsaban benyuijtott
ajanlatokat megvizsgalta, és dontését 2019. december 13. napjan kihirdette. Megbizénak a
kozbeszerzési eljarasban hozott ddntése szerint a nyertes Megbizott lett.

1. Szerzédés targya

1.1. Megbizott az alabbi szolgaltatast teljesiti Megbizd részére: a jelen szerzédésben, az
ajanlati felhivasban, valamint a dokumentaciéban meghatarozott tigyfélkér vonatkozaséban
csatornahasznalati dijak szamlazasaval kapcsolatos szolgaltatas nytjtdsa, nyomdai
szolgaltatas nyujtasa és Ugyfélszolgalati tevékenység végzése. A szerzédésben hasznalt
alapfogalmak értelmezését a 4. sz. melléklet tartalmazza. A szerz6dés teljesitése soran a
jelen szerzédésben foglalt rendelkezéseken kiviil a kozbeszerzési eljaras valamennyi
dokumentuma (ajanlati felhivas, dokumentacio, Megbizott ajanlata) kételez6 erdvel bir.

1.2. A felhivas feladasanak idépontjdban Budapest terliletén Megbizé — (gyfélkategérianként
— az alabbi felhasznaldi szamokat, illetve méré darabszamokat kezeli a felhivas kérébe
tartozéan:
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Felhasznalasi

Mérd darab szam

Ugyfél kategoéria Felhasznal6k szama helysk szama
Melleékvizmérd nélkili bekotési
vizmérds — elsésorban lakossagi —
felhasznalé (kbvetelésértékesitéssel 152100 134 650 153 250
érintett Ogyfélkdr)
Mellékvizmérével rendelkezd
bekétési vizmérds felhasznald 33100 35 300 43600
Elkilénitett vizhasznald
(mellékvizmérds tgyfelek) i 505 500 998 100
Osszesen 671 700 675 450 1194 950

A mellékvizmérdk darabszama 2020. évben varhatéan meghaladja az 1 000 000 db-ot.

A felhivas feladasanak idépontjaban Budadrs terlletén Megbizé — tgyfélkategarianként — az
alabbi felhasznaldi szamokat, illetve méré darabszamokat kezeli a felhivas kérébe tartozédan:

. ik ; . Felhasznalasi | Mér6 darab szam
Ugyfél kategoria Felhasznalék szama helyek szama
Mellékvizmeérd nélkili bekodtési
vizmérds - elsésorban lakossagi —
felhasznalé (kovetelésértékesitéssel a0l 5400 2750
érintett Ugyfélkor)
Mellékvizmérdvel rendelkezd
bekdtési vizmérds felhasznalod 340 370 380
Elkil6nitett vizhasznald
(mellékvizmérés tgyfelek) #4R0 4400 6 800
Osszesen 9 540 9 670 14 930

A szerzbédés id6tartama alatt az eltérés mértéke + 20% lehet a megadott tgyfélkor

tekintetében.

1.3. Megbizd megbizza Megbizottat az alabbi feladatok ellatasaval:

1. Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa;

2. Mellékvizmértk leolvasasi

értéke,

illetve megallapitott

csatornahasznalati dij elszamolasahoz sziikséges adat elékészitése;
3. Elkiulénitett vizhasznalok (mellékvizmérds lgyfelek) részére a szennyvizelvezetés
szolgaltatas dijanak szamlazasa;

részérték alapjan a

4. Dijszamiak elkészitése atadott szamlarekordok alapjan;

5. Szamlabemutatas a szamlakotelezett felhasznaldk részére;

6. Mellékszolgaltatasi szerzddések telies korli kezelése (nyomdai eldallitasa,
megszemélyesitése, postazasa, érkeztetése, adatfeldolgozas, szerz6dések

nyilvantartasa, karbantartasa, irattarozasa, adatszolgaltatas);

™~

Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa;
8. Adatszolgaltatas Megbiz6 részére;



Megbizott a felsorolt feladatokat a jelen szerzédés 7. pontjdban és a 2. szamu mellékletben
foglalt Kézbeszerzési miszaki leirasban, valamint a 8. szamu mellékletben talalhaté Miiszaki
Ajanlatban foglaltaknak megfeleléen latja el.

1.4. Felek rogzitik, hogy a szamlazas alapjaul a Févarosi Vizmivek Zrt. (székhely: 1134
Budapest, Vaci at 182., cégjegyzékszam: 01-10-042451, a tovabbiakban: Vizm(ivek) vagy a
Vizmilvek Megbizottja altal leolvasott, illetve a vizmérére vonatkozéan megaliapitott
részériék, és Megbizd, illetve Megbizott részére - atadott adatok szolgalnak. Jelen
szerzodés ceéljanak megvaldsitasahoz nélkilézhetetlen a Megbizé és a Megbizott kézotti
hatékony, tomeges adatkildést és adatfogadast lehetévé tevd kommunikacié. Jelen
szerz6dés céljainak megvaldsitasdhoz szilkséges alapfeltétel a megnevezett tarsasagok
kodzotti kommunikacié céljara kifejlesztett SZOLINFO rendszerhez vald csatlakozast biztositd
interfész.

2. A szerzGdés idébeli hatalya

2.1. Felek a szerzddést hatarozott idétartamra koétik: 2020. januar 1. napjatél 2020.
december 31. napjaig, amely iddtartamra érvényes a Magyar Energetikai és Kézmdi-
szabalyozasi Hivatal altal a vizik6zm( szolgaltatasrél sz6ld 2011. évi CCIX. térvény 45. § (1)
bekezdése alapjan kiadott KSFO_2017/600-2(2017) szamu kiszervezési engedély.

2.2. Amennyiben a Megbiz6 a vizikdzmU(-szolgaltatasrol szélo 2011. évi CCIX. térvény
alapjan (j kiszervezés iranti engedély eérdekében kérelemmel fordul a Magyar Energetikai és
Kdzmii-szabalyozasi Hivatalhoz és azt megkapja, a jelen eljaras eredményeképpen kotott
szerzbdés érvényessége legfeljebb 12 hénappal meghosszabbithaté.

2.3. A szerz6dés meghosszabbitasat a Megbizé Megbizotthoz intézett, irasbeli, az el6zd
bekezdésben meghatarozott idétartam lejarta el6étt megklldétt nyilatkozataval kezdeményezi.
A szerzfdés idbbeli hatalyanak meghosszabbitdsara irdsban, a Felek kolcsénos és
egybehangzé akaratnyilvanitasaval keriihet sor.

2.4. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Felek kodzott 2019. december 30.
napjan létrejott Kbvetelésvasarlasi Szerzédés megsziinik, abban az esetben Felek kételesek
egyeztetni. Amennyiben az egyeztetések megkezdésétél szamitva 30 napon bellll Felek
nem jutnak megallapodasra, a szerzédést barmely Fél felmondhatja. A felmondasi hataridé
60 nap abban az esetben, ha a Kévetelésvasarlasi szerzodes megsziintetését Megbizé (a
Kovetelésvasarlasi szerzodés tekintetében Eladd) kezdeményezi. A felmondasi hataridé 150
nap abban az esetben, ha a Kévetelésvasarlasi szerzédés megsziintetését Megbizott vagy a
Kévetelésvasarlasi szerz6dés Vevbje kezdeményezi, vagy a Kovetelésvasarlasi szerzédés
jogszabalyi valtozas miatt sz(inik meg.

2.5. Budadrs szolgaltatasi terlletre a szerzédés hatalya 2020. aprilis 9. napjat kévetéen
akkor terjed ki, ha Budadrs szolgaltatasi terlileten tovabbra is Megbizd latja el a vizikbzm
szolgaltatast. Errdl a tényrol Megbizé a tudomasra jutastél szamitott 10 munkanapon belll
tajékoztatja Megbizottat.

3. Teljesités helye



A teljesités helye Budapest és Budadtrs.

4. Pénziigyi feltételek

Megbizé Megbizott részére a szerzodésben foglalt feladatok teljesitéséért az alabbi
megbizasi dijakat, kéltségeket fizeti.

4.1. Megbiz6é Megbizott részére a jelen szerzédés 1.3 pontja 1-5. és 8. alpontjaiban valialt
kotelezettségek teljesitéséért havonta megbizasi dijat fizet. A megbizasi dijak a kévetkezdk:

Budapest:

1.Szamlazas megbizasi dij havi dija 2020.
évben (netté HUF) 31.036.700,-

Budadrs:

1.8zamlazas megbizasi dij havi dija 2020.
évben (nettdé HUF) 425.800,-

4.2. Megbizé Megbizott részére a jelen szerzédés 1.3 ponitja 7. alpontjaban vallalt
kitelezettségek teljesitéséért havonta megbizasi dijat fizet. A megbizasi dijak a kdvetkezék:

Budapest:

1.Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasanak
havi dija 2020. évben (netté HUF) 15.571.000,-

Budabrs:

1.Ugyfélszolgdlati tevékenység -ellatasanak
havi dija 2020. évben (netté6 HUF) 258.400,-

4.3. Megbizé a szerzédés 1.3. pontja 6. alpontjdban rogzitett feladatok vonatkozasaban
szerzédésgarnituranként' az alabbi megbizasi dijakat fizeti (Budapestre és Budaérsre is
vonatkozik):

4.3.1. Mellékszolgaltatasi szerzédések nyomdai eléallitasaért:

1.Mellékszolgaltatasi szerzbdések nyomdai
elédllitasanak dija 2020. évben (nettéd 80,30,-
HUF/szerz6désgarnitura)

4.3.2. Mellékszolgaltatasi szerz6dések megszemélyesitéséért:

1.Mellékszolgaltatasi szerzédések
megszemélyesitésének, postai eldkészitésre 93,68,-
feladasanak dija 2020. évben (nettd
HUF/szerzédésgarnitura)

4.3.3. Mellékszolgaltatasi szerzédések kezeléséért:

' Szerzbdésgarnitira alatt a Kézbeszerzési miszaki leiras szerinti szerzédésgarnitarat érti Megbizé.
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1.Mellékszolgaltatasi szerzédések
kezelésének, irattarozasanak dija 2020. 192,-
évben (netté6 HUF/szerzédésgarnitira)

A 4.3. pont szerinti megbizasi dij magaban foglalja a boritékolast és postara feladast, de nem
foglalja magaban a postazas dijat. A 4.3.1 pont szerinti megbizasi dij legaldbb 42.000
garnitira egyideji eléallitasara vonatkozik. Ettél eltéré mennyiségl szerzodés elballitasa
esetén, a megbizasi dij mértékét Felek az alabbiak szerint allapitjak meg:

Tételszam (garnitira egyidejl legyartasa) Megbizasi dij valtozasa
10.000-25.000 db + 25 %
25.001-41.999 db +15 %

4.4. Megbizé a Megbizottnak a Mellékszolgaltatasi Szerzédések postazasaért vagy
kézbesitéséért a mindenkor érvényes postai dijszabas szerinti postazasi koltséget +
AFA/szerzédés, illetve levél, valamint a felhasznalok altal postai bélyeg nélkill visszakuldott
levelek posta altal felszamitott AFA-val névelt dijat fizeti.

4.5. A 41. pontban rogzitett megbizasi dij magaban foglalja a szamlazassal kapcsolatos
jogszabalyi valtozasokbdl eredd fejlesztési feladatok elvégzését, amennyiben a fejlesztési
feladatok elvégzésének kdltségei éves szinten nem haladjak meg a Megbizottat a jelen
szerz6dés alapjan megilleté, adott targyévre vonatkozé megbizasi dij 10 %-at. Az ezen
tulmend, illetve Megbizd egyedi igényébdl szarmazé fejlesztési feladatok ellatdsa egyedi
megallapodas alapjan, térités ellenében torténik.

4.6. Az AFA mértéke a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen alakul.

4.7. Amennyiben a szerzédés a 2.3. pontban foglaltak szerint meghosszabbitasra kerl,
Felek a megbizasi dijat az alabbiak szerint allapitjak meg: Megbizott jogosult a 4.1. és a 4.3.
pontban régzitett megbizasi dijak médositasat kezdeményezni az adott targyévre — elsé
aikalommal 2021. januar 1-t6l kezddédben - az el6zé évre vonatkozo, az MNB inflacis
jelentésében szerepld, el6zé évre vonatkozé tény ,Nemzetgazdasagi brutté atlagkereset”
indexével, vagy minimum a KSH honlapjan kézzétett fogyasztoi arindex valtozasanak (jelen
szerzbdés alkalmazasaban: inflacios rata) mértékével. A megbizasi dij mbdositasara csak
Megbizé irasbeli elfogadd nyilatkozata alapjan kerlll sor. Felek a szerzédés 2.3. pontban
rogzitett meghosszabbitasa esetén a szerzédés 4.2. pontjaban meghatarozott havi dij
esetében Felek a modositott vagy a kiszervezés engedélyezésére hataskorrel rendelkezd
hatésag altal kiadott Uj engedély alapjan egyeztetnek.

5. Szamlakiallitas, fizetési litemezés

5.1. Megbizott a 4. pontban rogzitett megbizasi dijakrél és koéltségekrdl szamiat allit ki.

5.2. A4.1. és 4.2, pont szerinti megbizasi dij az alabbi bontas szerint havonta két alkalommal
esedékes:

5.2.1. Megbizott a targyhavi megbizasi dij tekintetében a targyhé 2. napjaig a havi megbizasi
dij 50 %-anak megfelelé szamla kibocsatasara jogosult, a targyhé 15. napjaig pedig a havi
megbizasi dij fennmaradé 50 %-anak megfeleldé szamla kibocsatasara jogosult.

522. A 4.1 és 4.2 pont szerinti megbizasi dijat a szamlan minden esetben kilén tételként

kell feltiintetni. %(



5.2.3. A 4.1 és 4.2. pont szerinti megbizasi dijat Budapest és Budadrs vonatkozasaban a
szamlan minden esetben kulén tételként keli feltlintetni.

5.2.4. Megbiz6 a szamlak ellenértékét annak keltétdl szamitott 15. napig kételes
kiegyenliteni (amennyiben az munkaszineti nap, akkor az azt kdvetdé munkanapon),
amelynek feltétele, hogy Megbizott a szamlait a keltété! szamitott 3 naptari napon beltil
eljuttatja Megbizo jelen szerzédésben megjeldlt cimére.

5.2.5. Amennyiben Megbizott szamlait késve juttatja el Megbizé részére, a fizetési hataridé a
késedelmes napok szamaval meghosszabbodik.

5.2.6.Megbiz6 a szamlat a Megbizott altal kibocsatott szamlan megjeldlt bankszamlaszamra
atutalassal koteles kiegyenliti. A fizetési kdtelezettség azon a napon tekintendd teljesitettnek,
amelyen Megbizé bankszamlajat az adott kdvetelés dsszegével megterhelték.

5.3. A 4.3. pont szerinti megbizasi dij és a szolgaltatashoz kapcsolédd 4.4. pont szerinti
kdltség havonta egy alkalommal esedékes.

5.3.1. Megbizott a teljesitésigazolassal igazolt hénapot kévetd hénap 15. napjaig a tényleges
teljesitésnek megfelelé dsszegli szamla kibocsatasara jogosult.

5.3.2. A 4.3 pontban rogzitett dijakat és a szolgaltatashoz kapcsolodd 4.4. pont szerinti
koltségeket a szamlan minden esetben kiidn tételként kell feltiintetni.

5.3.3. Megbizd a szamlak ellenértékét annak keltétél szamitott 15. napig koteles
kiegyenliteni (amennyiben az munkaszlneti nap, akkor az azt kdveté munkanapon),
amelynek feltétele, hogy Megbizott a szamlait a keltétél szamitott 3 naptari napon belil
eljuttatja Megbizé jelen szerzédésben megjelélt cimére. Amennyiben Megbizott szamlait
késve juttatia el Megbizé részére, a fizetési hataridé a késedelmes napok szamaval
meghosszabbodik.

5.3.4. Megbizé a szamlat a Megbizott altal kibocsatott szamlan megjeléit bankszamlaszamra
atutalassal kételes kiegyenliti. A fizetési kitelezettség azon a napon tekintendé teljesitettnek,
amelyen Megbiz6 bankszamlajat az adott kdvetelés 6sszegével megterhelték.

5.3.5. A 4.3 pontban régzitett dijak Megbizottat abban az esetben is megilletik, amennyiben
Megbizé a szerzédések megszemélyesitését, vagy a megszemélyesitést kévetden a
postazast barmilyen okbdél leallitjia. A szamlazas az el6zd pontban foglaltaknak megfeleléen
térténik.

5.4. Megbizott szamlait két példanyban kildi meg Megbizd részére. A szamlahoz minden
esetben csatolni kell a teljesitésigazolast.

5.5. Megbizott a szamlakon kételes feltlintetni a szerz6dés szamat, és Megbizdként a
kévetkez6 megnevezést koteles hasznalni: ,Fovarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., 1087
Budapest, Asztalos Sandor Gt 4.". A szamla(ka)t a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
iratkezelésére (1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4.) kell benydjtani.

5.6. A szamla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak,
valamint az adott teljesitéshez kapcsolédd szamian minden esetben a jelen szerzédés 4.
pontjaban régzitett szerzédéses ar szerepelhet.

5.7. Nem megfelelés esetén a szamla visszaklldésre keril a Megbizottnak, amely esetben
Megbizé nem eshet késedelembe.
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6. Kapcsolattartok a szerzédés idStartama alatt
6.1. Megbizd és Megbizott kézétt operativ kapcsolattartasra kijeldlt személyeket a jelen

szerzddés 9. szaml melléklete tartalmazza.

6.2. Felek megdllapodnak abban, hogy a szerz6dés hatalya ala tartozé értesitések és
tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban személyesen vagy
kényvelt levélpostai kildeményként, illetve telefax vagy elektronikus levél dtjan, a fent
meghatarozott cimekre, a kapcsolattartasra kijeldlt személyek vagy a szerzdédés alairasara
jogosultak juttatjak el.

6.3. Operativ Uigyekben Felek a telefon utjan t6rténd kozlést is hatalyosnak tekintik, azonban
barmely Fél jogosult kérni a kézlés irasos megismétlését, s ennek megtorténtéig — halasztast
nem tlrd, azonnali intézkedést kdveteld esetet leszamitva — a kbzlésben foglaltak teljesitését
felfuggeszteni, illetve megtagadni. Operativ kapcsolattartas soran Felek egymasnak jelen
szerzédés targyat képez6 valamennyi adatot, informaciét jogosultak kiadni és kérni. Operativ
kapcsolattartason hivatali idében telefonon, telefaxon, e-mailen, on-line adat- és
informacidcserét kell érteni.

6.4. Barmely Fél jogosult az értesitési cimeket — beleértve az értesitendd személyek nevét —
megvaltoztatni, ha errél a masik Felet értesitette. A valtoztatasra vonatkozé értesitést az
értesités kuldésére a valtozas el6tt jogosult személy vagy a szerzddés alairasara jogosult
személy teheti meg.

6.5. Ha a szerz6dés alairasara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a
valtozassal érintett Féltd! a valtozas jogszeriiségét alatamasztoé irat masolatat kémni.

7. Felek jogai és kotelezettségei

7.1 Megbizott jogai és kotelezettségei

7.1.1 Megbizott tevékenységét koteles az ilyen tevékenységet végzé személytdl altalaban
elvarhaté gondossaggal, kiemelkedé szinvonalon, hiba- és hidnymentesen végezni.
Megbizott kijelenti, hogy az 1. pontban megjeléit feladatok végzéséhez szikséges
engedélyekkel, valamint a tevékenység személyi és targyi feltételeivel rendelkezik.

7.1.2. Megbizott kijelenti, hogy a feldolgozandd személyes adatok vonatkozasaban a 10.
pontban foglaltaknak megfeleléen jar el.

7.1.3. Megbizott az 1.3. pont szerinti feladatokat az alabbiaknak megfelelden latja el:

7.1.3.1. Térzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa
Megbizott szamitégépes adatnyilvantartasat az 1. szamu mellékletben régzitettek szerint, a
Felek altal elfogadott interfész terv alapjan folyamatosan karbantartja.

7.1.3.2. Mellékvizmérdk alapjan a csatornahasznalati-dij elszamolasahoz szilkséges adat
elbkészitése

Megbizott a Févarosi Vizmlvek Zrt. altal atadott, mellékvizmérékon leolvasott, illetve
részértékként megallapitott fogyasztasi adatok, valamint a mellékszolgéaltatasi szerzédések
nyilvantartasa alapjan a csatornahasznalati dij elszamolasahoz az adatokat elékésziti.
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7.1.3.3. Elkildnitett vizhasznalok (meliékvizmérds tgyfelek) részére a szennyvizelvezetés
szolgaltatas dijanak szamlazasa

Megbizott a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy Megbizottja altal atadott, mellékvizmérékén
leolvasott, vagy részértékként megallapitoit fogyasztasi adatok alapjan elkésziti az érintett
felnasznalok szamara a szamlakat, majd a szikséges adatokat interfész kapcsolaton
keresztill Megbizd részére atadja, a Felek altal elfogadott és 1. szamu mellékletként a
szerz6déshez csatolt 2.51 verziészamu interfész terv szerint. Az interfész valtozasat felek
nem tekintik a szerzé6dés modositasanak.

A Megbizott altal eléallitott szdmlaknak, szamlaképeknek meg kell felelnie a mindenkor
hatalyos jogszabalyban foglaltaknak, melynek érdekében Megbizott Megbizé utasitasai
szerint jar el.

7.1.3.4. Dijszamiak elkészitése atadott szamlarekordok alapjan

Megbizott a szamlazast és a szamlakészitést az interfész kapcsolaton keresztil Megbizé
altal atadott adatok felhasznalasaval a Megbizo altal készitett szamlarekordok alapjan az 1.
szamu mellékletként a szerzdéshez csatolt 2.51 verziészamu interfész terv szerint végzi. Az
interfész valtozasat felek nem tekintik a szerzddés mddositasanak.

A Megbizott altal eldallitott szamlaképeknek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos
jogszabalyban foglaltaknak, melynek érdekében Megbizott Megbizé utasitdsai szerint jar el.

7.1.3.5. Szamlabemutatas a szamlakotelezett felhasznalbk részére

Megbizott a csatornahasznalati dijakat tartalmaz6 szamlakat a 2. szama melléklet szerint a
felhasznalok részére bemutatja, a havi szamldk hatoldalan, vagy elézetes egyeztetést
kévetben kulon pétlapon a Megbizé altal atadott tajékoztatd széveget megjeleniti.

7.1.3.6. Mellékszolgaltatasi szerzédések teljes korl kezelése (nyomdai elGallitasa,
megszemélyesitése, postazasa, érkeztetése, adatfeldolgozas, szerzdodések nyilvantartasa,
karbantartasa, irattdrozasa, adatszolgaltatas)

Azon felhasznal6i kérrel, amely a szennyvizelvezetés dijat mellékmérdén mért fogyasztas
alapjan fizeti, Megbizott — Megbizé nevében — mellékszolgaltatasi szerzédés kotését
kezdeményezi a 2. szamu mellékletben régzitettek szerint. A megkététt szerzédések alapjan
Megbizott szamitégépes szerzédés-nyilvantartast hoz |étre, amelyet folyamatosan
karbantart. Megbizott a mellékszolgaltatasi szerz6dések érvényessége szerint a mellékmérd
Ugyviteli dijat szamlazza, illetve a mellékmérds szennyvizdij elszamolas felmondasat a
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli. Megbizott a felhasznaldkkal kotétt mellékszolgaltatasi
szerzddések fizikai példanyainak irattarozasat végzi.

7.1.3.7. Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa

Megbizott az tgyfélszolgalati feladatokat a 2. sz. melléklet szerint, az elévilési idén belll az
altala végzett tevékenységek vonatkozasdban a teljes szamlazasi folyamatra, a
felhasznaloval, a felhasznalasi hellyel, a fogyasztassal, a szolgaltatassal, illetve a
Megbizoval kapcsolatban teljesiti a szerzédés idétartama alatt. A szerzé6dés megsz{inését
kdvetd Ugyfélszolgalati feladatok ellatasar6l és annak dijazasardl szerzédéd felek kllén
megallapodnak. Megbizott a szerz6dés megsziinését kdvetden is biztositja a bizonylatok
megérzését, a mindenkor hatalyos szamviteli toérvényben rogzitett idétartamig, kézésen
megallapitott dijazas ellenében.

Az lgyfélszolgalati kirendeltségek felsorolasat a 3. szamd melléklet tartalmazza.
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7.1.3.8. Adatszolgaltatas Megbizé részére

Megbizott a Megbizétél, a felhasznaléktol, fizetéktdl beszerzett adatokat folyamatosan
karbantartott szamitogépes adat-nyilvantartasi rendszerben tarolja.

Felek régzitik, hogy a Megbizé altal nyljtott szolgaltatdshoz, illetve a Megbizott altal kezeit
felhasznaldk szennyvizelvezetési szolgaltatas szamlazasahoz kapcsolodd adatok Megbizét
illetik, ezen adatokat Megbizott a Kézbeszerzési mliszaki leiras szerint bocsatja Megbizé
rendelkezésére. A tarolt adatokhoz Megbizott a Megbizd részére kbzvetlen hozzaférést
biztosit terminalon.

7.1.4. Megbizott a jelen szerzédésben foglalt kételezettségeit az alabbiakban felsorolt
alvallalkozé(k) bevonasaval teljesiti: Dijbeszedd Informatikai Kft. (1117 Budapest, Budafoki Ut
107-109.), EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.), Dijnet Zrt.
(1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.), a koévetkezd feladatok ellatasara: informatikai
rendszer rendelkezésre bocsatasa, nyomdai feladatok ellatasa, elektronikus
szamlabemutatas végzése.

7.1.5. A teljesitésbe Megbizott a Kbt. 138. § -ban foglaltaknak megfeleléen jogosult a 7.1.4
pontban megjelélt alvallalkozékon tul, illetve helyett mas alvallalkozét a szerzddés
teljesitésébe bevonni.

7.1.6. Megbizott a jogszerlien igénybe vett alvallalkozé munkajaért gy felel, mintha azt
maga végezte volna. Jogszer(itlen médon igénybe vett alvallalkozé esetén Megbizott felel
minden olyan karért is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkil nem kévetkezett volna be.

7.1.7. Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy Megbizét haladéktalanul értesiti abban az
esetben, ha a jelen szerz6dés maradéktalan teljesitése elétt ellene, illetbleg alvallalkozdja
ellen cs6d-, felszamolasi-, illetve végelszamolasi eljaras indul.

7.1.8. Megbizott haladéktalanul koteles a Megbizét értesiteni, ha sajat cégében a jelen
szerz0dés hatalyba lépését koévetben, de annak maradéktalan teljesitését megel6z6en
tulajdonos valtozasra, illetdleg jogutodlasra, jelen szerzédés targyat képezé szolgaltatas
vonatkozasaban jogok es kotelezettségek atszallasara, a Megbizott szétvalasara,
Osszeolvadasara, vagy beolvadasara kerill sor.

7.1.9. Megbizott valialja, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzédés teljesitésével
dsszeflggésben olyan kéltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja hatalya ala
tartozd tarsasag tekintetében merilnek fel, és amelyek a Megbizott addkdteles
jévedelmének csokkentésére alkalmasak.

7.1.10. Megbizott haladéktalanul kételes tajékoztatni a Megbizét, ha a Fovarosi Vizmlvek
Zrt-vel kotott, a lakossagi és kozuleti fogyasztok kérében végzett szamlazasi
tevékenységekkel kapcsolatos Megbizasi szerzédése, amely alapjan a jelen szerzédésben
meghatarozott szamlazasi és egyéb feladatait is el tudja latni, megszlnik. Ebben az esetben
Felek kotelesek haladéktalanul egyeztetéseket kezdeni. Amennyiben az egyeztetések
megkezdésétél szamitva 30 napon belll Felek nem jutnak megallapodasra, a szerzédést
barmely Fél 150 napos felmondasi hataridével felmondhatja.

7.2. Megbizo jogai és kotelezettségei
7.2.1. Megbizé jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos barmely iratba, nyilvantartasba
személyesen vagy meghatalmazoftt dtjan, a Megbizott képviseléjének jeleniétében
betekinteni, illetve a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokrél masolatot késziteni (a
pénziigyi és hatralékos adatok vonatkozasaban a betekintési jogosultsag egyedi felhasznal6i
és vizfelhasznalasi szinten biztositott).
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7.2.2. Megbizd feladata a felhasznalasi helyeken felszerelt bekdtési vizmérok és
mellékmérds bekoétési vizmérdk leolvasasa alapjan elszamolt szennyvizelvezetési dijat
tartalmazé szamlazasi allomanyok SZOLINFO rendszer interfész kapcsolaton keresztili
atadasa Megbizott részére a Felek aital elfogadott interfész terv alapjan.

7.2.3. Megbizo koteles tovabba a felhasznaldkat érint6 valtozasok adatait 4tadni a Megbizott
részére a SZOLINFO rendszer interfész kapcsolaton keresztil a Felek altal elfogadott
interfész terv alapjan.

7.2.4. Meghizé és bekotési vizmeérdvel, mellékmérds bekotési vizmérdvel, valamint locsolasi
mellékvizmérével rendelkezé felhasznalok kozoétti — szennyvizelvezetésre vonatkozd —
kézszolgaltatasi szerzédéseket Megbizd kéti és tartja nyilvan.

7.2.5. Megbizd a Megbizott kdzremiktédésével kiteles a mellékmérds bekdtési vizmérd
tulajdonosat és / vagy dijfizet6jét tajékoztatni a mellékmérés szennyvizelvezetési dij
szamlazasanak megsziintetésérdl, a szerzédés sziineteltetésérdl, illetve megszintetésérsl.

7.2.6. Megbizé a felhasznalok szolgaltatassal kapcsolatos értesitéséhez — Megbizott altal
kiallitott szamiak hatoldalan térténd megjelenitéshez — szlikséges tajékoztaté széveget
atadja a Megbizott részére.

7.2.7. Egységar, valamint afakulcs valtozasa esetén az egységar, a mellékmérds tugyviteli dij
valtozasait, ilietve az Uj afakulcs alkalmazasi rendjét Megbizé elbzetesen irasban kézli a
Megbizottal. Megbizott a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill kételes
végrehajtani a szlikséges maodositasokat.

7.2.8. Megbizé meghatarozza és jelzi Megbizottnak a Megbizott oldali adatbazis eléréséhez
jogosult felhasznalék névsorat. Megbizé biztositja, hogy a Megbizott oldali adatbazis
elérését lehetévé tevd felhasznaléi nevekkel és jelszavakkal csak a jogosultsaggal
rendelkezé személyek rendelkezzenek, ezen jogosultsagok mas részére nem adhatok at.

7.2.9. Megbizoé tudomasul veszi, hogy Megbizott a szamilakat mas szolgaltatasok szamlaival
egyltt is bemutathatja, tovabba, hogy Megbizott a szamlakat Megbizé nevében és
rendelkezése alapjan Aallitia ki. A szamlakon alkalmazott betljelzésekrél az (gyfelek
tajékoztatasa, valamint a betlijelzések aktualizélasa Megbizé feladata.

8. SZOLINFO Rendszer

8.1. Felek a csatornahasznalati dijak Megbizé altali, SZOLINFO rendszerben torténd
szamlazasa érdekében interfész kapcsolaton keresztll a Felek altal elfogadott interfész terv
és elére meghatarozott Utemterv szerint rendszeresen adatcserét végeznek.

8.2. Felek koz6tt az adatcsere az SFTP protokoll hasznalataval a Megbizo altal lzemeltetstt
FTP szerveren keresztll torténik. Az adatfogadas kildés az interfész leirasban foglaltaknak
megfelelden térténik. Megbizott kijelenti, hogy a szoigaitatas id6tartama alatt rendelkezni fog
a Megbizé6 SZOLINFO ugyfélkapcsolati informatikai rendszerével torténté szabalyozott
adatcserére alkalmas informatikai rendszerrel.

8.3. A Megbizott oldali adatbazis elérését interneten keresztul kiépitett VPN kapcsolattal
biztositja Megbizott a Megbizé részére.

9. SzerzéGi jogok

9.1. Felek régzitik, hogy a szerzédés teljesitése soran felhasznalanddé SZOLINFO
rendszerhez mint szellemi alkotashoz fiz6d6 jogok a Megbizét illetik.
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9.2, Felek rogzitik, hogy a szerzddés teljesitése soran felhaszndlandé Megbizott oldali
adatbazishoz, valamint a SZOLINFO és a Megbizott oldali adatbazis kozétti interfészhez
mint szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogok a Megbizottat illetik.

9.3. Felek kdélcsondsen felhasznalasi jogot engednek egymas szamara a szerzéi jogaik ald
esd szellemi alkotasok vonatkozasaban, amelynek mértéke a szerzddés teljesitéséhez
szikséges  mértékhez  igazodik. @A  szerzGdés  céljainak  megvaldsitasaval
osszeegyeztethetetlen modon egyik Fél sem jogosult a masik Fél szerz6i jogaival védett
szellemi alkotasarél masolatot késziteni, arra alfelhasznalasi jogot engedni, annak
forraskddijat visszafejteni, illetve a szerzdi jogvédelem alatt allé mdvet atalakitani.

10. Titoktartas, Adatvédelem
10.1. A megbizassal kapcsolatos iratok selejtezésére a hatalyos eldirasok iranyadok.

10.2. Szerzddb felek kinyilvanitjak, hogy feladataik ellatdsa soran, killéndsen a lakossaggal
torténd kapcsolataikban fokozott gondossaggal jarnak el.

10.3. Felek kijelentik, hogy betartjak a személyes adatok védelmére vonatkozdé térvényi
eléirasokat, az egymas részére szolgaltatott adatokat kiilénés gondossaggal kezelik.

10.4. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden olyan tényt, megoldast vagy adatot,
amely nem kéztudomasu vagy nem altalanosan ismert, és amely Megbizétél vagy
Megbizottol vagy azok szerzédéses partnereitdl, iakossagi és egyéb Ugyfeleitdl szarmazik,
és amelyek a szerzodés teljesitése soran jutnak Felek tudomasara (a tovabbiakban:
Bizalmas informacio), az atadé Fél tulajdonanak tekintik, annak Gzleti titkaként kezelik, ezért
azok zart kezelésével biztositjak azt, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek
hozza, valamint vallaljak, hogy nem hozzak azokat nyilvanossagra (titoktartas). A titoktartas
alél kizarélag a Bizalmas informacié jogosultja adhat elézetes irasos felmentést.

10.5. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Felek alkalmazottaira, valamint minden olyan
harmadik személyre is, akik a szerzédés teljesitése sordn — nyilvanosan nem hozzaférhetd —
Bizalmas informaciét megismernek, vagy azzal ¢sszefliggésben mas moédon az adatok
tudomasukra jutnak (vagy birtokukba keriiinek). A kézrem(ikédd személyeket tajékoztatni kell
a titoktartas tartalmarél és vallalniuk kell minden olyan kételezettséget, amely a Feleket jelen
pont alapjan terheli.

10.6. A Bizaimas informaciot az atvevé nem sokszorosithatja sem részben, sem egészben -
a szerzddés teljesitésével kapcsolatos sokszorositas kivételével -, illetve kizardlag a
szerzédés teljesitése céljdbdl hasznalhatja fel. A titoktartasi kételezettség a jelen szerzédés
megszinése utan is kéti a Feleket.

10.7. Felek egymas munkavallaléjat, munkaszerzédésének megsziinésétdl szamitott egy
éven belll akar munkaviszonyban, akar egyéb jogviszonyban akkor foglalkoztathatjak, ha
errél a kdruiményrél elézetesen egymast értesitik és a volt munkaltaté pozicidjaban lévé fél
ezt az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem ellenzi.

10.8. Amennyiben ezt a kikdtést barmelyik f&l megszegi, ugy koteles szamla ellenében a
munkavallalénak a masik félnél elért — az atlagkereset szamitasara vonatkozd szabalyok
szerint megallapitott — 1 havi brutté atlagkeresetének 36-szorosat a masik fél részére a
szamlaban feltintetett hataridében megtériteni.

10.9. Megbizott és alkalmazottai a tevékenységik soran, illetve az ennek kapcsén birtokukba
jutott személyes adatok kezelése soran kotelesek a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseit betartani, klionds tekintettel az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
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2016/679 rendeletére, valamint a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok
nyilvanossagarol sz616 2011. évi CXII. térvényre.

11. Szerzédésszegés és kivetkezményeik
11.1. Megbizé késedelme esetén

11.1.1. Megbizé késedelembe esik, ha ezen szerzédésben meghatarozott fizetési
kételezettségének nem tesz eleget. Megbizd késedelmes teljesitése esetén Megbizottat
késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a hatalyos Polgari Torvénykdnyvben a
vallalkozasok altal kotott szerzédések vonatkozasaban megallapitott késedelmi kamat
mértékével egyezik meg, a késedelmes teljesitésre vonatkozoan.

11.1.2. Késedelmi kamatra vonatkozo igényét Megbizott irasban kételes kdz6ini Megbizéval,
megjeldlve annak jogalapjat és dsszegét.

11.1.3. A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett szamla
AFA nélkili értéke.

11.2. Megbizott késedelme esetén

11.2.1. Megbizott késedelembe esik, ha ezen szerzé6désben meghatarozott idépontban a
szerzbdésben foglalt kitelezettségének — olyan okbdl, amelyért felelés — nem tesz eleget.
Megbizott késedelmes teljesitése esetén Megbizot késedelmi kotbér illeti meg, amelynek
mértéke a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nettd ellenértékének napi 1 %-a, azzal, hogy
a késedelmi kotbér egyities ©sszege nem haladhatia meg a késedelemmel érintett
szolgaltatas (a havi dij ardnyos része) netto ellenértékének 10 %-at.

11.2.2. Késedelmi kétbérre vonatkozo igényét Megbizé irasban kételes kézdini Megbizottal,
megjel6lve annak jogalapjat és tsszegét.

11.3. Hibés teljesités

11.3.1. Megbizottnak a jelen szerzédésben és az ajanlatban meghatarozott, valamint
Megbizé altal elfogadott paraméterek szerinti teljesitést kell biztositania, ettél eltéré teljesités
hibas teljesitésnek mindsiil. Hibas teljesitésnek mindsil kiilonésen:

o Torzs- és szamlazasi adatok hibas nyilvantartasa
» Megbizottnak felréhatdan az informatikai rendszer nem megfelelé milkédése

» Megbizott nem rendelkezik a jogszabalyokban meghatarozott minéségbiztositasi
tanusitvanyokkal és auditalassal

» Megbizott nem képes fokozott biztonsagu alairassal és mindsitett idébélyeggel
ellatott elektronikus szamla eléallitasara

» Megbizott nem tartia fenn az eldirt szamu ugyfélszolgalati irodat és azt nem a
szerzbdésnek megfeleldéen miikodteti
11.3.2. Hibas teljesités esetén Megbizott kiteles a Ptk. szabalyai szerint eljarni, Megbizo
pedig kovetelheti a kijavitast, illetve a korrigalast.

11.3.3. Megbizottnak felréhatd hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kotbér mértéke a
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konkrét, a szerzédés targyat érinté megbizotti tevékenység szerzédés szerinti nettd
értékének 2 %-a.

11.3.4. A hibas teljesitésre vonatkozé tovabbi szabalyokat illetéen a Ptk. hibas teljesitésre
vonatkozé rendelkezései iranyadok.

12. Szerz6dés moédositasa, megsziinése

12.1. Szerzédés moédositasa kdézés megegyezéssel

12.1.1. Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést csak kozoés
megegyezéssel, a 2015. évi CXLIIL. térvény (Kbt.) 141. § foglalt feltételekkel ésszhangban,
irasban médosithatjak, illetve — a 2.4. pontban foglaltak, valamint a rendkivili felmondas
kivetelével — csak koOzos megegyezéssel szintethetik meg. Emlitetteket elbzetes
egyeztetésnek kell megeldznie.

12.1.2. Felek régzitik, hogy jelen szerz6dés mellékletei technikai informacidkat tartalmaznak,
amelyek nem érintik sem az eljarast megindité felhivas, sem a dokumentacié, sem a
szerzddeés tartalmat, ezért ezek valtozasa nem minésul szerzédésmaodositasnak.

12.1.3. Felek megallapodnak abban, hogy a szerztdés rendes felmondéassal — kivéve a 2.4.
pontban foglaltakat - nem felmondhato.

12.2. Azonnali hatalya, rendkivilli felmondas
Felek a szerzbdést a masik fél sllyos szerzédésszegése esetén mondhatjak fel azonnali
hatallyal. A felmondast a masik féllel irasban, tértivevényes levélben kell k6z6Ini.

Siilyos szerz6désszegésnek mindsiil

12.3.1. Megbizott részérél:

Megbizott nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megbizé jé hirét.
Szerzédésben rogzitett feladatok ellatasat indokolatlanul abbahagyja és azt a Megbiz6
irasbeli felszdlitasa ellenére a levél kézhezvételétdl szamitott 30 napig nem folytatja és a
Megbizonak a tovabbi teljesités nem all az érdekében.

Megbizott ellen a Birésag csddeljarast, vagy felszamolasi eljarast rendel el.

12.3.2. Megbiz6 részérdl

A benyujtott szamlak kiegyenlitésével 25 (huszonét) naptari napot meghaladéan, kulén
indoklas nélkil késedelembe esik és tartozasat Megbizott irasbeli felszélitasat kévetden
sem egyenliti ki, feltéve, hogy Megbizott a szamlat az 5. pontnak megfeleléen nyujtotta be,

12.4. A Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti felmondas

12.4.1. Meghizé jogosult és egyben kételes jelen szerzédést felmondani — ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon — ha a kévetkezd feitételek barmelyike bekdvetkezik:

12.4.1.1. Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

12.4.1.2. Vallalkozd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
valamely feltétel.
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12.5. Rendelkezések a szerzédés megsziinése esetére

12.5.1. Jelen szerztdés megszlinése esetén Felek egymas kozt elszamolnak. Az Ugyfél-,
szamlazasi- és szerz6dési adatok Megbizé tulajdonat képezik. A szerzdés megsziinésekor
Megbizott a szerzédésben rogzitett, a havi adatatadassal azonos formatumu és tartaimu
adathordozon teljes szamlazasi adatallomanyt ad at Megbizé részére.

12.5.2. A szerzddés megsziinésekor a felhasznaldkkal kotott Mellékszolgaltatasi
szerzdések is atadasra kerilnek Megbizé részére.

12.5.3. Amennyiben a szerzddés megsziinésekor Megbizé mas formatumu és/vagy tartalmu
adatszolgaltatasra tart igényt, annak elkeszitésében Felek kialén megallapodnak.

12.5.4. A szerz6dés megsz(inését kdvetd 3 évig Megbizott biztositja a visszamendleges
bizonylatszolgaltatast Megbizé részére. Ennek kézésen megallapitott kdltségét Megbizéd
vallalja.

13. Védjegyek, logok és egyéb arculati elemek korlatozott felhasznalasara vonatkozoé
jog

Felek védjegyeikkel, logoikkal és egyéb arculati elemeikkel maguk rendelkeznek, azok a
masik Fél altal kizarélag a jogosult elézetes irasbeli hozzajarulasaval hasznalhatdak fel. A
szerzbdésben rogzitett feladatok teljesitése érdekében, Megbizé korlatozott felhasznalasi
jogot enged Megbizottnak, logoi és egyéb arculati elemeinek hasznalata tekintetében, mely
vonatkozik a fogyasztoknak kuldétt értesitésekre és a honlapon térténd megjelenitésre is.

14. Vis maior

14.1. Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerzédés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik Fél altal torténd teljesitése vis maiornak minésulé okbél részben
vagy egészben lehetetlenné valik, a masik Fél irasban torténd értesitésével a jelen
szerzbdés kovetelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az
akadalyozottsag megszintéig felfliggeszthetd.

14.2. Jelen szerz6dés értelmében vis maior kiléndsen, de nem kizardlagosan:

a) haboru, harci miveletek, invazié, polgarhaborl (hadiallapot kihirdetésével vagy anélkiil),
b) felkelés, forradalom, lazadas, zendiilés, zavargas, terrorista cselekmények,

c) szabotazs, embargd, export- és importtilalom, jarvany vagy a szerz6ddé Felek hataskérén
kivll esd sztrajk,

d) féldrengés, arviz, szélvihar, hovihar vagy més egyéb szélsséges idojarasi kdriilmény, tliz
vagy mas egyeb természeti vagy fizikai katasztrofa,

e) szerz6do Felek hataskoren kivil esé aramkimaradas,

f) olyan kérliimények, melyek szerz6dd Felek behatasan kivil esnek és lehetetlenné teszik a
jelen szerzédés teljesitését is.

14.3. A teljesitésben akadalyozott Fél kételes minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az erre vonatkozo értesitéstél szamitott 10 (tiz) napon belil az
akadalyoztatast megszintesse, ellenkezé esetben a masik Fél jogosult irasban a jelen
szerzodés lehetetlentléssel vald megsziinését megallapitani (az ilyen értesitésig a
szerzddés nem szlinik meg).
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15. Dokumentumok

A Megbizott a szerzédéshez csak és kizardlag a Megbizo altal (esetlegesen) elbirt vagy a
Felek altal elozetesen egyeztetett mellékieteket, nyilatkozatokat, illetve kiegészitést
csatolhat. Az ockmanyok csak akkor alkalmasak joghatas kivaltasara, ha mind a két szerz6dé
fél cégszerien alairja &€s minden oldalat szignalja.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezé mellékletek:

. szamu melléklet: Interfész terv

. szamu melléklet: Ajanlatkéré altal kiadott Kézbeszerzési Miszaki leiras

. szamu melléklet: Ugyfélszolgalati Kirendeltségek

. szamua melléklet: Fogalmi szétar

. szamy melléklet: Az egyes szamlazasi ciklusok, valamint a hozzajuk tartozo Utemezés
definidlasa

6. szamu melléklet: Bejelentés-felvételi (irlap

7. szamu melléklet: Kapcsolattartok a Megbizott részérdl, szakmai feladatok szerinti
bontasban

8. szamu melléklet: Ajanlattevd Mliszaki Ajanlata

8. szamu melléklet: Kapcsolattartdk

b N -

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Szerz6d6é Felek kijelentik és telies korl kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
szerzbdésben megjeldlésre keriilt valamennyi adatuk a valésagnak megfelel. Szerz6dé
Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben feltintetésre kerilt barmely adatukban
bekdvetkezé valtozast, az azt igazold dokumentummal egyidejlleg, a masik szerzédd Fél
részére a valtozastdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belll bejelentik.

16.2. Szerzédté Felek kijelentik, hogy elleniik cséd- vagy felszamolasi eljaras nincs
folyamatban.

16.3. Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitaikat targyalasos Gton
megkisérlik rendezni és csak ennek meghilisulasa esetén fordulnak a hataskorrel rendelkezé
illetékes birésaghoz.

16.4. Szerz6dd felek tevékenységére, tovabba a szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre
az alabbi hatalyos jogszabalyok érvényesek: a Polgari Térvénykényvrol szolé 2013. évi V.
térvény, a vizikdzml-szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. toérvény, a vizikbzmd-
szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélo
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a rezsicstkkentések végrehajtasardl szolé 2013. évi LIV.
térvény, az egységes kodzszolgaltatéi szamlaképrdl szold 2013, évi CLXXXVIIl. térvény, a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV térvény, a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. térvény,
az altalanos forgalmi adadrdél szélé 2007. évi CXXVII. térvény.

16.5. Szerz6dé felek tudomasul veszik, hogy a vizikézmi-szolgaltatasrol szo6lé6 2011. évi
CCIX. térvény 45. § (3) bekezdése alapjan kiszervezett tevékenységet kizarélag a nemzeti
vagyonrol szolé térvény alapjan atlathaté szervezet végezhet.

16.6. Felek kijelentik, hogy a kiszervezésre iranyuld szerzédésnek a hivatal engedélyét sértd
rendelkezése semmis.
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16.7. Megbizé kijelenti, hogy jelen szerztidést a vizikozmU-szolgaitatasrol szolé 2011. évi
CCIX. torvény 45. § -ban meghatarozott engedély alapjan kéti meg, és annak tartaima
megfelel az engedélyben foglaltaknak.

Jelen szerzddés 6 eredeti példanyban készult.

Szerzodo felek a jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, a létrehozasara
iranyulé jogosultsaguk birtokaban, cégszerlien irtak ala, és minden oldalt szignaltak.
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eszeds Holding Zrt.
Megbizott

Budapest, 2019. december 30.

Févarosi Csaton?@'imﬁvek Zrt.
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