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MEGBIizZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a .
FOVAROSI CSATORNAZASI MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

cégjegyzék szama: 01-10-042418
addszam: 10893850-2-44
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezetd bank: Budapest Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10102093-04853203-00000009
mint Megbizé (a tovabbiakban: Megbizo),

masrészrél a(z)

DIVBESZEDO HOLDING Zrt.

1117 Budapest, Budafoki at 107-109.

cégjegyzék szama: 01-10-042094

addszam: 10805246-2-43

statisztikai szamjel: 10805246-8299-114-01
szamlavezetd bank: Takarékbank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 18203332-06001843-40010063
mint Megbizott (a tovabbiakban: Megbizott),

kdzott (a tovabbiakban: Felek), az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel

El6zmények

Megbizé a TED adatbankban 2021/S 250-662078 szamon 2021.12.24. napjan, valamint a
Kozbeszerzési Ertesitdé 250. szamaban 24457/2021 szdmon 2021.12.27. napjan megjelent
ajanlati felhivassal a kozbeszerzésekrd! szolé 2015. évi CXLII. térvény nyilt kdzbeszerzési
eljarast inditott. Megbizé a kdzbeszerzési eljarasdban benyujtott ajanlatokat megvizsgalta,
és dontését 2022.02.08. napjan kihirdette. Megbizénak a kbézbeszerzési eljarasban hozott
dontése szerint a nyertes Megbizott lett.

1. Szerzédés targya

1.1. Megbizott az alabbi szolgaltatast teljesiti Megbiz6 részére: a jelen szerzédésben, az
ajanlati felhivasban, valamint a dokumentaciéban meghatarozott ligyfélkér vonatkozasaban
csatornahasznalati dijak szamlazésaval kapcsolatos szolgaltatas nyujtdsa, nyomdai
szolgaltatas nyujtdsa és Ugyfélszolgalati tevékenység végzése. A szerz6désben hasznalt
alapfogalmak értelmezését a 4. sz. melléklet tartalmazza. A szerz6dés teljesitése soran a
jelen szerzédésben foglalt rendelkezéseken kivil a koézbeszerzési eljardas valamennyi
dokumentuma (ajanlati felhivas, dokumentacié, Megbizott ajanlata) kotelezd erével bir.

1.2. A felhivas feladasanak idépontjaban Budapest teriiletén Megbizé — ligyfélkategorianként
— az alabbi felhasznaldéi szamokat, illetve méré darabszamokat kezeli a felhivas korébe

tartozéan:




Ugyfél kategoria

Felhasznalok

Felhasznalasi

Méré darab

szama helyek szama szam
1. | Mellékvizmérd nélkuli bekotési
vizmérds — elsGsorban lakossagi — 138 300 140 500 141 700
felnasznalo
2. | Mellékvizmérével rendelkez6
bekétési vizmérds felhasznald 33 900 36 300 40500
3. | Elkllonitett vizhasznald
gnellékvizmérés igyfelek) 529 300 529 300 1035 000
Osszesen 701 500 706 100 1217 200

A felhivas feladasanak idépontjdban Budadrs terliletén Megbizé — ligyfélkategorianként — az
alabbi felhasznaldi szamokat, illetve méré darabszamokat kezeli a felhivas kérébe tartozéan:

- .. Felhasznaldk Felhasznalasi Méro6 darab
Ugyfel kategoria szama helyek szama $Zam
1. | Mellékvizméro nélkili bekotési
vizmeérds - elsdsorban lakossagi — 5 580 5660 5 660
felhasznald
2. | Mellékvizmérdvel rendelkezd
bekétési vizmérds felnasznald 400 430 430
3. | Elkiilonitett vizhasznéld
meliékvizmérds igyfelek) 4040 4040 8010
Osszesen 10 020 10 130 15 100

A szerzGdés idétartama alatt az eltérés mértéke + 20% lehet a megadott (igyfélkor

tekintetében.

1.3. Megbiz6 megbizza Megbizottat az alabbi feladatok ellatasaval:

1. Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa;

2. Mellékvizmérdk leolvasasi

iletve megallapitott

csatornahasznalati dij elszdmolasahoz szikséges adat el6készitése;
3. Elkllénitett vizhasznaldk (mellékvizmérds lgyfelek) részére a szennyvizelvezetés

szolgaltatas dijanak szamlazasa;
4. Dijszamlak elkészitése atadott szamlarekordok alapjan;

5. Szamlabemutatas a szamlakbtelezett felhasznaldk részére;

6. Mellékszolgaitatasi szerzédések telies kori kezelése (nyomdai

részérték alapjan a

eldallitasa,

megszemélyesitése, adatfeldolgozas, szerzddések nyilvantartasa, karbantartasa,

adatszolgaltatas);

7. Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa;
8. Adatszolgaitatas Megbizo részére;

Megbizott a felsorolt feladatokat a jelen szerz6dés 7. pontjaban és a 2. szamu mellékletben
foglalt Kézbeszerzési mliszaki leirasban, valamint a 8. szamui mellékletben talalhaté Mdiszaki

Ajanlatban foglaltaknak megfeleléen latja el.

1.4. Felek rogzitik, hogy a szamlazas alapjaul a Févarosi Vizmilvek Zrt. (székhely: 1138
Budapest, Vaci Ot 182., cégjegyzékszam: 01-10-042451, a tovabbiakban: Vizm(ivek) vagy a
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Vizmlivek Megbizottja altal leolvasott, illetve a vizmérére vonatkozéan megallapitott
részérték, és Megbizd, illetve Megbizott részére - atadott adatok szolgalnak. Jelen
szerzGdés céljanak megvalositasahoz nélkulozhetetlen a Megbizé és a Megbizott kézotti
hatékony, tomeges adatkildést és adatfogadast lehetévé tevd kommunikacio. Jelen
szerz6dés céljainak megvaldsitasahoz szikséges alapfeltétel a megnevezett tarsasagok
kozotti kommunikacio céljara kifejlesztett SZOLINFO rendszerhez val6 csatlakozast biztositd

interfész.
2. A szerzoédés idébeli hatalya

2.1. Felek a szerz6dést hatarozott idotartamra kotik: 2022. marcius 1. napjatél 2024. februar
29. napjaig.

Megbizé kijelenti, hogy 2023. december 31. napjaig rendelkezik érvényes a Magyar
Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal altal a vizikézm( szolgaltatasrol szolé 2011. évi
CCIX. torvény 45. § (1) bekezdése alapjan kiadott KSFO/617-2/2020 szdmu kiszervezési
engedéllyel. Megbizé tovabba kijelenti, hogy amennyiben a kiszervezett tevékenység
vonatkozasaban ez engedélyét nem hosszabbitia meg, vagy a Magyar Energetikai és
Koézm(-szabalyozasi Hivatal az engedélyt nem adja meg, a szerzédés az engedély
lejartanak napjan megszinik.

2.2. Amennyiben a Megbizé a vizikézm(-szolgaltatasrél szoldé 2011. évi CCIX. tdrvény
alapjan (j kiszervezés iranti engedély érdekében kérelemmel fordul a Magyar Energetikai és
Kézm(-szabalyozasi Hivatalhoz és azt megkapja, a jelen eljaras eredményeképpen kotott
szerzbdés érvényessége legfeliebb 24 hénappal meghosszabbithatd, évenkénti, vagy ketté
éves lehivasokkal. Megbiz6 tovabba kijelenti, hogy amennyiben meghosszabbitas
idotartama alatt a kiszervezett tevékenység vonatkozasaban ez engedélyét nem
hosszabbitja meg, vagy a Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal az engedélyt
nem adja meg, a szerzédés az engedély lejartanak napjan megszinik.

2.3. A szerz6dés meghosszabbitasat a Megbiz6 Megbizotthoz intézett, irasbeli, az el6z6
bekezdésben meghatarozott idotartamok lejarta elétt megklldott nyilatkozataval
kezdeményezi. A szerzédés idébeli hatalydnak meghosszabbitasara irasban, a Felek
kolcsonds és egybehangzé akaratnyilvanitdsaval kertilhet sor.

2.4. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Felek kozétt 2022.03.01.napjan
|&trejott FXALONA0LT] STl szami Kovetelésvasarlasi Szerzédés megsziinik, abban az
esetben Felek kotelesek egyeztetni. Amennyiben az egyeztetések megkezdésétdl szamitva
30 napon belll Felek nem jutnak megallapodasra, a szerzédést barmely Fél felmondhatja. A
felmondasi hataridé 60 nap abban az esetben, ha a Kovetelésvasarlasi szerz6édés
megszintetését Megbizd (a Kovetelésvasarlasi szerzddés tekintetében Eladod)
kezdeményezi. A felmondasi hataridé 150 nap abban az esetben, ha a Kévetelésvasarlasi
szerz6dés megszintetését Megbizott vagy a Kovetelésvasarlasi szerzédés Vevoje
kezdeményezi, vagy a Kovetelésvasarlasi szerzé6dés jogszabalyi valtozas miatt sziinik meg.

2.5. Budaors szolgaltatasi terlletre a szerzédés hatalya 2022. aprilis 9. napjat kévetéen
akkor terjed ki, ha Budadrs szolgaltatasi teriileten tovabbra is Megbizé latja el a vizikézm(




szolgaltatast. Errél a tényrél Megbizé a tudomasra jutastdl szamitott 10 munkanapon belil
tajékoztatja Megbizottat.

3. Teljesités helye

Ateljesités helye Budapest és Budadrs.

4. Penziigyi feltételek

Megbizé Megbizott részére a szerzédésben foglalt feladatok teljesitéséért az alabbi
megbizasi dijakat, koltségeket fizeti.

4.1. Megbiz6 Megbizott részére a jelen szerzédés 1.3 pontja 1-5. és 8. alpontjaiban vallalt
kotelezettségek teljesitéséért havonta megbizasi dijat fizet. A megbizasi dijak a kdvetkezok:

Budapest:
1.Szamlazas megbizasi dij havi dija 2022.
évben (netté HUF) 33222794

Budadrs:
1.Szamlazas megbizasi dij havi dija 2022.
évben (netté HUF) 455 792

4.2. Megbizé Megbizott részére a jelen szerzédés 1.3 pontja 7. alpontjdban vallalt
kotelezettségek teljesitéséért havonta megbizasi dijat fizet. A megbizasi dijak a kdvetkezdk:

Budapest:
1.Ugyfélszolgalati tevékenység ellatdsanak
havi dija 2022. évben (netté HUF) 16 667 756

Budadrs:
1.Ugyfélszolgalati tevékenység -ellatasanak 276 600
havi dija 2022. évben (netté HUF)

4.3. Megbizé a szerzédés 1.3. pontja 6. alpontjaban rogzitett feladatok vonatkozasaban
szerzédésgarnitiranként' az alabbi megbizasi dijakat fizeti (Budapestre és Budaérsre is
vonatkozik):

4.3.1. Meliékszolgaltatasi szerzédések nyomdai elballitasaért:
1.Mellékszolgaltatasi szerzédések nyomdai
eléallitasanak dija 2022. évben (nettéd 85,96
HUF/szerz6désgarnitura)

4.3.2. Mellékszolgaltatasi szerz6dések megszemélyesitéséért:
1.Mellékszolgaltatasi szerzédések
megszemélyesitésének, postai elékészitésre 10027
feladdsanak dija 2022. évben (nettd ’
HUF/szerzddésgarnitura)

1 Szerzédésgarnitura alatt a Kdzbeszerzési miiszaki leiras szerinti szerzédésgarniturat érti Megbizo.
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A 4.3. pont szerinti megbizasi dij magaban foglalja a boritékolast és postara feladast, de nem
foglalja magaban a postazas dijat. A 4.3.1 pont szerinti megbizasi dij legalabb 42.000
garnitira egyidej(i elédllitasara vonatkozik. Ett6l eltéré mennyiségl szerzédés eldallitdsa
esetén, a megbizasi dij mértékét Felek az alabbiak szerint allapitjak meg:

Tételszam (garnitura egyidejil legyartasa) Megbizasi dij valtozasa

10.000-25.000 db +25%

25.001-41.999 db +15%

4.4. Megbizd a Megbizottnak a Mellékszolgaltatasi Szerzédések postazasaért vagy
kézbesitéséért a mindenkor érvényes postai dijszabds szerinti postazasi koltséget +
AFA/szerz6dés, illetve levél, valamint a felhasznalok altal postai bélyeg nélkul visszakildott
levelek posta altal felszamitott AFA-val novelt dijat fizeti.

Megbizé elvarja, hogy a j6vében az Ugyfelek elvarasait és a kérnyezettudatossag
szempontjait figyelembe véve a hatélyos jogszabalyokkal 6sszhangban a nyomdai Gton
eléallitott és kiklildott szerz6dések szama csokkenjen. Elvaras tovabba, hogy a
kozszolgaltatasi jogviszony rendezése érdekében Megbizott az Ulgyfelek részére a
dokumentumokat lehetéség szerint elektronikus formaban és daton (e-mail és/vagy
elektronikus tigyfélszolgalat) bocsassa rendelkezésre.

Megbizé — elsdsorban a lakossagi ligyfelek esetén — elvarja Megbizottdl az elektronikus uton
torténé kapcsolattartas, szerzédéskuldés lehetdségét és annak alkalmazasat. Amennyiben
erre sor kerlil, Megbizé ezen igényét 30 nappal megelézben jelzi.

4.5. A 4.1. pontban rogzitett megbizasi dij magaban foglalja a szamlazassal kapcsolatos
jogszabalyi valtozasokbdl eredd fejiesztési feladatok elvégzését, amennyiben a fejlesztési
feladatok elvégzésének koéltségei éves szinten nem haladjak meg a Megbizottat a jelen
szerz6dés alapjan megilletd, adott targyévre vonatkozdé megbizasi dij 10 %-at. Az ezen
taimené, illetve Megbizd egyedi igényébdl szarmazo fejlesztési feladatok elldtasa egyedi
megallapodas alapjan, térités ellenében torténik.

4.6. Az AFA mértéke a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen alakul.

4.7. Amennyiben a szerzédés a 2.3. pontban foglaltak szerint meghosszabbitasra kerdl,
Felek a megbizasi dijat az alabbiak szerint allapitjadk meg: Megbizott jogosult a 4.1. és a 4.3.
pontban régzitett megbizasi dijak médositasat kezdeményezni az adott targyévre — elsd
alkalommal 2023. januar 1-t6l kezd6déen a KSH honlapjan kdzzétett eléz6 évi fogyasztoi
arindex valtozasanak 75%-a mértiékével. A megbizasi dij moédositadsara csak Megbizé
irasbeli elfogadé nyilatkozata alapjan keriil sor. Felek a szerzédés 2.3. pontban régzitett
meghosszabbitasa esetén a szerzédés 4.2. pontjdban meghatarozott havi dij esetében Felek
a modositott vagy a kiszervezés engedélyezésére hataskérrel rendelkezd hatésag altal
kiadott Uj engedély alapjan egyeztetnek.

5. Szamlakiallitas, fizetési litemezés
5.1. Megbizott a 4. pontban rogzitett megbizasi dijakrél és koliségekrdl szamlat allit ki.

5.2. A4.1. és 4.2. pont szerinti megbizasi dij az alabbi bontas szerint havonta két alkalommal
esedékes:

5.2.1. Megbizott a targyhavi megbizasi dij tekintetében a targyhé 2. napjaig a havi megbizasi
dij 50 %-anak megfelelé szamla kibocsatasara jogosult, a targyhé 15. napjaig pedig a havi
megbizasi dij fennmaradd 50 %-anak megfelelé szamla kibocsatasara jogosuilt.

5.2.2. A 4.1 és 4.2. pont szerinti megbizasi dijat a szamlan minden esetben kiilén tételként
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kell feltlintetni.

5.2.3. A 4.1 és 4.2. pont szernti megbizasi dijat Budapest és Budadrs vonatkozasaban a
szamlan minden esetben kuiilon tételként kell feltiintetni.

5.2.4. Megbiz6 a szamlak ellenértékét annak keltétdl szamitott 15. napig koételes
kiegyenliteni (amennyiben az munkaszineti nap, akkor az azt kdvetd munkanapon),
amelynek feltétele, hogy Megbizott a szamiait a keltétdl szamitott 3 naptari napon belll
eljuttatia Megbizé jelen szerz6désben megjel6it cimére.

5.2.5. Amennyiben Megbizott szamlait késve juttatja el Megbizé részére, a fizetési hataridé a
késedelmes napok szaméaval meghosszabbodik.

5.2.6.Megbizo a szamlat a Megbizott altal kibocsatott szamlan megjeldlt bankszamlaszamra
atutalassal koteles kiegyenliti. A fizetési kotelezettség azon a napon tekintendd teljesitettnek,
amelyen Megbizd bankszamlgjat az adott kovetelés 6sszegével megterhelték.

5.3. A 4.3. pont szerinti megbizasi dij és a szolgaltatdshoz kapcsolédo 4.4. pont szerinti
koltség havonta egy alkalommal esedékes.

5.3.1. Megbizott a teljesitésigazolassal igazolt honapot kévetd hénap 15. napjaig a tényleges
teljesitésnek megfelelé dsszegl szamla kibocsatasara jogosult.

5.3.2. A 4.3 pontban rogzitett dijakat és a szolgaltatdshoz kapcsolédd 4.4. pont szerinti
koltségeket a szamlan minden esetben kiildn tételként kell feltiintetni.

5.3.3. Megbizé a szamlak ellenértékét annak keltétél szamitott 15. napig koteles
kiegyenliteni (amennyiben az munkaszineti nap, akkor az azt kéveté munkanapon),
amelynek feltétele, hogy Megbizott a szamlait a keltétdl szamitott 3 naptari napon belll
eljuttatia Megbizé jelen szerzédésben megjeldit cimére. Amennyiben Megbizott szamlait
késve juttatia el Megbizd részére, a fizetési hataridé a késedelmes napok szamaval
meghosszabbodik.

5.3.4. Megbiz6 a szamlat a Megbizott altal kibocsatott szamlan megjeldlt bankszamlaszamra
atutalassal koteles kiegyenliti. A fizetési kdtelezettség azon a napon tekintendé teljesitettnek,
amelyen Megbizé bankszamlajat az adott kdvetelés 6sszegével megterhelték.

5.3.5. A 4.3 pontban rogzitett dijak Megbizottat abban az esetben is megilletik, amennyiben
Megbizé a szerz6dések megszemélyesitését, vagy a megszemélyesitést kovetden a
postazast barmilyen okbdl leallitja. A szamlazas az el6zé pontban foglaltaknak megfeleléen

torténik.
5.4. Megbizott szamlait két példanyban kildi meg Megbizé részére. A szamlahoz minden
esetben csatolni kell a teljesitésigazolast.

5.5. Megbizott a szamldkon kételes feltlintetni a szerz6dés szamat, és Megbizdként a
kovetkezd0 megnevezést koteles hasznalni: ,Févarosi Csatornazasi Mdvek Zrt., 1087
Budapest, Asztalos Sandor Ut 4.”.

5.6. A szamla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkozé jogszabélyi elbirasoknak,
valamint az adott teljesitéshez kapcsolédd szamlan minden esetben a jelen szerzédés 4.
pontjaban rogzitett szerz6déses ar szerepelhet.

5.7. Nem megfelelés esetén a szamla visszakiildésre kerlii a Megbizotinak, amely esetben
Megbiz6 nem eshet késedelembe.



6. Kapcsolattartok a szerzodés idétartama alatt

6.1. Megbizd €s Megbizott kozott operativ kapcsolattartasra kijelolt személyeket a jelen
szerzddés 9. szamu melléklete tartaimazza.

6.2. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés hatalya ala tartozd értesitések és
tajékoztatasok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban személyesen atadva,
vagy kényvelt levélpostai kiildeményként, vagy elektronikus levél Utjan, a fent meghatarozott
cimekre, a kapcsolattartasra kijeldlt személyek vagy a szerzédés alairasara jogosultak
juttatjak el.

6.3. Operativ tigyekben Felek a telefon Gtjan tériénd kdzlést is hatalyosnak tekintik, azonban
barmely Fél jogosult kérni a kdzlés irasos megismétlését, s ennek megtoriéntéig — halasztast
nem tlird, azonnali intézkedést kdéveteld esetet leszamitva — a kbzlésben foglaltak teljesitését
felfliggeszteni, illetve megtagadni. Operativ kapcsolattartas soran Felek egymasnak jelen
szerz8dés targyat képezé valamennyi adatot, informaciot jogosultak kiadni €s kérni. Operativ
kapcsolattartason hivatali idében telefonon, e-mailen, on-line adat- és informacidcserét kell
erteni.

6.4. Barmely Fél jogosult az értesitési cimeket — beleértve az értesitendé személyek nevét —
megvaltoztatni, ha err6l a masik Felet értesitette. A valtoztatasra vonatkozé értesitést az
értesités kilildésére a valtozas el6tt jogosult személy vagy a szerzodés alairasara jogosult
személy teheti meg.

6.5. Ha a szerzddés alairasara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a
valtozassal érintett Féltdl a valtozas jogszerliségét alatamaszto irat masolatat kérni.

7. Felek jogai és kotelezettségei
7.1 Megbizott jogai és kotelezettségei

7.1.1 Megbizott tevékenységét kbteles az ilyen tevékenységet végzé személytdl altaldban
elvarhaté gondossaggal, kiemelkedé szinvonalon, hiba- és hidnymentesen végezni.
Megbizott kijelenti, hogy az 1. pontban megjeldlt feladatok végzéséhez sziikséges
engedélyekkel, valamint a tevékenység személyi és targyi feltételeivel rendelkezik.

7.1.2. Megbizott kijelenti, hogy a feldolgozandé személyes adatok vonatkozasaban a 10.
pontban foglaltaknak megfeleléen jar el.

7.1.3. Megbizott az 1.3. pont szerinti feladatokat az alabbiaknak megfeleléen latja el:

7.1.3.1. Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa
Megbizott szamitégépes adatnyilvantartasat az 1. szamu mellékletben rogzitettek szerint, a
Felek altal elffogadott interfész terv alapjan folyamatosan karbantartja.

7.1.3.2. Mellékvizmérék alapjan a csatornahasznalati-dij elszdmolasahoz sziikséges adat
elékészitése




Megbizott a Févarosi Vizmilvek Zrt. altal atadott, meliékvizmérékdn leolvasott, illetve
részértékként megaliapitott fogyasztasi adatok, valamint a mellékszolgaltatasi szerz6dések
nyilvantartasa alapjan a csatornahasznalati dij elszamolasahoz az adatokat el6késziti.

7.1.3.3. Elkiilénitett vizhasznalék (mellékvizmérds Ugyfelek) részére a szennyvizelvezetés
szolgaltatas dijanak szamlazasa

Megbizott a Févarosi Vizmlivek Zrt. vagy Megbizottia altal atadott, mellékvizmérdkon
leolvasott, vagy részértékként megallapitott fogyasztasi adatok alapjan elkésziti az érintett
felhasznalék szamara a szamlakat, majd a sziikséges adatokat interfész kapcsolaton
keresztill Megbizd részére atadja, a Felek altal elfogadott és 1. szdma mellékletként a
szerzoédéshez csatolt 2.51 verziészamu interfész terv szerint. Az interfész valtozasat felek
nem tekintik a szerzé6dés modositasanak.

A Megbizoft altal eléallitott szamlaknak, szamlaképeknek meg kell felelnie a mindenkor
hatélyos jogszabalyban foglaltaknak, amelynek érdekében Megbizott Megbiz6 utasitasai
szerint jar el.

7.1.3.4. Dijszamlak elkészitése atadott szamlarekordok alapjan

Megbizott a szamlazast és a szadmlakészitést az interfész kapcsolaton keresztiil Megbizé
altal atadott adatok felhasznalasaval a Megbizo altal készitett szamlarekordok alapjan az 1.
szamu meliékletként a szerz6déshez csatolt 2.51 verziészamu interfész terv szerint végzi. Az
interfész valtozasat felek nem tekintik a szerzédés mbdositasanak.

A Megbizott altal elballitott szamlaképeknek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos
jogszabalyban foglaltaknak, melynek érdekében Megbizott Megbiz6 utasitasai szerint jar el.

7.1.3.5. Szamlabemutatas a szamlakételezett felhasznalok részére

Megbizott a csatornahasznalati dijakat tartalmazé szamilakat a 2. szamu melléklet szerint a
felhasznalok részére bemutatja, a havi szamlak hatoldalan, vagy el6zetes egyeztetést
kévetden kiildén potlapon a Megbizo altal atadott tajékoztaté széveget megjeleniti.

7.1.3.6. Mellékszolgaltatasi szerzédések teljes korli kezelése (nyomdai -elBallitasa,
megszemélyesitése, postazasa, szerzédések nyilvantartdsa, karbantartédsa, adatfeldolgozas,
adatszolgaltatas)

Azon felhasznaldi kérrel, amely a szennyvizelvezetés dijat mellékmérén mért fogyasztas
alapjan fizeti, Megbizott — Megbizé nevében — mellékszolgaltatasi szerz6dés kotését
kezdeményezi a 2. szdmu mellékletben rogzitettek szerint. A megkétott szerzédések alapjan
Megbizott szamitégépes szerzédés-nyilvantartast hoz létre, amelyet folyamatosan karbantart
és az adatokat feldolgozza. Megbizott a mellékszolgaltatasi szerzédések érvényessége
szerint a mellékméré Ugyviteli dijat szamlazza, illetve a mellékmérdés szennyvizdij
elszamolas felmondasat a jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli.

7.1.3.7. Ugyfélszolgéalati tevékenység ellatasa

Megbizott az Ugyfélszolgalati feladatokat a 2. sz. meliéklet szerint, az elévilési idén belll az
altala végzett tevékenységek vonatkozasaban a teljes szamldzasi folyamatra, a
felhasznéldval, a felhasznalasi hellyel, a fogyasztassal, a szolgdltatdssal, illetve a
Megbizdval kapcsolatban teljesiti a szerzédés idétartama alatt. A szerz6dés megsz(inését
kovetdé Ugyfélszolgalati feladatok ellatasarél és annak dijazasardl szerz6dd felek kiilén
megallapodnak. Megbizott a szerz6dés megszilinését kdévetéen is biztositja a bizonylatok
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megbrzését, a mindenkor hatalyos szamviteli térvényben rogzitett idétartamig, kézdsen

megallapitott dijazas ellenében.
Az Ugyfélszolgalati kirendeltségek felsorolaséat a 3. szamua melléklet tartalmazza.

7.1.3.8. Adatszolgaltatas Megbizé részére

Megbizott a Megbizétél, a felhasznaldktél, fizetoktdl beszerzett adatokat folyamatosan
karbantartott szamitégépes adat-nyilvantartasi rendszerben tarolja.

Felek rogzitik, hogy a Megbiz6 altal nyujtott szolgaltatashoz, illetve a Megbizott altal kezelt
felhasznalok szennyvizelvezetési szolgaltatds szamidzasahoz kapcsolédd adatok Megbizét
illetik, ezen adatokat Megbizott a Kézbeszerzési mliszaki leiras szerint bocsatja Megbizé
rendelkezésére. A tarolt adatokhoz Megbizott a Megbizd részére kodzvetlen hozzaférést

biztosit terminalon.

7.1.4. Megbizott a jelen szerzodésben foglalt kotelezettségeit az alabbiakban felsorolt
alvallalkoz6(k) bevonasaval teljesiti:

DIJNET Zartkériien M(ikodé Részvénytarsasag (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) a
kdvetkezd feladatok ellatasara: csatornahasznalati dijak szamlazasaval kapcsolatos
szolgaltatas (elektronikus szamlabemutatéas)

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zartkériien Miikédod Részvénytarsasag (1117 Budapest, Budafoki
at 107-109.) a kdvetkez6 feladatok ellatasara: nyomdai szolgaltatas

Dijbeszed6 Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.) a kévetkez6 feladatok ellatasara: csatornahasznalati dijak szamlazasaval kapcsolatos
szolgaltatas (szamlakép elballitasa, informatikai rendszer rendelkezésre bocsatéasa)

7.1.5. A teljesitésbe Megbizott a Kbt. 138. § -ban foglaltaknak megfeleléen jogosult a 7.1.4
pontban megjelolt alvallalkozékon tul, illetve helyett mas alvéllalkozét a szerzédés

teljesitésébe bevonni.

7.1.6. Megbizott a jogszerlien igénybe vett alvailalkozé munkajaért ugy felel, mintha azt
maga végezte volna. Jogszeritlen moédon igénybe vett alvallalkozd esetén Megbizott felel
minden olyan karért is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkiil nem kdvetkezett volna be.

7.1.7. Megbizott kbtelezettséget vallal arra, hogy Megbizét haladéktalanul értesiti abban az
esetben, ha a jelen szerz6dés maradéktalan teljesitése elétt ellene, illetéleg alvallalkozéja
ellen cs6d-, felszamolasi-, illetve végelszamolasi eljaras indul.

7.1.8. Megbizott haladéktalanul kételes a Megbizét értesiteni, ha sajat cégében a jelen
szerzédés hatalyba Iépését kovetden, de annak maradéktalan teljesitését megelézéen
tulajdonos valtozasra, illetéleg jogutddlasra, jelen szerzddés targyat képezé szolgaltatas
vonatkozasaban jogok és kotelezettségek atszallasara, a Megbizott szétvalasara,
Osszeolvadasara, vagy beolvadasara kertil sor.

7.1.9. Megbizott vallalja, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével
osszefliggésben olyan kodltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja hatalya ala
tartozé6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Megbizott addokételes
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

7.1.10. Megbizott haladéktalanul kételes tajékoztatni a Megbizét, ha a Févarosi VizmUvek
Zrt.-vel kotott, a lakossagi és kozileti fogyaszték korében végzett szamlazasi
tevékenységekkel kapcsolatos Megbizasi szerzédése, amely alapjan a jelen szerzédésben
meghatarozott szamlazasi és egyéb feladatait is el tudja latni, megsz(inik. Ebben az esetben
Felek kotelesek haladéktalanul egyeztetéseket kezdeni. Amennyiben az egyeztetések
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megkezdésétdl szamitva 30 napon belill Felek nem jutnak megallapodasra, a szerzddést
barmely Fél 150 napos felmondasi hataridével felmondhatja.

7.2. Megbhizo jogai és kotelezettségei

7.2.1. Megbizd jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos barmely iratba, nyilvantartasba
személyesen vagy meghatalmazott Gtjan, a Megbizott képviseljének jelenlétében
betekinteni, illetve a szerz6déssel kapcsolatos dokumentumokrél masolatot késziteni (a
pénzligyi és hatralékos adatok vonatkozasaban a betekintési jogosultsag egyedi felhasznaloi
és vizfelhasznalasi szinten biztositott).

7.2.2. Megbizé feladata a felhasznalasi helyeken felszerelt bekodtési vizmérék és
mellékmérds bekodtési vizmérdk leolvasasa alapjan elszamolt szennyvizelvezetési dijat
tartalmazé szamlazasi allomanyok SZOLINFO rendszer interfész kapcsolaton keresztiili
atadasa Megbizott részére a Felek altal eifogadott interfész terv alapjan.

7.2.3. Megbizo koételes tovabba a felhasznalokat érintd valtozasok adatait atadni a Megbizott
részére a SZOLINFO rendszer interfész kapcsolaton keresztiil a Felek &ltal elfogadott
interfész terv alapjan.

7.2.4. Megbizd és bekotési vizmérdvel, mellékmérés bekotési vizmérdvel, valamint locsolasi
mellékvizmérével rendelkezd felhasznaldk kozétti — szennyvizelvezetésre vonatkozdé —
kézszolgaltatasi szerzédéseket Megbizé koti és tartja nyilvan.

7.2.5. Megbiz6 a Megbizott kdzrem(ikddésével koteles a mellékmérds bekotési vizmérd
tulajdonosat és / vagy dijfizet6jét tajékoztatni a mellékmérés szennyvizelvezetési dij
szamlazasanak megsziintetésérdl, a szerzédés szlneteltetésérdl, illetve megsziintetésérol.

7.2.6. Megbizd a felhasznalok szolgédltatassal kapcsolatos értesitéséhez — Megbizott altal
kidllitott szamlak hatoldalan torténd megjelenitéshez — sziikséges tajékoztatd szdveget
atadja a Megbizott részére.

7.2.7. Egységar, valamint afakulcs valtozasa esetén az egységar, a mellékmérés gyviteli dij
valtozasait, illetve az Uj afakulcs alkalmazasi rendjét Megbizo elézetesen irasban kézli a
Megbizottal. Megbizott a tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 30 napon belill kételes
végrehajtani a szlikséges modositasokat.

7.2.8. Megbizé meghatarozza és jelzi Megbizottnak a Megbizott oldali adatbazis eléréséhez
jogosult felhaszndlok névsorat. Megbizé biztositia, hogy a Megbizott oldali adatbazis
elérését lehetové tevd felhasznaldéi nevekkel és jelszavakkal csak a jogosultsaggal
rendelkezé személyek rendelkezzenek, ezen jogosultsagok mas részére nem adhatdk at.

7.2.9. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy Megbizott a szamlakat mas szolgaltatdsok szamlaival
egyltt is bemutathatja, tovabba, hogy Megbizott a szamlakat Megbizé nevében és
rendelkezése alapjan allitia ki. A szamlakon alkalmazott betljelzésekrél az Ugyfelek
tajékoztatasa, valamint a betlijelzések aktualizalasa Megbizé feladata.

8. SZOLINFO Rendszer

8.1. Felek a csatornahasznalati dijak Megbizo Aaltali, SZOLINFO rendszerben térténd
szamlazasa érdekében interfész kapcsolaton keresztiil a Felek altal elfogadott interfész terv
és elére meghatarozott Utemterv szerint rendszeresen adatcserét végeznek.

8.2. Felek kdzétt az adatcsere az SFTP protokoll hasznalataval a Megbizo aital izemelietett
FTP szerveren keresztil térténik. Az adatfogadas killdés az interfész leirasban foglaitaknak
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megfelelden térténik. Megbizott kijelenti, hogy a szolgaltatas idétartama alatt rendelkezni fog
a Megbizé SZOLINFO (igyfélkapcsolati informatikai rendszerével t6rténd szabalyozott
adatcserére alkalmas informatikai rendszerrel.

8.3. A Megbizott oldali adatbazis elérését interneten keresztiil kiépitett VPN kapcsolattal
biztositja Megbizott a Megbizé részére.

9. Szerzdi jogok

9.1. Felek rogzitik, hogy a szerzodes teljesitése soran felhasznalandé SZOLINFO
rendszerhez, mint szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok a Megbizét illetik.

9.2. Felek rogzitik, hogy a szerzédés teliesitése soran felhasznalandé Megbizott oldali
adatbazishoz, valamint a SZOLINFO és a Megbizott oldali adatbazis kézétti interfészhez
mint szellemi alkotasokhoz f(iz6d& jogok a Megbizottat illetik.

9.3. Felek kolcséndsen felhasznalasi jogot engednek egymas szamara a szerzdi jogaik ala
esé szellemi alkotdsok vonatkozasaban, amelynek mértéke a szerzédés teljesitéséhez
szilkséges mértékhez  igazodik. @A  szerz8dés  céljainak  megvaidsitasaval
dsszeegyeztethetetlen mdédon egyik Fél sem jogosult a masik Fél szerzéi jogaival védett
szellemi alkotasar6l masolatot késziteni, arra alfelhasznalasi jogot engedni, annak
forraskadijat visszafejteni, illetve a szerzdi jogvédelem alatt allé miivet atalakitani.

10. Titoktartas, Adatvédelem
10.1. A megbizassal kapcsolatos iratok selejtezésére a hatalyos elbirdsok iranyaddk.

10.2. Szerz6dé felek kinyilvanitjak, hogy feladataik ellatasa soran, kiléndsen a lakossaggal
torténd kapcsolataikban fokozott gondossaggal jarnak el.

10.3. Felek kijelentik, hogy betartjak a személyes adatok védelmére vonatkozé tdrvényi
eldirasokat, az egymas részére szolgaitatott adatokat kilonds gondossaggal kezelik.

10.4. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden olyan tényt, megoldast vagy adatot,
amely nem kdéztudomasu vagy nem aitalanosan ismert, és amely Megbizétél vagy
Megbizottdél vagy azok szerzddéses partnereitdl, lakossagi és egyéb lUgyfeleitél szarmazik,
és amelyek a szerz6dés teljesitése soran jutnak Felek tudomasara (a tovabbiakban:
Bizalmas informacio), az atadé Fél tulajdonanak tekintik, annak lzleti titkaként kezelik, ezért
azok zart kezelésével biztositjak azt, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek
hozza, valamint vallaljak, hogy nem hozzak azokat nyilvanossagra (titokiartas). A titoktartas
alél kizardlag a Bizalmas informacié jogosultja adhat elézetes irdsos felmentést.

10.5. A titoktartasi kételezettség kiterjed a Felek alkalmazottaira, valamint minden olyan
harmadik személyre is, akik a szerzbdés teljesitése soran — nyilvanosan nem hozzaférheté —
Bizalmas informéaciét megismernek, vagy azzal dsszeflggésben mas moédon az adatok
tudomasukra jutnak (vagy birtokukba keriilnek). A kdzrem(ikédd személyeket tajékoztatni kell
a titoktartas tartalmaroét és vallalniuk kell minden olyan kételezettséget, amely a Feleket jelen

pont alapjan terheli.

10.6. A Bizalmas informaciét az atvevé nem sokszorosithatja sem részben, sem egészben —
a szerzbdés teljesitésével kapcsolatos sokszorositas kivételével -, illetve kizardlag a
szerzddés teljesitése céljabdl hasznalhatja fel. A titoktartasi kételezettség a jelen szerzdés
megsz(inése utan is koti a Feleket.

10.7. Felek egymas munkavallaléjat, munkaszerzédésének megszlinésétél szamitott egy
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éven beliil akar munkaviszonyban, akar egyéb jogviszonyban akkor foglalkoztathatjak, ha

ezt az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem ellenzi.

10.8. Amennyiben ezt a kikdtést barmelyik fél megszegi, ugy koteles szamla ellenében a
munkavalialénak a masik félnél elért — az atlagkereset szédmitasara vonatkozé szabdlyok
szerint megallapitott — 1 havi bruttd atlagkeresetének 36-szorosat a masik fél részére a
szamlaban feltintetett hataridében megtériteni.

10.9. Megbizott és alkalmazotftai a tevékenységilk soran, illetve az ennek kapcsan
birtokukba jutott személyes adatok kezelése soran kételesek a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseit betartani, kiilonds tekintettel az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletére, valamint a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok
nyilvanossagarol szolé 2011. évi CXII. térvényre.

11. Szerzddésszegés és kovetkezményeik
11.1. Megbizé késedelme esetén

11.1.1. Megbizé késedelembe esik, ha ezen szerzédésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Megbiz6 késedelmes teljesitése esetén Megbizotiat
késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a hatalyos Polgari Toérvénykdnyvben a
vallalkozasok altal kotott szerzddések vonatkozasaban megallapitott késedelmi kamat
mértékével egyezik meg, a késedelmes teljesitésre vonatkozoan.

11.1.2. Késedelmi kamatra vonatkozé igényét Megbizott irasban kételes kéz6Ini Megbizéval,
megjeldlve annak jogalapjat és Osszegét.

11.1.3. A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett szamla
AFA nélkiili értéke.

11.2. Megbizott késedelme esetén

11.2.1. Megbizott késedelembe esik, ha ezen szerzddésben meghatarozott idépontban a
szerzddésben foglalt kételezettségének — olyan okbdl, amelyért felelés — nem tesz eleget.
Megbizott késedelmes teljesitése esetén Megbizot késedelmi kdtbér illeti meg, amelynek
mértéke a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nettd ellenértékének napi 1 %-a, azzal, hogy
a késedelmi kotbér egyiittes Osszege nem haladhatia meg a késedelemmel érintett
szolgaltatas (a havi dij aranyos része) netté ellenértékének 10 %-at.

11.2.2. Késedelmi kdtbérre vonatkozoé igényét Megbizé irasban koteles kézdlni Megbizottal,
megjellve annak jogalapjat és dsszeget.

11.3. Hibas teljesités

11.3.1. Megbizoitnak a jelen szerzédésben és az ajanlatban meghatarozott, valamint
Megbizé altal elfogadott paraméterek szerinti teljesitést kell biztositania, ettél eltérd teljesités
hibas teljesitésnek mingsil. Hibas teljesitésnek mindsil kilénosen:
e Torzs- és szamlazasi adatok hibas nyilvantartasa
» Megbizottnak felréhatdéan az informatikai rendszer nem megfelelé miikédése
» Megbizott nem rendelkezik a jogszabalyokban meghatarozott minéségbiztositasi
tanasitvanyokkal és auditalassal
*» Megbizott nem képes fokozott biztonsagl alairassal és mindsitett idébélyeggel
ellatott elektronikus szamla eléallitasara
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e Megbizott nem tartja fenn a Megbizd altal eléirt, 3 gyfélszolgalati irodat és 22
ugyfélszolgalati pultot, és azt nem a szerz6désnek megfeleléen mikddteti

11.3.2. Hibas teljesités esetén Megbizott kdteles a Ptk. szabalyai szerint eljarni, Megbizé
pedig kévetelheti a kijavitast, illetve a korrigalast.

11.3.3. Megbizottnak felréhatd hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kotbér mértéke a
konkrét, a szerzddés targyat érintd megbizotti tevékenység szerzédés szerinti netté

értékének 2 %-a.

11.3.4. A hibas teljesitésre vonatkozé tovabbi szabalyokat illetéen a Ptk. hibas teljesitésre
vonatkozé rendelkezései iranyadok.

11.3.5. Megbizo a késedelmi kotbér és hibas teljesitési kotbér igényén tdl, amennyiben a
kotbér a karat nem fedezi, a felmerilt és igazolt kara tekintetében kartéritésre jogosult,
ideértve a birsagot is.

12. Szerz6dés modositasa, megsziinése

12.1. Szerz6dés modositasa k6zos megegyezéssel

12.1.1. Szerz6dé6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést csak kozés
megegyezéssel, a 2015. évi CXLIII. térvény (Kbt.) 141. § foglalt feltételekkel Gsszhangban,
irasban moédosithatjak, illetve — a 2.4. pontban foglaltak, valamint a rendkivilli feimondas
kivételével — csak ko6zdés megegyezéssel szintethetik meg. Emlitetteket elézetes

egyeztetésnek kell megelbznie.

12.1.2. Felek régzitik, hogy jelen szerzédés mellékletei technikai informacidkat tartalmaznak,
amelyek nem érintik sem az eljarast megindité felhivas, sem a dokumentacié, sem a
szerzOdés tartalmat, ezért ezek valtozdsa nem mindsil szerzédésmodositasnak.

12.1.3. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés rendes felmondassal — kivéve a 2.4.
pontban foglaltakat - nem felmondhaté.

12.2. Azonnali hatalyq, rendkiviili felmondas

Felek a szerzddést a masik fél sllyos szerz6désszegése esetén mondhatjak fel azonnali
hatallyal. A felmondast a masik féllel irasban, tértivevényes levélben kell kéz6Ini.

12.3. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil

12.3.1. Megbizott részérol:

Megbizott nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megbizo jo hirét.
Szerzédésben rogzitett feladatok ellatasat indokolatlanul abbahagyja és azt a Megbizé
irasbeli felszdlitasa ellenére a levél kézhezvételétd! szamitott 30 napig nem folytatja és a
Megbizénak a tovabbi teljesités nem all az érdekében.

Megbizott ellen a Birdsag csédeljarast, vagy felszamolasi eljarast rendel el.

12.3.2. Megbiz6 részerdl

A benyujtott szamlak kiegyenlitésével 25 (huszonét) naptari napot meghaladéan, kilén
indoklas nélkill késedelembe esik és tartozasat Megbizott irasbeli felszdlitdsat kévetben
sem egyenliti ki, feltéve, hogy Megbizott a szamlat az 5. pontnak megfeleléen nyujtotta be.
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12.4, A Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti felmondas

12.4.1. Megbizé jogosult és egyben kételes jelen szerzddést felmondani — ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarsl
gondoskodni tudjon — ha a kdvetkezd feltételek barmelyike bekévetkezik:

12.4.1.1. Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

12.4.1.2. Vallalkozé kbzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott
valamely feltétel.

12.5. Rendelkezések a szerz6dés megsziinése esetére

12.5.1. Jelen szerz6dés megsziinése esetén Felek egymas koézt elszamolnak. Az ugyfél-,
szamlazasi- és szerzodési adatok Megbizo tulajdonat képezik. A szerzédés megsziinésekor
Megbizott a szerzédésben rogzitett, a havi adatatadassal azonos formatumu és tartalmu
adathordozon teljes szamlazasi adatallomanyt ad at Megbizé részére.

12.5.2. A szerz6dés megszinésekor a felhasznalokkal kotott Melliékszolgaltatasi
szerz6dések is atadasra kerlilnek Megbizé részére.

12.5.3. Amennyiben a szerzédés megsziinésekor Meghiz6 mas formatumu és/vagy tartalmu
adatszolgaltatasra tart igényt, annak elkészitésében Felek kilén megallapodnak.

12.5.4. A szerzédés megsz(inését koveté 3 évig Megbizott biztositja a visszamenbleges
bizonylatszolgaltatast Megbizo részére. Ennek kdzosen megallapitott koltségét Megbizd
vallalja.

13. Védjegyek, log6k és egyéb arculati elemek korlatozott felhasznalasara vonatkozoé
jog

Felek védjegyeikkel, logbikkal és egyéb arculati elemeikkel maguk rendelkeznek, azok a
masik Fél altal kizarélag a jogosult elézetes irasbeli hozzajarulasaval hasznalhatéak fel. A
szerzddésben rogzitett feladatok teljesitése érdekében, Megbizé korlatozott felhasznalasi
jogot enged Megbizottnak, logdi és egyéb arculati elemeinek hasznalata tekintetében, mely
vonatkozik a fogyasztdknak kildétt értesitésekre és a honlapon térténd megjelenitésre is.

14. Vis maior

14.1. Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerzédés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik Fél altal térténd teljesitése vis maiornak mindsulé okbdl részben
vagy egészben lehetetienné valik, a masik Fél irasban torténd értesitésével a jelen
szerzbdés kovetelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az
akadalyozottsdg megsziintéig felfliggeszthetd.
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14.2. Jelen szerz6dés értelmében vis maior kildndsen, de nem kizarélagosan:

a) habor(, harci miveletek, invazié, polgarhaborti (hadiallapot kihirdetésével vagy anélkal),
b) felkelés, forradalom, lazadas, zendlilés, zavargas, terrorista cselekmények,

¢) szabotazs, embargd, export- &€s importtilalom, jarvany vagy a szerzédd Felek hataskérén
kiviil esd sztrajk,

d) foldrengés, arviz, szélvihar, hovihar vagy mas egyéb szélséséges idbjarasi kdrilmény, tliz
vagy mas egyéb természeti vagy fizikai katasztréfa,

e) szerz6dd Felek hataskorén kivill es6 aramkimaradas,

f) olyan kériimények, melyek szerz6dd Felek behatasan kivil esnek és lehetetlenné teszik a

jelen szerzédés teljesitését is.

14.3. A teljesitésben akadalyozott Fél koteles minden tble telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az erre vonatkozd értesitéstdl szamitott 10 (tiz) napon belll az
akadalyoztatast megszuntesse, ellenkezé esetben a masik Fél jogosult irasban a jelen
szerzédés lehetetlentiléssel vald megsziinését megallapitani (az ilyen értesitésig a
szerzé6dés nem szilnik meg).

15. Dokumentumok

A Megbizott a szerzédéshez csak és kizarolag a Megbizo6 altal (esetlegesen) elirt vagy a
Felek altal elézetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat, illetve kiegészitést
csatolhat. Az okmanyok csak akkor alkalmasak joghatas kivaltasara, ha mind a két szerz6dé
fél cégszerlien alairja €s minden oldalat szignalja.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletek:

1. szamu meliéklet: Interfész terv

2. szAmu melléklet: Ajanlatkéré altal kiadott Kézbeszerzési Miiszaki leiras

3. szami melléklet: Ugyfélszolgalati Kirendeltségek

4. szamu melléklet: Fogalmi szotar

5. szama melléklet: Az egyes szamlazasi ciklusok, valamint a hozzajuk tartozd ttemezés

definialasa

6. szamu melléklet: Bejelentés-felvételi tirlap

7. szamUu melléklet: Kapcsolattarték a Megbizott részérél, szakmai feladatok szerinti
bontasban

8. szamu melléklet: Ajanlattevé Mlszaki Ajanlata

9. szamu melléklet: Kapcsolattartok

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Szerz6dd Felek kijelentik és teljes kor(i kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
szerz6désben megjel6lésre kerllt valamennyi adatuk a valésagnak megfelel. Szerz6dd
Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben feltlintetésre kerllt barmely adatukban
bekbvetkezé valtozast, az azt igazolé dokumentummal egyidejlileg, a masik szerz6dd Fél
részére a valtozastél szamitott 10 (tiz) munkanapon belill bejelentik.

16.2. Szerz6dd Felek Kkijelentik, hogy ellenik cséd- vagy felszamolasi eljards nincs
folyamatban.

16.3. Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitdikat targyalasos Gton
megkisérlik rendezni és csak ennek meghitsulasa esetén fordulnak a hataskorrel rendelkezd

illetékes birésaghoz.
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16.4. Szerz6dd felek tevékenységére, tovabba a szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre
az alabbi hatalyos jogszabalyok érvényesek: a Polgari Torvénykényvrél szolé 2013. évi V.
torvény, a vizikézmli-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény, a vizikézm(-
szolgaltatasrdl szoldé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehaijtasarél sz6l6
58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a rezsicsdkkentések végrehajtasardl sz6l6 2013. évi LIV.
térvény, az egységes kdzszolgaltatdéi szamlaképrdl sz6lé6 2013. évi CLXXXVIII. térvény, a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV térvény, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény,
az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény.

16.5. Szerz6dd felek tudomasul veszik, hogy a vizikozm(-szolgaltatasrél szolo 2011, évi
CCIX. torvény 45. § (3) bekezdése alapjan kiszervezett tevékenységet kizardlag a nemzeti
vagyonrél sz6ld torvény alapjan atlathatd szervezet végezhet.

16.6. Felek kijelentik, hogy a kiszervezésre iranyuld szerz6désnek a hivatal engedélyét sérté
rendelkezése semmis.

16.7. Megbizé kijelenti, hogy jelen szerzédést a vizikézm(i-szolgaltatasrdl szolo 2011. évi
CCIX. torvény 45. § -ban meghatarozott engedély alapjan koéti meg, és annak tartalma
megfelel az engedélyben foglaltaknak.

Jelen szerzddés 6 eredeti példanyban késziilt.

Szerz6do felek a jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, a létrehozasara
irdnyulé jogosuitsaguk birtokaban, cégszerden irtak ala, és minden oldalt szignaltak.

Budapest, 2022.@2.24....

FOvarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

FO\'E);Sﬂ Csatornazési Miivek Zrt. Dijbeszedd Holding Zrt.
dr. Medovarszki £)legbizd  Fehér Csaba Megbizott
alt. vezérigazgato h teetéineestd
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