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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

FOVAROSI CSATORNAZASI MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

cégjegyzék szama: 01-10-042418
adészam: 10893850-2-44
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezet6 bank: MKB Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10102093-04853203-00000009
mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

mas részrol a(z)

Név

Cim: Telekom Rendszerintegracio Zrt.
cégjegyzék szama: 01-10-044852

adoészam: 12928099-2-44

statisztikai szamjel: 12928099-6209-114-01
szamlavezetd bank: UniCredit Bank Hungary Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: HUF: 10918001-00000068-73830003
mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozé),

kozott (a tovabbiakban: Felek), az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

Elé6zmények

A Megrendeld, mint ajanlatkéré a TED adatbankban 2022/S 095-262655szamon 2022.05.12.
napjan, valamint a Kézbeszerzési Ertesité 2022/95 szamaban 7505/2022 szamu részvételi
felhivassal a kdzbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIII. térvény Masodik Része alapjan
targyalasos koézbeszerzési eljarast inditott. Megrendeld a kbzbeszerzési eljarasaban
benyujtott ajanlatokat megvizsgalta, és dontését 2023.februar 27. napjan kihirdette.
Megrendelének a kbdzbeszerzési eljarasban hozott déntése szerint a nyertes ajanlattevd

Véllalkozo lett.

1. Szerzédés targya

Megrendelé megrendeli, a Vallalkoz6 elvallalja a Megrendelé szamara kifejlesztett, SOA
(Szolgaltatas Orientalt Architektura) alapokon lzemeld, integrait mikdédésia Vallalatiranyitasi
Rendszer (tovabbiakban: VR) alkalmazashoz kapcsolodd emelt szintli terméktamogatasi
szolgaltatasok nyujtasat, egyéb tamogatasi feladatok ellatasat (tovabbiakban: Szolgaltatas),
és a VR valtozaskezelését.



2. Miszaki tartalom

Az alabb felsorolt fébb feladatkérok képezik Vallalkozé emelt szintli terméktamogatasi
szolgaltatasokra vonatkozé tevékenységeit

- A VR a Megrendel§, vallalatiranyitasi folyamatait szolgalja ki. Feladat ennek emelt
szintl Uzemeltetés-tamogatasa, karbantartasa, egyéb tamogatasi feladatok ellatasa,
valtozaskezelése, valamint az alkalmazasok hardverinfrastrukturajanak és
alkalmazaskdrnyezetének Uzemeltetése.

- A Megrendelének atadott 6nallé projektfeladatok végrehajtasanak emelt szintd
Uzemeltetés-tamogatasa és valtozaskezelési feladatainak elvégzése a VR-ben, amely
lzemeltetés-tamogatasi feladatokra Vallalkozo ajanlatot tesz.

- Vallalkozénak szikséges felkészulnie arra is, hogy tovabbi kllsé (akviralt) cég
adatmigralasanak elvegzése is sziikségessé valhat a VR kéryezetben a Megrendel6
altal kijelolt komponensek esetén. llyen esetben az adatmigralassal érintett cég napi
mikddéséhez szikseges beallitasok kialakitasa is a feladat részét képezi. A feladatok
Valtoztatasi igény (CR) keretében végezhetdk.

- E- Ugyintézés kapcsan Hivatali Kapun keresztuli kildeménymozgas tamogatasa.

- Az emelt szintli terméktamogatas szolgaltatasi feladatokon felll Vallalkozé elvégzi a
Megrendelé oldalardl jelentkezd valtoztatasi kérelmek (rendszer- tovabbfejlesztésére
vonatkozé igények - CR) feldolgozasat, szlikseg szerinti megvaldsitasat és ezeknek
egyes valtoztatasonként térténd, folyamatos dokumentalasat a felméréstdl egészen a
felhasznal6i dokumentéacio szintjéig

tovabba a feladatokat az 1. sz. mellékletnek (VR_Kozbeszerzési_mliszaki_leiras,
tovabbiakban: MUszaki Leiras) és 2. sz. mellékletnek
(VR_Terméktamogatasi_Szolgaltatasok_Eljarasrend, tovabbiakban: Eljarasrend), az
ajanlatteteli felhivasban, a dokumentaciéban, Vallalkozé ajanlataban és a jelen szerzédésben
foglaltaknak megfelelben teljesiti..

3. A szerzddés idbbeli hatalya

A Felek a szerzbédést a szerz6dés alairasanak napjatol 24 hénapos hatarozott idétartamra
kotik.

A jelen szerzédés hatalya legfeliebb 24 hoénappal meghosszabbithatd. A szerzédés
meghosszabbitasat a Megrendelé a Vallalkozéhoz intézett, irasbeli, az el6z6 bekezdésben

meghatarozott 24 hénapos hatarozott idétartam lejarta elétt 90 nappal megkuldétt egyoldalu
nyilatkozataval kezdeményezi.

4. Teljesités helye

A Megrendel6 (Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.) 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4. szam
alatti telephelye.
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5. Pénziigyi feltételek

5.1. A szolgaltatasi dij

A jelen szerzddés 1. és 2. pontjaban foglalt Szolgaltatasok teljesitéséert a Vallalkozét havi
szolgaltatasi dij illeti meg, ami a szerz6dés megkotésekor 22 192 244 - Ft. + AFA, azaz
huszonkétmillio-szazkilencvenkétezer-kétszaznegyvennégy + AFA.

A targyévi szolgaltatasi dij az elsd naptari félévet kévetd honap elsé napjaval a targyév elsé
félévében igazoltan elvégzett funkcidbdvités, vagy Uj modul fejlesztés vallalkozasi dijanak
0,5%-anak megfelelé 6sszeggel mddositasra kerdl.

A targyév masodik félévében igazoltan elvégzett funkcidbdvités, vagy Uj modul fejlesztés
vallalkozasi dijanak 0,5%-anak megfeleld 6sszeg a targyévet kdvetd év januar 1-jei hatallyal
érvényes szolgaltatasi dijban kerll néveld tényezéként figyelembe vételre.

A targyév januar 1-jei hatallyal megallapitandé szolgaltatasi dij megallapitasanak szamitasi
képlete az alabbi:

D=Do-(1+i)+(F10+F25) ahol
,D” jelenti a targyév januar 1-jétél érvenyes dijat

,Do” jelenti a targyévet megelézd év januar 1-jén érvényes dijat, 2023. év tekintetében a
szerzddésben rogzitett, 2023. évi indul6 dijat;

i = atargyévet megel6zé évre vonatkozo, a KSH altal kiadott fogyasztéi arindex 65%-at, vagy,
amennyiben az magasabb, a targyévet megel6z6 évre vonatkozd, a KSH altal kiadott
informaciétechnoldgiai arindexet.

,F10” jelenti a targyévet megel6zé évben az év elsé napjatdl junius 30. napjaig igazoltan
elvégzett funkcidbdvités, vagy Uj modul fejlesztés vallalkozasi dijanak 0,5%-anak megfeleld
Osszegl, a targyévet megeldz6 év julius 1. napjatol alkalmazhatd dijnévekményt HUF-ban
kifejezve.

,F20" jelenti a targyévet megel6z6 évben az év julius 1. napjatdél december 31. napjaig
igazoltan elvégzett funkciobdvités, vagy Uj modul fejlesztés vallalkozasi dijanak 0,5%-anak
megfelelé 6sszegl, a targyév januar 1. napjatél alkalmazhaté dijnévekményt HUF-ban
kifejezve.

Jelen pontban szabalyozottakra a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja az iranyado.

Vallalkozé vallalja, hogy az izemeltetési feladatokat arvaltoztatas igeénye nélkul ellatja akkor
is, ha az 1. és 2. szamu melléklet szerinti konfiguraciéba eszkdz csere folytan Uj elemek
kertlnek, (maximum 15 % bévitésig), de az azokon futé alkalmazas kérnyezet valtozatlan

marad.



5.2. Egyedi fejlesztések

Vallalkoz6 a tamogat6 tevékenység ellatasa soran kilén dijazas ellenében fejlesztdi kapacitast
biztosit a Megrendel6 vagy Vallalkozé oldalardl jelentkezd, a Rendszerben végrehajtandd
valtoztatasi igények tervezéséhez, megvaldsitasahoz és belizemeléséhez.

Amennyiben egy valtoztatasi igény teljesitéséhez Uj fejlesztés szilkséges, Megrendeld
Vallalkozé részére jelzi. Vallalkozé6 a Megrendel6 kérésére ajanlatot ad a fejlesztés
elveégzésére (naturalia — és értékadatokkal) Az egyedi szerzédésekben régziteni kell, hogy a
fejlesztés funkciovaltozast és/vagy uj modult jelent-e.

Felek megéllapodnak, hogy az egyedi Uj fejlesztések soran létrejovo egyedi szoftveralkotasok
tekintetében a szerzéi jogra vonatkozé rendelkezések az azokra vonatkozd egyedi
szerz6désekben, vagy azzal egyenértéklii dokumentumokban, kotelezé tartalmi elemként

kerlinek rogzitésre.

A fejlesztéi dij id6szakosan a ténylegesen igénybevett és teljesitett fejlesztéi szolgaltatas
elvégzését kdvetden igényelhetd az alabbi éradijakon.

- Senior fejleszté - 29 400 HUF éradij
- Junior fejleszté- 20 000 HUF éradij
- Tesztelbi 6radij - 25 900 HUF éradij

5.3. Szamlakidllitas, fizetési litemezés

5.3.1 Vallalkoz6 a végzett munkakrél minden hénap utolsé munkanapjan Teljesités Igazolo
dokumentumot készit. A Teljesités Igazolé dokumentum tartalmazza az adott hénapban
elvegzett feladatok leirasat és az ligyeletben elvégzett munkakat, valamint a Teljesités Igazolé
dokumentum mellékletét kell képezze az SLA-t érinté bejelentések alapjan készitett
dsszefoglalé riport (elektronikus formaban), valamint a riport alapjan Vallalkozo altal elkészitett
SLA teljesités kiértékelés (mind elektronikus mind pedig papirformaban). A Teljesités Igazol6
dokumentum elfogadasara a Megrendelé nevében a 3. szamu mellékletben meghatarozott
személyek — vagy az altaluk kijel6lt személyek - egylttesen jogosultak. A Vallalkozé a
Megrendel6 altal elfogadott és igazolt teljesitésnek megfeleléen jogosult szamlazni az igazolt
teljesitést kdvetd 8 napon bellil.

5.3.2.Vallalkozé szamlgjat elektronikus uton kildi meg Megrendel6 részére. A szamlahoz
minden esetben csatolni kell a Megrendeld képviselbje altal alairt és lebélyegzett Teljesités
Igazolé dokumentum masolatat, valamint az adott honapban az SLA teljesitésekrdl szolo,
teljesités kiértékelést.

5.3.3. Vallalkozé a szdmlan kételes feltlintetni a szerzédés szamat, és Megrendeléként a
kovetkez6 megnevezést koételes hasznalni: ,FOvarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., 1087
Budapest, Asztalos Sandor ut 4.”. A szamla(ka)t a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Iratkezelésére (1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.) kell benydijtani.

5.3.4. A minbsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus szamla(ka)t az AFA térvény
175.8-a (2) bekezdésének a) pontja szerinti esetben kizardlag specialis megjelenité szoftver

4

15



hasznalatat nem igényld, vizualis megjelenitésre alkalmas (mellékletként beagyazott XML
adatstrukturat tartalmazé PDF) formaban lehet tovabbitani a Megrendeldé jelen pontban
hivatkozott irdsos hozzgjarulasa soran megadott e-szamla fogadasara alkalmas e-mail

cimére.!

5.3.6. A szdmla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak,
valamint az adott teljesitéshez kapcsolédd szamlan minden esetben a jelen szerzédés 5.1.
pontja alapjan szamitott dij szerepelhet.

5.3.6. Nem megfelelés esetén a szamla visszakuldésre kerll a Vallalkozénak, amely esetben
Megrendelé nem eshet késedelembe.

5.3.7. Megrendel6 a szamla ellenértékét egy dsszegben, annak kézhezvételétdl szamitott 25.
napon vagy azt megel6z6 utolsé banki napon, banki atutalas utjan fizeti meg Vallalkoz6 jelen
szerz6désben megjeldlt bankszamlajara.

6. Kapcsolattartok a szerzédés idGtartama alatt

Felek megallapodnak, hogy a szerzddéssel, illetve a teljesités kapcsan felmerilt egyéb
kérdésekben a 3. sz. mellékletben megjeldlt személyek jogosultak eljarni

A Helpdesk operatori Ugyelet vonatkozasaban bejelenték a Megrendelé azon szakemberei
lehetnek, akik ismerik a szallitott rendszer miikoédését, igy képesek a hibas miikédés
felismerésére vagy jogosultak a véltoztatasi igény szakszerlii megfogalmazasara és
bejelentésére.

A Felek kotelesek egymast haladéktalanul, de legkésébb 10 munkanapon belll irasban
értesiteni a kapcsolattartasi adataikban bekdévetkezé valtozasokrol. Az értesités
elmulasztasabdl eredd karért a mulaszté Fél a felelés. Az irasbeli kdzlés kézhezvételéig a
korabban megjeldlt kapcsolattartd tehet hatalyos jognyilatkozatokat.

7. Felek jogai és koételezettségei
7.1 Megrendel6 jogai és kételezettségei

7.1.1. Megrendelé vallalja, hogy a szerzdédésszer( teljesitéshez sziikséges informaciokat és
egyéb adatokat Vallalkoz6 alkalmazottainak rendelkezésére bocsatja. Megrendel6 Vallalkoz6
irasban feltett kérdéseire, informaciokéréseire a kérdések, informaciokérések kézhezvételét
kdvetd 5 munkanapon belll a legjobb tudasa szerint, irdsban (fax vagy e-mail) valaszol.
Amennyiben a valasz sziikséges Vallalkoz6 SLA-val érintett feladatanak teljesitéséhez, a
valasz megérkezéséig az SLA felfiUggesztésre keril.

Megrendelé Vallalkozéval megkétott Vallalkozasi szerzddés alairaskori idépontja szerinti
futtatd szoftverkérnyezetet csak Vallalkozoval térténé egyeztetés alapjan moédosithatja.

' Szerzédéskotéskor Felek egyeztetik az elektronikus szamla befogadésara alkalmas e-mail cimet
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Ha a Megrendel6 a jelen pontba foglalt kotelezettségének olyan szamottevd késedelemmel
tesz eleget, amelynek kévetkezményeként szikséges a késedelemmel érintett feladat
atutemezése, akkor a feladat a késedelemnek megfelelé idétartamnak megfeleléen
atutemezhetd. A Megrendeld késedelme kizarja a Vallalkozo egyidejl késedelmét.

Felek a jelen pont vonatkozasaban szamottevé késedelemnek tekintik a 10 munkanapot eléré
vagy meghaladé tartamu késedelmet.

7.1.2. Vallalkozé irasban igényelheti, hogy a Megrendelé erre kijeldlt munkatarsai,
szakemberei — a szerzddés teljesitéséhez szikséges mértékben és idétartamban —
konzultacios céllal, dijmentesen a Vallalkoz6 rendelkezésére alljanak. Az igénybejelentésben
Véllalkozénak meg kell jeldlnie a konzultacié céljat, témajat és a témaval kapcsolatosan
igénybe venni kivant szakemberek, munkatarsak |étszamat, valamint az igénybevétel varhatd
idétartamat. Vallalkozé a lefolytatott konzultaciokrol részletes emiékeztetét készit, amelyet az
adott feladat Témafeleldse ir ala.

7.1.3. Megrendeld indokolt esetben lehetdvé teszi a Vallalkozé szamara a jelen szerzédés
teljesitéséhez szilkséges kdrben és mértékben az egyéb informatikai rendszereihez valo
hozzaférést. A hozzaférés biztositasahoz Vallalkozé koételes eldre, irasban megjeldlni a
Megrendel6nél tzemeld egyéb informatikai rendszerek hozzaférési céljat, mélységét és a

irdnyu igényérdl 5 munkanapon belll déntést hoz.

7.1.4. Megrendelé biztositia a Vallalkoz6 megbizottjainak a 4. szamu mellékletben foglalt
terjedelemben és feltételekkel a Rendszerhez val6 zavartalan, a szerzédésszer( teljesitéshez
szUkséges helyszini és tavoli hozzaférést. Megrendeld vallalja, hogy a teljesitéshez szikséges
infrastrukturat kialakitja és a teljesités ideje alatt fenntartja telephelyén.

7.1.5. Megrendeld a jelen szerzédés teljesitéséhez szikséges altaldnos és eseti
meghatalmazasokat (belépési jogositvanyok, bizalmas adatokhoz valé hozzaférésre jogosité
meghatalmazasok, stb.) Vallalkozé részére kiadja azok szilkségességének idépontjaban és
annak mértékében.

7.1.6. Megrendelé felhivia Vallalkoz6 figyelmét arra, hogy a fentiek szerint biztositott
hozzaférési jogosultsagot, illetve meghatalmazasokat barmikor haladéktalanul visszavonhatja,
amennyiben azok akadalyozzak Megrendelé kdzfeladatainak ellatasat. Megrendeld felhivja
Vallalkozé figyelmét arra, hogy a fentiek szerint biztositott hozzaférési jogosultsag
rendeltetésellenes gyakorlasaval okozott bizonyitott karért Vallalkozé kartéritesi felelésséggel
tartozik, amelynek mértéke a Megrendeld altal a Vallalkoz6 részére megfizetett szerzédéses
dij - kettd éves vallalkozéi dij — kétszeres mértékéig terjedhet.

7.1.7. Megrendelé tdjékoztatja Vallalkozét az iranyadé belsé szabalyzatairdl és
munkarendjérol.

7.1.8. Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a teljesités alatt all6, valamint a mar teljesitett
szolgaltatasokat barmikor, sajat képviseléi utjan személyesen ellenérizze. Vallalkozé6 nem
mentesul a felelésség aldl, ha a Megrendelé az ellenérzést elmulasztotta, vagy nem
megfeleléen végezte el.



7.1.9. Megrendel6 a Teljesitésigazolas és annak mellékletét képezb SLA teljesitésekrdl sz6lo,
teljesités kiértékelés kézhezvételét kdvetden 5 munkanapon belll kételes visszajelzést adni,
vagy amennyiben a teljesités megfelel6 a Teljesitést Igazolé dokumentumot alairva
visszakuldeni Vallalkozo részére.

7.2. Vallalkoz6 jogai és kotelezettségei

7.2.1. Vallalkozé kételezettséget vallal arra, hogy Megrendelé részére a jelen szerzédésben
meghatarozott Szolgaltatasokat az 1. sz. mellékletnek (VR_Kdzbeszerzési_miiszaki_leiras)
és 2. sz. mellékletnek (VR_Terméktamogatasi_Szolgaltatasok_Eljarasrend, tovabbiakban:
Eljarasrend), megfelel6en teljesiti.

7.2.2. A Vallalkozé koételes a munkalatokat szakmailag elvarhaté gondossaggal, a vonatkozé
szabvanyok és elbirasok szerint elvégezni.

Vallalkoz6 a szerzddés teljes idétartama alatt biztositja az aldbbi szakembereket:

- legalabb egy f6 felséfoku veégzettséggel rendelkezé szakembert, aki legalabb egy év
tapasztalattal rendelkezik hardver infrastruktura Gzemeltetésben;

- legaldbb 2 f6 informatikust vagy programtervez6 matematikust vagy programozé
matematikus felséfoku végzettségli projektvezetét, akik legaldbb haroméves szakmai
tapasztalattal rendelkezik szoftverfejlesztési projektek vezetésében és projektvezetdként részt
vett vizikdzmU szolgaltatasi tevékenységet tamogatd, munkafolyamatkezelé (workflow)
funkcionalitassal is rendelkezd rendszer kifejlesztésében;

- legaldabb 4 f6 informatikust vagy programtervez6 matematikust vagy programozé
matematikus felséfoku végzettséglt, akik legalabb haroméves programozasban szerzett
szakmai gyakorlattal rendelkezd programozéval, akik korabban részt vettek vizikézmdi
szolgaltatasi tevékenységet tdmogatd, munkafolyamatkezelé (workflow) funkcionalitassal is
rendelkezd rendszer kifejlesztésében;

- legalabb egy f6 informatikust vagy programtervezé matematikust vagy programozé
matematikust vagy villamosmérndk felséfoku végzettségit, aki legaldbb haroméves
programozasban szerzett szakmai gyakorlattal rendelkezé6 SOA szakértbvel, aki korabban
részt vett SOA architekturat megvalésité middleware alkalmazas bevezetésében vagy SOA
szolgaltatasok kialakitasaban;

- legalabb 1 f6 felséfoku végzettséggel rendelkezé szakembert, akik legalabb egy év
tapasztalattal rendelkeznek a kdvetkezé adatbazis Uzemeltetés teriletén: Oracle RDBMS;

- legaldbb 1 6 felséfoku végzettséggel rendelkezé szakembert, aki legaldbb egy év
tapasztalattal rendelkeznek a kévetkezé adatbazis Uzemeltetés teriletén: MS SQL Server.

7.2.3. Vallalkozé kijelenti, hogy a vallalt szolgaltatas a tevékenységi kérébe tartozik, annak
megvalositasahoz szikséges human eréforrassal, gyakorlattal és esetlegesen szikséges
jogosultsagokkal (engedélyekkel) rendelkezik. Alvallalkozé igénybevétele esetén Vallalkozé
kotelezettsége az emlitett kodvetelményeknek maradéktalanul megfelelé alvallalkozé

kivalasztasa.



7.2.4. Véllalkoz6 kijelenti, hogy nem all fenn harmadik személynek olyan joga, amely a
szolgaltatas teljesitését akadalyozna. Vallalkozd tovabba kijelenti hogy a Rendszer
hasznalata harmadik személy jogat, jogos érdekét nem sérti, és ezeért korlatozas nélkili,
felrbhatosagtdl fuggetlenul felelésséget vallal. Vallalja tovabba, hogy amennyiben a
Megrendel6 felé a felhasznaldi joggal kapcsolatosan harmadik személy barmilyen igényt,
kdvetelést, kartéritési igényt stb. tamaszt, azért teljes korlen helytall, és azt a harmadik Fél
részére megtériti.

7.2.5. Vallalkoz6 a jogszerlen igénybe vett alvallalkozé munkajaért ugy felel, mintha azt maga
végezte volna. Jogszer(tlen médon igénybe vett alvallalkozé esetén Vallalkozo felel minden
olyan karért is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkil nem kdvetkezett volna be.

7.2.6. Vallalkoz6 kételes a Megrendel6t minden olyan kéralményrél haladéktalanul értesiteni,
amely a teljesités eredményességét, vagy kell6 idbére vald elvegzését veszélyezteti, vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabol ered6 karért a Vallalkoz6 felelésséggel tartozik.

7.2.7. Vallalkozé kételezettséget vallal arra, hogy Megrendel6t haladéktalanul értesiti abban
az esetben, ha a jelen szerz6dés maradéktalan teljesitése el6tt ellene, illetéleg alvallalkozéja
ellen cséd-, felszamolasi-, illetve végelszamolasi-, eljaras indul.

7.2.8. Véllalkoz6 ugyancsak haladéktalanul kételes a Megrendel6t értesiteni, ha sajat cégében
a jelen szerz6dés hatalyba lIépését kdvetden, de annak maradéktalan teljesitését megelézéen
tulajdonos valtozasra, illetéleg jogutddiasra, jelen szerzédés targyat képezé szolgaltatas
vonatkozasaban jogok és kotelezettségek atszallaséra, a Vallalkozé szétvalasara,
Osszeolvadasara, vagy beolvadaséra kerul sor. Jogutodlaskor a Kbt. vonatkozo rendelkezése

az iranyado.

7.2.9. Vallalkoz6 a szerzdédésben rogzitett kotelezettségek teljesitése érdekében a Kbt.-ben
régzitett szabalyok betartasaval alvallalkozét vehet igénybe. Megrendel6 a jelen szerzé6désben
foglalt kotelezettségeit az alabbiakban felsorolt alvallalkoz6(k) bevonasaval teljesiti:?

1. Alvallalkozé neve: MicroSpec Szamitastechnikai és Szervezési Bt. (székhely: 2040
Budadrs, Toérékugratoé utca 15, adészama: 29328752-2-13, a kbzbeszerzés azon részre,
amellyel 6sszefuggésben az alvéllalkozot igénybe veszik: elemzés, tervezés, fejlesztés,
tamogatas;),

2. Alvallalkozd neve: SPS Média Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 74-76,
addészama: 12586237-2-41, a kbdzbeszerzés azon részre, amellyel 6sszefliggésben az
alvallalkozot igénybe veszik: elemzés, tervezés, fejlesztés, tamogatas;),

3. Alvallalkozé neve: Utilion Kft. (székhely: 1161 Budapest, Sandor utca 7, adészama:
27991462-2-42, a kbézbeszerzés azon részre, amellyel dsszefliggésben az alvallalkozot
igénybe veszik: projektvezetés, elemzés, tervezés, fejlesztés, tamogatas.)

4. Alvallalkozé neve: VT-SOFT Kit. (székhely: 1113 Budapest, Karolina ut 65 C., adészama:
10238866-2-43, a kdzbeszerzés azon részre, amellyel dsszefliiggésben az alvallalkozét
igénybe veszik: elemzés, tervezés, fejlesztés, tamogatas.)

5. Alvallalkoz6 neve: INNObyte Informatikai Zrt. (székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut
105-113. VI. em., addészama: 27047109-2-43, a kdzbeszerzés azon részre, amellyel
Osszeflggésben az alvallalkozét igénybe veszik: infrastruktira Gzemeltetés.)

2 Nyertes Ajanlattevé ajanlatanak megfelel6en kitltend6, vagy térlendé.
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6. Alvallalkozé neve: 3GET Consulting Kft (székhely: 1116 Budapest, Mezdkdvesd ut 3B,
ép, 4. em., 401, addészama: 13353102-2-43, a kozbeszerzés azon részre, amellyel
dsszefliggésben az alvallalkozét igénybe veszik: fejlesztés, tamogatas.)

7. Alvallalkoz6 neve: Automata Iroda Kft (székhely: 7100 Szekszard, Aranytd utca 19,

adoészama: 25410925-2-17, a kozbeszerzés azon részre, amellyel dsszefuggésben az

alvéllalkozét igénybe veszik: fejlesztés, tdmogatas.)
Vallalkozé koételes a Megrendelének a teljesités soran minden olyan — akar a korabban
megjeldlt alvallalkozd helyett igénybe venni kivant — alvallalkozd bevonasat elézetesen, az
alvéllalkozé munkavégzését megeldézbden bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett
meg. Vallalkoz6 a jelen szerzédés alairasaval nyilatkozik, hogy nem vesz igénybe olyan
alvéllalkozét, aki a Megrendelé altal — a megel6z6 kodzbeszerzési eljarasban — el6irt Kbt.
szerinti kizard okok hatalya alatt all. Vallalkozé a szerzddés teljesitésének idétartama alatt
kételes Megrendelét tajékoztatni az alvallalkozok bejelentésben kdzolt adatainak (név, cim,
elérhetdség, képviseletre jogosult) valtozasardl. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az
alvéllalkozé(k) személyében bekovetkezd valtozasokra kizardlag a Kbt vonatkozo
rendelkezéseinek betartasaval van lehetéség

7.2.10. Vallalkoz6 vallalja, hogy az lUzemeltetés tamogatas szolgaltatas keretében a kritikus
hiba megoldasi ideje 24.2 6ra, akar elkerilé modszer alkalmazasaval.

7.2.11. Vallalkozé vallalja, hogy az Uzemeltetés tamogatas szolgaltatds keretében az
Gzletkritikus hiba megoldasi ideje 24.4 6ra, - a szolgaltatasi idéablakot (munkanapokon 5x10
oras munkarendben dolgozva) is figyelembe véve -, akar elkertilé6 médszer alkalmazasaval is.

A VR rendszer Uzemeltetése soran keletkezett hibak, tamogatasi feladatok, igények
nyilvantartasa a Felek altal k6zésen hasznalt Ticketing rendszerben torténik.

Vallalkozé a nyilvantartds adatainak felhasznalasaval, a Felek altal kézésen elfogadott
kimutatas tervezet szerint, havi SLA 6sszefoglalé riport dokumentumot készit.

A hibakategoridk definiciéjat a szerzédés 2. szamu melléklete (Eljarasrend) tartaimazza.

7.2.12. A rendszerhez szolgaltatasi idéablakon kivuli Ggyelet biztositasa szikséges (7 x 24).
Az Ugyelet alatt végrehajtandd, hardverhibakat érinté feladatokat a Megrendeld telefonon vagy
e-mail-en jelentheti be, az eljarasrend 3.4.1 pontja szerint. Vallalkozé a szikséges
beavatkozast 1 6ran belll megkezdi. A szolgaltatasi idéablakon tuli Ggyelet (7 x 24) a
hardverhibakat érinté feladatokra vonatkozik.

7.3. Szolgaltatasi tevékenység ellatasanak fébb szabalyai

Vallalkoz6 a VR Uzemeltetési feladataira vonatkozéan az alabbi fébb szolgaltatdsokat nyujtja:
proaktiv és reaktiv szolgaltatasok, valtoztatasok kezelése. A feladat ellatasanak részletes
szabalyait és feltételeit a jelen szerzédés 2. szamu melléklete tartalmazza.

e Helpdesk miikédtetése (szolgaltatasi idéablakban: munkanapokon (8-18 éraig)
+ Helpdesk operator lUgyelet fenntartdsa (7x24 éras hardver hiba bejelentésre)
¢ Alkalmazas Uzemeltetési feladatok ellatasa

3 Nyertes ajanlattevé megajanlasanak megfeleléen kitéltendd
4 Nyertes ajanlattevé megajanlasanak megfeleléen kitdltendd
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Uzemeltetés-tdmogatas, hibaelharitas, problémakezelés

Szakértéi tamogatas, konzultacié

Jogszabalykdvetés

Javaslattétel a bdvitett funkcionalitas és az (izemeltetés optimalizalasara

Felek altal k6zésen elfogadott kimutatas tervezet szerint, havi SLA 6sszefoglalo riport
készitése

8. Valtoztatasi igény

A Felek sziikség esetén valtoztatast javasolhatnak, valtoztatasi igény bejelentésével. A
valtoztatasi igényt irasban szikséges bejelenteni. A valtoztatasi igénynek ki kell térnie a
valtoztatds leirasara és a valtoztatasi igény altal érintett valamennyi szerzédéses
rendelkezésre.

Felek valtoztatasi igényen azt a moédositast értik, amikor Megrendel6 kényelmi, akar szakmai
- funkcionalis valtoztatast kér, tovabba az Eljarasrendben meghatarozott egyéb valtoztatasi
feladatokat.

A megrendelt valtoztatdasok megvaldsitasa Vallalkozé szerzddéses feladatat képezik az
Eljarasrendben meghatarozottak szerint.

Vaéllalkozénak a valtoztatasokkal kapcsolatban folyamatosan kockazatelemzést kell
végeznie.

A valtoztatasokra vonatkozd, szerzéi jogokkal kapcsolatos rendelkezések (egyedi
szerzbédésenként, vagy azzal egyenértékl dokumentumonként) jelen szerzédés 5.2
pontjaban foglaltak szerint kertlnek meghatarozasra.

9. Biztositas

Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik, és a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt
rendelkezni fog a jelen szerzddésben foglalt tevékenységre vonatkoz6, Magyarorszag
tertletén hatalyos, érvényes szakmai felelésségbiztositassal (a tovabbiakban: Biztositas). A
biztositasrél sz6l6 fedezetigazolas a jelen szerzédés 5. szamu mellékletét képezi.

Vallalkozé vallalja, hogy a Biztositasban meghatarozott valamennyi kévetelménynek vald
megfelelést a jelen szerz6dés teljes tartama alatt biztositja, és a Vallalkozé nem tanusit olyan
magatartast, illetve nem kovet el olyan mulasztast, amely a Biztositas érvénytelenségéhez,
megszlinéséhez, vagy a biztositasi fedezet csékkenéséhez vezethet, illetve az alvéllalkozéit
az ilyen magatartas tanusitasatél szerzédéseiben eltiltia. A Vallalkozé e pontban foglalt
kételezettségei — akar sajat maga altali, akar alvallalkozéi altali megszegése esetén
Megrendeld jogosult a szerzédéstél elallni.

10. Szerz6désszegés és kévetkezményeik
10.1. Megrendeld késedelme esetén
10.1.1. Megrendel6 késedelembe esik, ha ezen szerzédésben meghatarozott fizetési

kételezettségének nem tesz eleget. Megrendelé késedelmes teljesitése esetén Vallalkozot
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késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a hatélyos Polgari Térvénykényvben (6:1558§)
a vallalkozasok altal kotott szerzédések vonatkozasaban megallapitott késedelmi kamat
mértékével egyezik meg, a késedelmes teljesitésre vonatkozoéan.

10.1.2. Késedelmi kamatra vonatkozé igényét Vallalkozé irasban kételes kozolni
Megrendelbvel, megjeldlve annak jogalapjat és 6sszegét.

10.1.3. A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett szamla
AFA nélkilli értéke.

10.2. Vallalkoz6 késedelme esetén

10.2.1. Vallalkozé, amennyiben a jelen szerzédés mellékletét képezd Eljarasrendben
meghatérozott ,Garantalt reagalasi idé” tekintetében keésedelembe esik, vagy a ,Garantalt
hibaelharitasi idé” idétartamon bellil a felmerdlt hibakat nem héritja el, illetve ezen id6étartam
alatt a hibajavitas nem vezet eredményre, ugy vallalja, hogy a Megrendel6 részére késedelmi
kétbért fizet.

a) A késedelmi kotbér mértéke kritikus (SLA1K) és Uzletkritikus hiba (SLA1U) esetén,
amennyiben Vallalkoz6 megsérti a vonatkoz6 SLA-t, alkalmanként a komponens nett6d
havidijanak 1%-a koétbér fizetésére koteles.

b) A késedelmi kotbér mértéke SLA2-SLAS esetén, amennyiben a Vallalkozé megsérti a
vonatkozé SLA-t, az érintett komponens nett6é havidijanak 0,2%-a munkanaponként.

10.2.3. A havonta érvényesithetd késedelmi kdtbér maximuma komponensenként az érintett
komponensre vonatkozo nettd havidij 15 %-a.

10.2.4. Megrendel6 kotbérigényét irasban koteles kézoéIni Vallalkozéval, megjeldlve annak
jogalapjat és 6sszegét.

10.2.5. Hibas teljesitési kotbér

Amennyiben a Rendszer a tervezett ledllasok nélkil 97%/naptari év szinten bizonyitottan nem
all Megrendel6 szamara rendelkezésre, az hibas teljesitésnek mindsuil.

A hardverkérnyezetnek 7x24 éraban, az alkalmazasoknak (komponenseknek) a szolgaltatasi
idéablakban kell Megrendelé rendelkezésére allnia.

A hibas teljesitési kétbér mértéke évente az éves Uzemeltetési dij 10%-a.

10.2.6. Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozott
szerz6désszegés(ek) esetén az ott rogzitett kdtbérigény(ek)en tul azok dsszegét meghaladé
karat, valamint a szerzédésszegés(ek)bdl eredd egyéb jogait érvényesitse.

10.2.7 Vallalkoz6 kartéritési feleléssége kizérdlag az igazolt tényleges és kdzvetlen karokra
terjed ki, amelynek mértéke a Megrendel6 altal a Vallalkozo6 részére megfizetett szerz6déses
dij - kettd éves vallalkozdi dij - kétszeres mértékéig terjedhet.
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11. Szerz6dés médositasa, megsziinése

11.1. Szerz6dés mébdositasa kozos megegyezéssel

11.1.1. Szerzb6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédést csak a Kbt. 141. §-a
alapjan, koz6s megegyezéssel, irasban médosithatjak

11.1.2. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés rendes felmondassal nem szlintetheté
meg.

11.2. Azonnali hatalyq, rendkiviili feimondas

Felek a szerzédést a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén mondhatjak fel azonnali
hatallyal. A felmondast a masik Féllel irasban, tértivevényes levélben kell kzoIni.

11.3 Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilbndésen
11.3.1. Vallalkoz6 részérdl

Vallalkozé nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Megrendel6 j6 hirét;

Szerzédésben régzitett munkak végrehajtasat indokolatlanul abbahagyja és azt a Megrendel6
irasbeli felszélitasa ellenére a levél kézhezvételétdl szamitott 30 napig nem folytatja és a
Megrendelének a tovabbi teljesités nem all az érdekében;

Vallalkoz6 a szerz6désben foglalt és fent kilén nem nevesitett kotelezettségeit ismételten
vagy sulyosan megszegi;
Vallalkozo ellen a Birésag csédeljarast, vagy felszamolasi eljarast rendel el.

11.3.2. Megrendelé részérdl

A benyuijtott szamlak kiegyenlitésével 25 (huszondét) naptari napot meghaladéan, kilén
indoklas nélkul késedelembe esik és tartozasat Vallalkozé irasbeli felszélitasat kbvetden sem
egyenliti ki, feltéve, hogy Vallalkozé a szamlat az 5. pontnak megfeleléen nyuijtotta be.

11.4. A Kbt. 143. § szerinti felmondas

Megrendelé jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol

gondoskodni tudjon —, ha :

Eladéban kdzvetetten vagy koézvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel;

Eladé kdzvetetten vagy kdzvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely
feltétel.

Megrendel6 kételes a szerzédést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attél elalini,
ha a szerzédés megkotéseét kdvetden jut tudomasara, hogy a szerz6dé Fél tekintetében a
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kdézbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési
eljarasbdl. fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

12. Titoktartas

Vallalkozét idébeli korlatozas nélkuli titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerzédés
teljesitése soran Megrendelbvel, felhasznalokkal és azok tevékenységével kapcsolatban
tudomasara juté mindennem( adat, informacié, ismeret vonatkozasaban, E titoktartasi
kotelezettség kiterjed Vallalkozé alkalmazottjaira, munkatarsaira, alvallalkozoira is, akiket
tevékenységlik megkezdése el6tt Vallalkozo koteles a titoktartasi kotelezettségre hitelt
érdemléen figyelmeztetni (pl. vellk titoktartasi nyilatkozatot alairatni).

Véllalkozé a Megrendel6 elézetes irasos hozzdjarulasa nélkil a szerzédéssel kapcsolatos
okmanyokat és informaciokat kizarolag a szerzédés teljesitésére hasznalhatja fel.

A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a szerzédésszegd Fél az igazolt karokért
kartéritési felelésséggel tartozik (Ptk. szerinti kartéritési felelésség).

Nem mindsll a titoktartasi kotelezettség megsértésének, ha a Vallalkozd a jelen szerzédés
tényét - annak tartalmi ismertetése nélkul - referenciaként mas szerzédéses jogviszony
létesitése érdekében felhasznalja.

Nem tekinthet6 a titoktartasi kdtelezettség megsértésének, ha a Vallalkozé a szerz6dés tényét
és az abban meghatarozott feltételeket anyavallalata vagy a Magyar Telekom csoport
vallalatai (azon magyarorszagi, vagy kilfoldi gazdasagi tarsasagok, melyeknél a Vallalkozo a
magyar tarsasagi térvény szerinti, legalabb jelentds részesedéssel rendelkezik) tudomasara

hozza.
13. Vis maior

Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerz6dés feltételeinek vagy rendelkezéseinek
barmelyik Fél altal torténd teljesitése tliz, arviz, vihar, sztrajk, zendilés, haboru, lazadas,
baleset, alapinfrastruktura szoftver és hardver, dobozos- és nyilt forraskédu szoftverek (kivéve
ABACUS és e-Link szoftverek) gyartojanak hibaja miatti késedelem vagy mas vis maiornak
mindsulé okbdl részben vagy egészben lehetetlenné valik, a masik Fél irasban torténd
értesitésével a jelen szerzédés kdvetelmeényeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek
teljesitése az akadalyozottsag megszlintéig felfliggeszthetd.

A teljesitésben akadalyozott Fél kételes minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy
az erre vonatkozd értesitéstél szamitott 10 (tiz) napon bellll az akadalyoztatast megsziintesse,
ellenkez6 esetben a masik Fél jogosult irdsban a jelen szerzédés lehetetleniléssel valo
megsz(inését megallapitani (az ilyen értesitésig a szerz6dés nem szlinik meg).

14. Dokumentumok

A Vallalkoz6 a szerzédéshez csak és kizarolag a Megrendel6 altal (esetlegesen) eléirt vagy a
Felek altal el6zetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat illetve kiegészitést csatolhat.
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Az okmanyok csak akkor alkalmasak joghatas kivaltasara, ha mind a két szerz6dé Fél
cégszerlien aldirja és minden oldalat szignalja.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatian részét képezé mellékletek:

. szamu melléklet: MUszaki leiras

. szamu melléklet: Eljarasrend

. szamu melléklet: Kapcsolattartok

. szamu melléklet: Helyszini és tavoli hozzaférés terjedelme és feltételei
. szamu melléklet: Biztositasrol sz4616 fedezetigazolas

bR OWN -

15. Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik és teljes korl kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédésben
megjeldlésre kerllt valamennyi adatuk a valésagnak megfelel. Szerz6d6 Felek régzitik, hogy
a jelen szerzédésben feltlintetésre kerllt barmely adatukban bekévetkezd valtozast, az azt
igazolé dokumentummal egyidejlileg, a masik szerz6d6 Fél részére a valtozastél szamitott 10
(tiz) munkanapon belll bejelentik.

Felek kijelentik, hogy ellentk cséd- vagy felszamolasi eljaras nincs folyamatban.

Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran egymasrdl, kiléndsen egymas
mukodésérdl, szervezetérdl tudomasukra jutott informaciokat bizalmasan kezelik, azokat nem
hozzak harmadik személyek tudomasara. Kivételt képez ez alél az az eset, amikor valamelyik
Fél jogszabalyban elbirt kotelezettségenek teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra a fenti
informaciok valamelyikét. Szerz6dd Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
szerzOdés teljesitése érdekében kotdtt szerzédésekben fenti kotelezettségeiket a vellk
szerz6dod harmadik személyekkel szemben is kikétik és érvényesitik.

Felek a jelen szerzddés teljesitése kapcsan kotelesek egyuttmuikédni. Szerzédd Felek
kotelesek az egymas kdzétti valamennyi kdzlést, értesitést, intézkedést és doéntést irasban
régziteni €s egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitaikat targyalasos uton megkisérlik rendezni
és csak ennek meghiusulasa esetén fordulnak a hataskoérrel rendelkezé illetékes birésaghoz.

Jelen szerz6dés 5 eredeti példanyban készuilt.

Szerz6d6 Felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, a létrehozasara
iranyul6 jogosultsaguk birtokaban, cégszerten irtak ala, és minden oldalt szignaltak.

Budapest, 2023. marcius 1.
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