
VÁLLALKOZÁSI SZERZŐDÉS 

amely létrejött egyrészről a 

FŐVÁROSI CSATORNÁZÁSI MŰVEK Zrt. 

1087 Budapest, Asztalos Sándor u. 4. 
cégjegyzék száma: 01-10-042418 
adószám: 10893850-2-44 
statisztikai számjel: 10893850-3700-114-01 
számlavezető bank: Budapest Bank Zrt. 
pénzforgalmi jelzőszám: 10102093-04853203-00000009 
mint Megrendelő (a továbbiakban: Megrendelő), 

más részről a(z) 

T-SYSTEMS MAGYARORSZÁG ZRT. 

1117 Budapest, Budafoki út 56. 
cégjegyzék száma: 01-10-044852 
adószám: 12928099-2-44 
statisztikai számjel: 12928099-6209-114-01 
számlavezető bank: UniCredit Bank Hungary Zrt. 
pénzforgalmi jelzőszám: 10918001-00000068-73830003 
mint Vállalkozó (a továbbiakban: Vállalkozó), 

között (a továbbiakban: Felek), az alulírott helyen és napon az alábbi feltételekkel 

Előzmények 

A Megrendelő, mint ajánlatkérő a TED adatbankba~ 2013/S 248-433182 számon 2013. 
december 21. napján, valamint a Közbeszerzési Ertesítő 2013/152 számában (2013. 
december 26.) 23012/2013.K.É. számú részvételi felhívással a közbeszerzésekről szóló 
2011. évi CVIII. törvény második része alapján meghívásos közbeszerzési eljárást indított. 
Megrendelő a közbeszerzési eljárásában benyújtott ajánlatokat megvizsgálta, és döntését 
2014. május 7. napján kihirdette. Megrendelőnek a közbeszerzési eljárásban hozott döntése 
szerint a nyertes ajánlattevő Vállalkozó lett. 

1. Szerződés tárgya 

Megrendelő megrendeli, a Vállalkozó elvállalja a Megrendelő SZOLINFO alkalmazás 
rendszerének emelt szintű üzemeltetési támogatását, karbantartását, és igény szerint a 
rendszerrel kapcsolatos módosítások megvalósítását, valamint az alkalmazás hardver 
infrastruktúrájának és alapszoftvereinek üzemeltetését, továbbá az ehhez kapcsolódó 
hálózati eszközök üzemeltetését az alábbi műszaki tartalomnak megfelelően. 

1 



2. Műszaki tartalom 

Megrendelő megrendeli, Vállalkozó elvállalja: 
az 1. számú melléklet szerinti szervereken futó Oracle adatbázisok folyamatos 
működésének biztosítását, illetve a felmerülő problémák mielőbbi elhárítását; 
az alkalmazás környezet üzemeltetéshez kapcsolódó alrendszerek, komponensek 
üzemeltetését; 
a SZOLINFO rendszer moduljainak, illetve a hozzájuk kapcsolódó E-ügyfélszolgálat 
és az elektronikus iktató rendszer üzemeltetését; 
a SZOLINFO rendszer folyamatos működésének biztosítása mellett a kiszolgáló 
hardver infrastruktúra és operációs rendszer környezet napi szintű üzemeltetését; 
az 1. és 2. számú melléklet szerinti szerverhardver folyamatos működésének 
biztosítását, a felmerülő problémák mielőbbi elhárítását; 
az 1. és 2. számú melléklet szerinti tároló rendszerek (storage) folyamatos 
működésének biztosítását, a felmerülő problémák mielőbbi elhárítását; 
az 1. és 2. számú melléklet szerinti eszközök kapcsolódásának megteremtését 
(szerver, storage rendszer elérhetősége hostokhoz, SAN-hoz és kapcsolódó további 
eszközökhöz, a folyamatos működés biztosítása, illetve a felmerülő problémák 
mielőbbi elhárítása); 
az 1. és 2. számú melléklet szerinti szervereken futó operációs rendszerek 
folyamatos működésének biztosítását, a felmerülő problémák mielőbbi elhárítását; 
az 1. és 2. számú melléklet szerinti virtuális alrendszer folyamatos működésének 
biztosítását, a felmerülő problémák mielőbbi elhárítását; 
az 1. és 2. számú melléklet szerinti szervereken futó operációs rendszerek 
folyamatos működésének biztosítását, a felmerülő problémák mielőbbi elhárítását; 
a SZOLINFO alkalmazásban keletkezett adatok biztonságos mentését, illetve 
szükség esetén a rendszerbe való visszatöltés biztosítását; 
az 1. számú melléklet szerinti hardver környezeten kívüli, de a SZOLINFO üzleti 
logikájába tartozó adatkommunikációs megoldásokhoz szükséges alkalmazások 
elkészítését, azok futtatását és felügyeletét szoros együttműködésben a Megrendelő 
alap infrastruktúrájának üzemeltetőjével 

az ajánlattételi felhívásban, a dokumentációban, Vállalkozó ajánlatában és a jelen 
szerződésben foglaltaknak megfelelően. 

A bejelentett hibák okának felderítésére, javítására vonatkozó előírásokat a 3. számú 
melléklet tartalmazza. 

A specifikus üzemeltetési tevékenységeket komponensenként a 4. számú melléklet 
tartalmazza. 

Az 5. számú melléklet tartalmazza a hibajegykezelés módszerét. 

3. A szerződés időbeli hatálya 

A felek a szerződést határozott időtartamra, a szerződés aláírásának napjától 8 évre kötik. 
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4. Teljesítés helye 

A Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. 1087 Budapest, Asztalos Sándor u. 4. szám alatti 
telephelye. 

5. Pénzügyi feltételek 

5.1. A jelen szerződés 1. és 2. pontjában foglalt szolgáltatások teljesítéséért a Vállalkozót 
havi 3.990.000,- Ft. + ÁFA, azaz hárommillió-kilencszázkilencvenezer forint + ÁFA 
vállalkozói díj illeti meg. 

Jelen pontban meghatározott összegen felül Vállalkozó egyéb díjra, semmilyen jogcímen 
nem jogosult. 

Vállalkozó vállalja, hogy az üzemeltetési feladatokat árváltoztatás igénye nélkül ellátja akkor 
is, ha az 1. és 2. számú melléklet szerinti konfigurációba eszköz csere folytán új elemek 
kerülnek, (maximum 25 % bővítésig), de az azokon futó alkalmazás környezet változatlan 
marad. 

5.2. Ármódosítás 

A jelen szerződésben meghatározott havidíj a szerződés megkötésének második éves 
fordulónapjáig rögzített. Ezen időpont leteltét követően Szállító évente egy alkalommal 
legfeljebb a KSH által hivatalosan közzétett előző évi átlagos fogyasztói árindex mértékével 
azonos áremelést kezdeményezhet írásban, amelyet minden esetben Megrendelővel 

egyeztetni kell. A módosítás csak mindkét Szerződő Fél írásos hozzájárulása esetén lép 
életbe. 

5.3. Számlakiállítás, fizetési ütemezés 
5.3.1. Megrendelő tájékoztatja Vállalkozót, hogy a szerződés és annak teljesítése az adózás 
rendjéről szóló 2003. évi XCll. törvény 36/A. §-ában meghatározott közbeszerzési felelősségi 
szabály hatálya alá tartozik. 

5.3.2. Alvállalkozó igénybevétele esetén Vállalkozó, mint az alvállalkozó(k) felé kifizetést 
teljesítő szervezet vállalja, hogy jelen szerződés teljesítéséhez igénybe venni kívánt 
alvállalkozó(k) részére teljesítendő nettó 200.000,- Ft-ot meghaladó kifizetések tekintetében 
alkalmazza az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény 36/A. §-ában megfogalmazott 
rendelkezéseket. 

5.3.3. Az adózás rendjéről szóló 2003. évi XCII. törvény 36/A. §-ának értelmében a havonta 
nettó módon számított 200.000,- Ft-ot meghaladó értékű számla kifizetésének feltétele a 
kifizetés időpontját megelőzően bemutatott, átadott, vagy megküldött, a tényleges kifizetés 
időpontját megelőző 30 napnál nem régebbi, nemlegesnek minősülő együttes adóigazolás 
egyszerű másolati példánya, vagy Megrendelő részéről rendelkezésre bocsátott minta 
alapján, teljes bizonyító erejű magánokiratként készült tanúsítvány eredeti példánya a 
Vállalkozó részérői, amennyiben Váiialkozó nem szerepel a kifizetés időpontjában 

köztartozásmentes adózói adatbázisban. Amennyiben az igazolás nem nemleges vagy 30 
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napnál régebbi, illetve a Vállalkozó nem szerepel a kifizetés időpontjában a 
köztartozásmentes adózói adatbázisban vagy igazolást nem csatolta, a Megrendelő a 
számla nettó értékét visszatartja. 

5.3.4. Vállalkozó a végzett munkákról minden hónap utolsó munkanapján Teljesítés Igazoló 
dokumentumot készít, amely lehet Munkalap, Teljesítés Igazolás, Átvételi Jegyzőkönyv. A 
Teljesítés Igazoló dokumentum tartalmazza az adott hónapban elvégzett feladatok leírását 
és az ügyeletben elvégzett munkákat. A Teljesítés Igazoló dokumentum elfogadására a 
Megrendelő nevében az Információs Rendszerek Osztálya osztályvezetője jogosult. A 
Vállalkozó a Megrendelő által elfogadott és igazolt teljesítésnek megfelelően jogosult 
számlázni az igazolt teljesítést követő 15 napon belül. 

5.3.5.Vállalkozó számláját két példányban küldi meg Megrendelő részére. A számlához 
minden esetben csatolni kell a Megrendelő képviselője által aláírt és lebélyegzett Teljesítés 
Igazoló dokumentum másolatát. 

5.3.6. Vállalkozó a számlán köteles feltüntetni a szerződés számát, és Megrendelőként a 
következő megnevezést köteles használni: „Fővárosi Csatornázási Művek Zrt„ 1087 
Budapest, Asztalos Sándor u. 4.". A számlá(ka)t a Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. 
Igazgatási Osztályának Iratkezelésére (1087 Budapest, Asztalos Sándor utca 4.) kell 
benyújtani. 

5.3.6. A számla adattartalmának meg kell felelnie a vonatkozó jogszabályi előírásoknak, 
valamint az adott teljesítéshez kapcsolódó számlán minden esetben a jelen szerződés 5.1. 
pontjában rögzített szerződéses ár szerepelhet. 

5.3.7. Nem megfelelés esetén a számla visszaküldésre kerül a Vállalkozónak, amely esetben 
Megrendelő nem eshet késedelembe. 

5.3.8. Megrendelő a számla ellenértékét egy összegben, annak kézhezvételétől számított 
25. napon vagy azt megelőző utolsó banki napon, banki átutalás útján fizeti meg a Vállalkozó 
jelen szerződésben megjelölt bankszámlájára. 

6. Kapcsolattartók a szerződés időtartama alatt 

Megrendelő részéről: 

Név: Bódis Tamás 
Cím: 1087 Budapest, Asztalos S. u. 4. 
Tel.: +061 4554 100 
Mobil: +36 20 2297 185 
e-mail: bodist@fcsm.hu 

Vállalkozó részéről: 

Név: Kiss György 
Cím: 1117 Budapest, Budafoki út 56. 
Tel.: +36 1 452 1400 
Mobil: +36 30 991 4956 
e-mail: kiss.gyorgy@t-systems.hu 
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Helpdesk operátori ügyelet: 

Tel.: +36 72 552 999, PIN kód: 1280 
e-mail: fcsmszolinfosupport@t-systems.hu 

A Helpdesk operátori ügyelet vonatkozásában bejelentők a Megrendelő azon szakemberei 
lehetnek, akik ismerik a szállított rendszer működését, így képesek a hibás működés 
felismerésére vagy jogosultak a változtatási igény szakszerű megfogalmazására és 
bejelentésére. 

7. Felek jogai és kötelezettségei 

7.1 Megrendelő jogai és kötelezettségei 

7.1.1. Megrendelő vállalja, hogy a szerződésszerű teljesítéshez szükséges információkat és 
egyéb adatokat Vállalkozó alkalmazottainak rendelkezésére bocsátja. 

7.1.2. Megrendelő fenntartja a jogot, hogy a teljesítés alatt álló, valamint a már teljesített 
szolgáltatásokat bármikor, saját képviselői útján személyesen ellenőrizze. Vállalkozó nem 
mentesül a felelősség alól, ha a Megrendelő az ellenőrzést elmulasztotta, vagy nem 
megfelelően végezte el. 

7.2. Vállalkozó jogai és kötelezettségei 

7 .2.1. Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy Megrendelő részére a jelen szerződésben 
meghatározott szolgáltatásokat teljesíti. 

7.2.2. A Vállalkozó köteles a munkálatokat szakmailag elvárható gondossággal, a vonatkozó 
szabványok és előírások szerint elvégezni. 

7.2.3. Vállalkozó kijelenti, hogy a vállalt szolgáltatás a tevékenységi körébe tartozik, annak 
megvalósításához szükséges humán erőforrással, gyakorlattal és esetlegesen szükséges 
jogosultságokkal (engedélyekkel) rendelkezik. Alvállalkozó igénybevétele esetén Vállalkozó 
kötelezettsége az említett követelményeknek maradéktalanul megfelelő alvállalkozó 
kiválasztása. 

7.2.4. Vállalkozó kijelenti, hogy nem áll fenn 3. személynek olyan joga, amely a szolgáltatás 
teljesítését akadályozná. 

7.2.5. Vállalkozó a jogszerűen igénybe vett alvállalkozó munkájáért úgy felel, mintha azt 
maga végezte volna. Jogszerűtlen módon igénybe vett alvállalkozó esetén Vállalkozó felel 
minden olyan kárért is, amely az alvállalkozó igénybevétele nélkül nem következett volna be. 

7.2.6. Vállalkozó köteles a Megrendelőt minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni, 
amely a teljesítés eredményességét, vagy kellő időre való elvégzését veszélyezteti, vagy 
gátolja. Az értesítés elmulasztásából eredő kárért a Vállalkozó felelősséggel tartozik. 
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7.2.7. Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy Megrendelőt haladéktalanul értesíti abban 
az esetben, ha a jelen szerződés maradéktalan teljesítése előtt ellene, illetőleg alvállalkozója 
ellen csőd-, felszámolási-, illetve végelszámolási-, eljárás indul. 

7.2.8. Vállalkozó ugyancsak haladéktalanul köteles a Megrendelőt értesíteni, ha saját 
cégében a jelen szerződés hatályba lépését követően, de annak maradéktalan teljesítését 
megelőzően tulajdonos változásra, illetőleg jogutódlásra, jelen szerződés tárgyát képező 
szolgáltatás vonatkozásában jogok és kötelezettségek átszállására, a Vállalkozó 
szétválására, összeolvadására, vagy beolvadására kerül sor. 

7.2.9. Vállalkozó a jelen szerződésben foglalt kötelezettségeit az alábbiakban felsorolt, 
közbeszerzés értékének 10%-át meghaladó mértékben igénybe venni kívánt alvállalkozó(k) 
bevonásával teljesíti: QSX Kft. (1106 Budapest, Zöldpálya u. 16.). 

7.2.10. Vállalkozó ajánlatában a Kbt. 40. § (1) bekezdés a) pontjára vonatkozó nyilatkozata 
alapján az alábbiakban felsorolt feladatok elvégzésére vehet igénybe alvállalkozót: KASSZA 
komponens üzemeltetés támogatás, továbbfejlesztés. 

7.2.11. A teljesítésbe Vállalkozó - a fenti alvállalkozókon kívül - a Kbt. 128. § (3) 
bekezdésében foglaltakon kívül más alvállalkozót nem vonhat be. 

7.2.12. Az üzemeltetési feladatokat a Megrendelő eszközeit távolról elérve munkanapokon 
7.15 - 16.00 óra között szükséges elvégezni. 

7.2.13. A rendszerhez munkaidőn kívüli ügyelet biztosítása szükséges (7 x 24). Az ügyelet 
alatt végrehajtandó, hardverhibákat érintő feladatokat a Megrendelő munkaidőn kívül, 
telefonon jelenti be. Vállalkozó a szükséges beavatkozást 1 órán belül megkezdi. 

7.3. Biztosítás 

7.3.1. Vállalkozó kijelenti, hogy rendelkezik, és a szerződés teljesítésének teljes időtartama 
alatt rendelkezni fog a jelen szerződésben foglalt tevékenységre vonatkozó, Magyarország 
területén hatályos, érvényes szakmai felelősségbiztosítással (a továbbiakban: Biztosítás). A 
biztosítási kötvény másolata a jelen szerződés 6. számú mellékletét képezi. 

7.3.2. Vállalkozó vállalja, hogy a Biztosításban meghatározott valamennyi követelménynek 
való megfelelést a jelen szerződés teljes tartama alatt biztosílja, és a Vállalkozó nem tanúsít 
olyan magatartást, illetve nem követ el olyan mulasztást, amely a Biztosítás 
érvénytelenségéhez, megszűnéséhez, vagy a biztosítási fedezet csökkenéséhez vezethet, 
illetve az alvállalkozóit az ilyen magatartás tanúsításától szerződéseiben eltiltja. A Vállalkozó 
e pontban foglalt kötelezettségei - akár saját maga általi, akár alvállalkozói általi 
megszegése esetén Megrendelő jogosult a szerződéstől elállni. 

8. Szerződésszegés és következményeik 

8.1. Megrendelő késedelme esetén 

8.1.1. Megrendelő késedelembe esik, ha ezen szerződésben meghatározott fizetési 
kötelezettségének nem tesz eleget. Megrendelő késedelmes teljesítése esetén Vállalkozót 
késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a hatályos Polgári Törvénykönyvben a 
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vállalkozások által kötött szerződések vonatkozásában megállapított késedelmi kamat 
mértékével egyezik meg, a késedelmes teljesítésre vonatkozóan. 

8.1.2. Késedelmi kamatra vonatkozó igényét Vállalkozó írásban köteles közölni 
Megrendelővel, megjelölve annak jogalapját és összegét. 

8.1.3. A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett számla 
ÁFA nélküli értéke. 

8.2. Vállalkozó késedelme esetén 

8.2.1. Vállalkozó, amennyiben a jelen szerződés 3. számú mellékletében meghatározott 
„Válaszadás garantált kezdő időpontja" tekintetében késedelembe esik, vagy a „Garantált 
hibaelhárítási idő a bejelentéstől számítva" időtartamon belül a felmerült hibákat nem hárítja 
el, illetve ezen időtartam alatt a hibajavítás nem vezet eredményre, úgy vállalja, hogy a 
Megrendelő részére kötbért fizet. 

8.2.2. A késedelmi kötbér mértéke a fenti esetekben megkezdett naponként: 20.000,- Ft. 

8.2.3. A havonta érvényesíthető késedelmi kötbér maximuma a havi díj 20 %-a. 

8.2.4. Megrendelő kötbérigényét írásban köteles közölni Vállalkozóval, megjelölve annak 
jogalapját és összegét. 

8.2.5. Megrendelő fenntartja a jogot, hogy a jelen pontban meghatározott 
szerzödésszegés(ek) esetén az ott rögzített kötbérigény(ek)en túl azok összegét meghaladó 
kárát, valamint a szerzödésszegés(ek)böl eredő egyéb jogait érvényesítse. 

9. Szerződés módosítása, megszűnése 

9.1. Szerződés módosítása közös megegyezéssel 

9.1.1. Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy jelen szerződést csak közös 
megegyezéssel, a 2011. évi CVIII. törvény (Kbt.) 132. §foglalt feltételekkel összhangban, 
írásban módosíthatják, illetve - a rendkívüli felmondás kivételével - csak közös 
megegyezéssel szüntethetik meg. Említetteket előzetes egyeztetésnek kell megelőznie. 

9.1.2. Felek megállapodnak abban, hogy a szerződés rendes felmondással nem 
felmondható. 

9.2. Azonnali hatályú, rendkívüli felmondás 

Felek a szerzödést a másik fél súlyos szerzödésszegése esetén mondhatják fel azonnali 
hatállyal. A felmondást a másik féllel írásban, tértivevényes levélben kell közölni. 

Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen 

9.3.1. Vállalkozó részéről: 

Vállalkozó nyilatkozatával vagy magatartásával/eljárásával sérti a Megrendelő jó hírét; 
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Szerződésben rögzített munkák végrehajtását indokolatlanul abbahagyja és azt a 
Megrendelő írásbeli felszólítása ellenére a levél kézhezvételétől számított 30 napig nem 
folytatja és a Megrendelőnek a további teljesítés nem áll az érdekében; 

Vállalkozó a szerződésben foglalt és fent külön nem nevesített kötelezettségeit ismételten 
vagy súlyosan megszegi; 

Vállalkozó ellen a Bíróság csődeljárást, vagy felszámolási eljárást rendel el. 

9.3.2. Megrendelő részéről 

A benyújtott számlák kiegyenlítésével 25 (huszonöt) naptári napot meghaladóan, külön 
indoklás nélkül késedelembe esik és tartozását Vállalkozó írásbeli felszólítását követően 
sem egyenlíti ki, feltéve, hogy Vállalkozó a számlát az 5. pontnak megfelelően nyújtotta be. 

9.4. A Kbt. 125. § (5) bekezdése szerinti felmondás 

9.4.1. Megrendelő jogosult és egyben köteles jelen szerződést felmondani - ha szükséges 
olyan határidővel, amely lehetővé teszi, hogy a szerződéssel érintett feladata ellátásáról 
gondoskodni tudjon - ha a következő feltételek bármelyike bekövetkezik: 

9.4.1.1. Vállalkozóban közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni 
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes 
szervezet, amely tekintetében fennáll a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjában meghatározott 
valamely feltétel. 

9.4.1.2. Vállalkozó közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést 
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, 
amely tekintetében fennáll a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjában meghatározott valamely 
feltétel. 

10. Bizalmas információk 

10.1. Vállalkozót időbeli korlátozás nélküli titoktartási kötelezettség terheli a jelen szerződés 
teljesítése során Megrendelővel, Felhasználókkal és azok tevékenységével kapcsolatban 
tudomására jutó mindennemű adat, információ, ismeret vonatkozásában, E titoktartási 
kötelezettség kiterjed Vállalkozó alkalmazottaira, munkatársaira, alvállalkozóira is, akiket 
tevékenységük megkezdése előtt Vállalkozó köteles a titoktartási kötelezettségre hitelt 
érdemlően figyelmeztetni (pl. velük titoktartási nyilatkozatot aláíratni). 

10.2. Vállalkozó a Megrendelő előzetes írásos hozzájárulása nélkül a szerződéssel 

kapcsolatos okmányokat és információkat kizárólag a szerződés teljesítésére használhatja 
fel. 

10.3. A titoktartási kötelezettség megszegése esetén a szerződésszegő Fél kártérítéssel 
tartozik. 

11. Vis maior 

11.1. Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerződés feltételeinek vagy 
rendelkezéseinek bármelyik Fél által történő teljesítése tűz, árvíz, vihar, sztrájk, zendülés, 
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háború, lázadás, baleset vagy más vis maiornak minősülő okból részben vagy egészben 
lehetetlenné válik, a másik Fél írásban történő értesítésével a jelen szerződés 

követelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesítése az akadályozottság 
megszűntéig felfüggeszthető. 

11.2. A teljesítésben akadályozott Fél köteles minden tőle telhetőt megtenni annak 
érdekében, hogy az erre vonatkozó értesítéstől számított 10 (tíz) napon belül az 
akadályoztatást megszüntesse, ellenkező esetben a másik Fél jogosult írásban a jelen 
szerződés lehetetlenüléssel való megszűnését megállapítani (az ilyen értesítésig a 
szerződés nem szűnik meg). 

12. Dokumentumok 

A Vállalkozó a szerződéshez csak és kizárólag a Megrendelő által (esetlegesen) előírt vagy 
a Felek által előzetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat illetve kiegészítést 
csatolhat. Az okmányok csak akkor alkalmasak joghatás kiváltására, ha mind a két szerződő 
fél cégszerűen aláírja és minden oldalát szignálja. 

Jelen szerződés elválaszthatatlan részét képező mellékletek: 

1. számú melléklet: A SZOLINFO alkalmazás hardver környezete 

2. számú melléklet: A SZOLINFO alkalmazáshoz kapcsolódó e-ügyfélszolgálat 
szerverei 

3. számú melléklet: A bejelentett hibák okának felderítése, javítása 

4. számú melléklet: Komponensenként specifikus üzemeltetési tevékenységek 

5. számú melléklet: Hibajegykezelés módszere 

6. számú melléklet: Biztosítási kötvény másolata 

13. Egyéb rendelkezések 

13.1. Szerződő Felek kijelentik és teljes körű kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen 
szerződésben megjelölésre került valamennyi adatuk a valóságnak megfelel. Szerződő 

Felek rögzítik, hogy a jelen szerződésben feltüntetésre került bármely adatukban 
bekövetkező változást, az azt igazoló dokumentummal egyidejűleg, a másik szerződő Fél 
részére a változástól számított 10 (tíz) munkanapon belül bejelentik. 

13.2. Szerződő Felek kijelentik, hogy ellenük csőd- vagy felszámolási eljárás nincs 
folyamatban. 

13.3. Szerződő Felek kijelentik, hogy a jelen szerződés teljesítése során egymásról, 
különösen egymás működéséről, szervezetéről tudomásukra jutott információkat bizalmasan 
kezelik, azokat nem hozzák harmadik személyek tudomására. Kivételt képez ez alól azaz 
eset, amikor valamelyik Fél jogszabályban előírt kötelezettségének teljesítése érdekében 
hozza nyilvánosságra a fenti információk valamelyikét. Szerződő Felek kötelezettséget 
vállalnak arra, hogy a jelen szerződés teljesítése érdekében kötött szerződésekben fenti 
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kötelezettségeiket a velük szerződő harmadik személyekkel szemben is kikötik és 
érvényesítik. 

13.4. Szerződő Felek a jelen szerződés teljesítése kapcsán kötelesek együttműködni. 

Szerződő Felek kötelesek az egymás közötti valamennyi közlést, értesítést, intézkedést és 
döntést írásban rögzíteni és egymáshoz haladéktalanul eljuttatni. 

13.5. Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy az esetleges vitáikat tárgyalásos úton 
megkísérlik rendezni és csak ennek meghiúsulása esetén fordulnak a hatáskörrel rendelkező 
illetékes bírósághoz. 

Jelen szerződés 5 eredeti példányban készült. 

Szerződő felek a jelen szerződést, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, a létrehozására 
irányuló jogosultságuk birtokában, cégszerűen írták alá, és minden oldalt szignáltak. 

Budapest, 2014. május 8. 
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