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VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrél a

FOVAROSI CSATORNAZASI MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 4.

cégjegyzék szama: 01-10-042418
addészam: 10893850-2-44
statisztikai szamijel: 10893850-3700-114-01
szamlavezetd bank: Budapest Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 10102093-04853203-00000009
mint Megrendelé (a tovabbiakban: Megrendeld),

mas részrél a(z)
T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.

1117 Budapest, Budafoki ut 56.

cégjegyzék szama: 01-10-044852

adoszam: 12928099-2-44

statisztikai szamjel: 12928099-6209-114-01
szamlavezetd bank: UniCredit Bank Hungary Zrt.

pénzforgalmi jelz6szam: 10918001-00000068-73830003
mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkoz),

kdzott (a tovabbiakban: Felek), az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel

El6zmények

A Megrendel6, mint ajanlatkéré a TED adatbankban 2013/S 248-433182 szamon 2013.
december 21. napjan, valamint a Ko&zbeszerzési Ertesitd 2013/152 szadméaban (2013.
december 26.) 23012/2013.K.E. szamu részvételi felhivassal a kdzbeszerzésekrdl szold
2011. évi CVIIL. torvény masodik része alapjan meghivasos kdzbeszerzési eljarast inditott.
Megrendeld a kdzbeszerzési eljarasaban benyujtott ajanlatokat megvizsgaita, és dontését
2014. majus 7. napjan kihirdette. Megrendelének a kozbeszerzési eljarasban hozott dontése
szerint a nyertes ajanlattevé Vallalkozé lett.

1. Szerzédés targya

Megrendelé megrendeli, a Vallalkozd elvallalja a Megrendelé SZOLINFO alkalmazas
rendszerének emelt szintli Gzemeltetési tdmogatasat, karbantartasat, és igény szerint a
rendszerrel kapcsolatos médositasok megvaldsitasat, valamint az alkalmazas hardver
infrastrukturajanak és alapszoftvereinek ilizemeltetését, tovdbba az ehhez kapcsolodd
halézati eszkdzok lizemeltetését az alabbi mlszaki tartalomnak megfeleléen.
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2. Miiszaki tartalom

Megrendeld megrendeli, Vallalkozé elvallalja:

az 1. szamU melléklet szerinti szervereken futé Oracle adatbazisok folyamatos
muik&désének biztositasat, illetve a felmer(lé problémak mieldbbi elharitasat;

az alkalmazas komyezet {izemeltetéshez kapcsolédd alrendszerek, komponensek
Uzemeltetését;

a SZOLINFO rendszer moduljainak, illetve a hozzajuk kapcsolodd E-ligyfélszolgalat
és az elekironikus iktaté rendszer lizemeltetését;

a SZOLINFO rendszer folyamatos milkédésének biztositasa mellett a kiszolgald
hardver infrastruktira és operacios rendszer kérnyezet napi szintli lzemeltetését;

az 1. é&s 2. szamu melléklet szerinti szerverhardver folyamatos miikddésének
biztositasat, a felmerilé problémak mielébbi elharitasat;

az 1. és 2. szam( melléklet szerinti tarold rendszerek (storage) folyamatos
miikodésének biztositasat, a felmeriilé problémak mielébbi elharitasat;

az 1. és 2. szaml melléklet szerinti eszkdz0k kapcsolddasanak megteremtéseét
(szerver, storage rendszer elérhetdsége hostokhoz, SAN-hoz és kapcsolodo tovabbi
eszkdzokhdéz, a folyamatos mikddés biztositasa, illetve a felmeruld problémak
mielébbi elharitasa);

az 1. és 2. szam( melléklet szerinti szervereken futd operaciés rendszerek
folyamatos mikddésének biztositasat, a felmeriilé problémak mieldbbi elharitasat;

az 1. és 2. szamu melléklet szerinti virtualis alrendszer folyamatos mikédésének
biztositasat, a felmerild problémak mielébbi elharitasat;

az 1. és 2. szamU melléklet szerinti szervereken futé operaciés rendszerek
folyamatos mlkddésének biztositasat, a felmerilé problémak mielébbi elharitasat;

a SZOLINFO alkalmazasban keletkezett adatok biztonsagos mentését, illetve
szlikség esetén a rendszerbe vaio visszaldltés biztositasat;

az 1. szamu melléklet szerinti hardver kérnyezeten kiviili, de a SZOLINFO Uzleti
logikajaba tartozé adatkommunikaciés megoldasokhoz szikséges alkalmazasok
elkészitését, azok futtatasat és feligyeletét szoros egyitimikédésben a Megrendeld
alap infrastrukturajanak Gzemeltetdjével

az ajaniattételi felhivasban, a dokumentacidban, Vallalkozé ajanlatdban és a jelen
szerzddésben foglaltaknak megfeleléen.

A bejelentett hibak okanak felderitésére, javitdsara vonatkozd eldirasokat a 3. szamu

melléklet tartalmazza.

A specifikus Uzemeltetési tevékenységeket komponensenként a 4. szama melléklet
tartaimazza.

Az 5. szamu melléklet tartalmazza a hibajegykezelés modszerét.

3. A szerz6dés iddbeli hatalya

A felek a szerz8dést hatarozott idétartamra, a szerzddés alairasanak napjatdl 8 évre kotik.
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4. Teljesités helye

A Foévarosi Csatomazasi Mivek Zrt. 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 4. szam alatti
telephelye.

5. Pénziigyi feltételek

5.1. A jelen szerz6dés 1. és 2. pontjaban foglalt szolgaltatasok teljesitéséért a Vallalkozot
havi 3.990.000,- Ft + AFA, azaz harommillio-kilencszazkilencvenezer forint + AFA
vallalkozdéi dij illeti meg.

Jelen pontban meghatarozott dsszegen felil Vallalkozé egyéb dijra, semmilyen jogcimen
nem jogosult.

Vallalkozd vallalja, hogy az Gzemelietési feladatokat arvaltoztatas igénye nélkill ellatja akkor
is, ha az 1. és 2. szamd melléklet szerinti konfiguracidba eszkdz csere folytan Gj elemek
kerlilnek, (maximum 25 % bévitésig), de az azokon futd alkalmazas kornyezet valtozatlan
marad,

5.2. Armédositas

A jelen szerzdédésben meghatarozoft havidij a szerz6dés megkotésének masodik éves
fordulonapjaig rogzitett. Ezen idépont leteltét kévetéen Szallitdé évente egy alkalommal
legfeliebb a KSH altal hivatalosan kdzzétett el6zd évi atlagos fogyasztoi arindex mértékével
azonos aremelést kezdeményezhet irasban, amelyet minden esetben Megrendeldvel
egyeztetni kell. A médositds csak mindkét Szerz6dd Fél irasos hozzdjarulasa esetén lép
életbe.

5.3. Szamlakiallitas, fizetési (itemezés

5.3.1. Megrendel6 tajékoztatja Vallalkozot, hogy a szerz6dés és annak teljesitése az adozas
rendjérdl szold 2003. évi XCIl. torvény 36/A. §-aban meghatarozott kozbeszerzesi felelbsségi
szabdly hatalya ala tartozik.

5.3.2. Alvéllalkozé igénybevétele esetén Vallalkoz6, mint az alvéllalkozd(k) felé kifizetést
teljesitd szervezet vdllalja, hogy jelen szerzddés teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkozd(k) részére teljesitendd nettd 200.000,- Ft-ot meghaladé kifizetések tekintetében
alkalmazza az adézas rendjérdl szold 2003. évi XCII. térvény 36/A. §-aban megfogalmazott
rendelkezéseket.

5.3.3. Az adozas rendjérdt szdls 2003. évi XCIL. térvény 36/A. §-anak ertelmében a havonta
netté mddon szamitott 200.000,- Ft-ot meghaladd értekl szamla kifizetésének feltétele a
kifizetés idopontjat megelézéen bemutatott, atadott, vagy megklldsit, a tényleges kifizetés
idépontjat megelézd 30 napnal nem régebbi, nemiegesnek mindsilé egylttes addigazolas
egyszerli masolati példanya, vagy Megrendeld részérdl rendelkezésre bocsatott minta
alapjan, teljes bizonyité ereji maganokiratként készllt tantsitvany eredeti példanya a
Valialkozé részérdl, amennyiben Vaiialkozé nem szerepel a kifizetés idépontjaban
kéztartozasmentes adbdzoi adatbazisban. Amennyiben az igazolas nem nemieges vagy 30
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napnal régebbi, illetve a Vallalkkozdé nem szerepel a kifizetés idOpontjaban a
kéztartozasmentes addzéi adatbazisban vagy igazoldst nem csatolta, a Megrendeld a
szamla nettd értékét visszatartja.

5.3.4. Véllalkoz6 a végzett munkakrél minden honap utolsé munkanapjan Teliesités Igazold
dokumentumot készit, amely lehet Munkalap, Teljesités Igazolas, Atvételi Jegyzékényv. A
Teliesités Igazoldé dokumentum tartaimazza az adott hdnapban elvégzett feladatok leirdsat
és az (gyeletben elvégzett munkakat. A Teljesités Igazoldé dokumentum elfogadasara a
Megrendeld nevében az Informaciés Rendszerek Osztalya osztalyvezetdje jogosult. A
Vallalkozé a Megrendelé altal elfogadott és igazolt teljesitésnek megfeleléen jogosult
szamlazni az igazolt teljesitést kdvetd 15 napon beili.

5.3.5.Vallalkozé szamlajat két példanyban kildi meg Megrendelé részére. A szémlahoz
minden esetben csatolni kell a Megrendelb képviselGje altal alairt és lebélyegzett Teljesités
igazoldé dokumentum masolatat.

5.3.6. Vallalkoz6é a szamlan koteles feltlintetni a szerzédés szamat, és Megrendeléként a
kovetkezd megnevezeést koteles hasznalni: Févarosi Csatornazasi Mdlvek Zrt., 1087
Budapest, Asztalos Sandor u. 4.”. A szamla(ka)t a Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
lgazgatasi Osztalyanak Iratkezelésére (1087 Budapest, Asztalos Sandor utca 4.) kell
benyujtani.

5.3.6. A szamla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak,
valamint az adott teljesitéshez kapcsolddo szamlan minden esetben a jelen szerzddes 5.1.
pontjaban rogzitett szerzédéses ar szerepelhet.

5.3.7. Nem megfelelés esetén a szamla visszakildésre kerlil a Vallalkozénak, amely esetben
Megrendeld nem eshet késedelembe. '

5.3.8. Megrendelé a szamla ellenértékét egy &sszegben, annak kézhezvételétdl szamitott
25. napon vagy azt megel6z6 utolsé banki napon, banki atutalas Otjan fizeti meg a Vallalkozé
jelen szerzddésben megjeléit bankszamlajéra.

6. Kapcsolattartok a szerzodés idétartama alatt
Megrendeld részérdl:

Név: Baodis Tamas

Cim: 1087 Budapest, Asztalos S. u. 4,
Tel.: +061 4554 100

Mobil: +36 20 2297 185

e-mail; bodist@fcsm.hu

Vallalkozdé részérol:

Név: Kiss Gyorgy

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Tel.: +36 1 452 1400

Mobil: +36 30 991 4956

e-mail: kiss.gyorgy@i-systems.hu
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Helpdesk operatori {igyelet:

Tel.: +36 72 552 999, PIN kod: 1280
e-mail: feemszolinfosupport@t-systems.hu

A Helpdesk operatori {igyelet vonatkozasaban bejelenték a Megrendeld azon szakemberei
lehetnek, akik ismerik a szallitott rendszer mikddéset, igy képesek a hibas mikodés
felismerésére vagy jogosultak a valtoztatdsi igény szakszeri megfogalmazasara és
bejelentésére.

7. Felek jogai és kotelezettségei
7.1 Megrendelé jogai és kotelezettségei

7.1.1. Megrendeld vallalja, hogy a szerzddésszerl teljesitéshez sziikséges informacidkat és
egyéb adatokat Vallalkozé alkalmazottainak rendelkezésére bocsatja.

7.1.2. Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a teljesités alatt allo, valamint a mar teljesitett
szolgaltatasokat barmikor, sajat képviseléi Otjan személyesen ellendrizze. Vallalkozd nem
mentesil a felelésség alol, ha a Megrendeld az ellenérzést elmulasztotta, vagy nem
megfeleléen végezie el.

7.2. Vallalkozo jogai és kbtelezettségei

7.2.1. Vallalkozd kotelezettseget vallal arra, hogy Megrendeld részére a jelen szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti.

7.2.2. A Vdllalkozd kételes a munkalatokat szakmailag elvarhaté gondossaggal, a vonatkozo
szabvanyok és el6irasok szerint elvégezni.

7.2.3. Vallalkozé kijelenti, hogy a vallalt szolgaitatés a tevékenységi kdrébe tartozik, annak
megvaldsitasahoz sziikséges human eréforrassal, gyakorlattal és esetlegesen szilkséges
jogosultsagokka! (engedélyekkel) rendelkezik. Alvallalkozo igénybevétele esetén Vallalkozd
kotelezettsége az emlitett kovetelményeknek maradéktalanul megfelelé alvallalkozo
kivalasztasa.

7.2.4. Vallalkozd kijelenti, hogy nem all fenn 3. személynek olyan joga, amely a szolgaltatas
teliesitését akadalyozna.

7.2.5. Vallalkozo a jogszerlien igénybe vett alvallalkozé munkajaért Ggy felel, mintha azt
maga végezte volna. Jogszeriitlen modon igénybe vett alvallalkozé esetén Vallalkozd felel
minden olyan karért is, amely az alvallalkozé igénybevétele nélkiil nem kdvetkezett volna be.

7.2.6. Vallalkozb kdteles a Megrendelét minden olyan kériiményrdl haladéktalanul értesiteni,
amely a teljesités eredményességét, vagy kelid idére vald elvégzését veszélyezteti, vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredd karérn a Vallalkozé felelésséggel tartozik.
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7.2.7. Vallatkozé kotelezettséget véllal arra, hogy Megrendelét haladéktalanul értesiti abban
az esetben, ha a jelen szerzddés maradékialan teljesitése elott ellene, illetbleg alvallalkozéja
ellen csod-, felszamolasi-, illetve végelszadmolasi-, eljaras indul.

7.2.8. Vallalkozd ugyancsak haladéktalanul kételes a Megrendelét értesiteni, ha sajat
cégében a jelen szerzddés hatalyba [épését kévetben, de annak maradéktalan teljesitését
megeldzden tulajdonos vaitozasra, illetdleg jogutddlasra, jelen szerzdodés targyat képezd
szolgaltatas vonatkozasaban jogok és kotelezeitségek atszallasara, a Vallalkozé
szétvalasara, Osszeolvadasara, vagy beolvadasara kerdl sor.

7.2.9. Viallalkozé a jelen szerz6désben foglalt kételezettségeit az alabbiakban felsorolt,
kdzbeszerzés értékének 10%-at meghaladé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozo(k)
bevonasaval teljesiti: QSX Kft. (1106 Budapest, Zéldpalya u. 16.).

7.2.10. Vallalkkoz6 ajanlataban a Kbt. 40. § (1) bekezdés a) pontjara vonatkozé nyilatkozata
alapjan az aldbbiakban felsorolt feladatok elvégzésére vehet igénybe alvailalkozét: KASSZA
komponens lzemeltetés tAmogatas, tovabbfejlesztés.

7.2.11. A teljesiiésbe Vallalkozé — a fenti alvallalkozdékon kiviil - a Kbt. 128. § (3)
bekezdésében foglaltakon kiviil mas alvallalkozdt nem vonhat be.

7.2.12. Az Uzemeltetési feladatokat a Megrendeld eszkozeit tavolrd! elérve munkanapokon
7.15 - 16.00 6ra kdz6tt sziikséges elvégezni.

7.2.13. A rendszerhez munkaiddn kiviili Ggyelet biztositdsa szilkkséges (7 x 24). Az ligyelet
alatt végrehajtand6, hardverhibakat érintd feladatokat a Megrendeld munkaidén kivl,
telefonon jelenti be. Véllalkozé a szilkséges beavatkozast 1 dran bellil megkezdi.

7.3. Biztositas

7.3.1. Vallalkozd kijelenti, hogy rendelkezik, és a szerzédés teljesitésének teljes idétartama
alatt rendelkezni fog a jelen szerzédésben foglalt tevékenységre vonatkozd, Magyarorszag
terlletén hatélyos, érvényes szakmai felelésségbiztositassal (a tovabbiakban: Biztositas). A
biztositasi kdivény masolata a jelen szerzddés 6. szamu mellékletét képezi.

7.3.2. Vallalkozé valialja, hogy a Biztositasban meghatarozott valamennyi kdvetelménynek
valo megfelelést a jelen szerzédeés teljes tartama alatt biztositja, és a Vallalkoz6 nem tanusit
olyan magatartast, illetve nem kdvet el olyan mulasztast, amely a Biztositas
érvenytelenségéhez, megsziinéséhez, vagy a biztositasi fedezet csékkenéséhez vezethet,
ilietve az alvallalkozéit az ilyen magatartas tanusitasatol szerzédéseiben eltiltja. A Vallalkozd
e pontban foglalt kotelezettségei — akar sajat maga altali, akar alvallalkozoi altali
megszegése esetén Megrendeld jogosult a szerzédéstdl elallni.

8. Szerz6désszegés és kovetkezményeik
8.1. Megrendel6 késedelme esetén

8.1.1. Megrendelé késedelembe esik, ha ezen szerzédésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. iMegrendeld késedeimes teljesitése esetén Vallalkozét
késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a hatalyos Polgari Torvénykdnyvben a
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valialkozasok altal kétott szerzédések vonatkozasaban megallapitott késedelmi kamat
mértékével egyezik meg, a késedeimes teljesitésre vonatkozoan.

8.1.2. Késedelmi kamatra vonatkozo igényét Vallalkozd irasban koteles kdzéini
Megrendelével, megjeldlve annak jogalapjat és dsszegét.

8.1.3. A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett szamla
AFA nélkilli értéke.

8.2. Villalkozo késedelme esetén

8.2.1. Vallalkozd, amennyiben a jelen szerzédés 3. szama mellékletében meghatarozott
Valaszadas garantalt kezdd idépontja” tekintetében késedelembe esik, vagy a ,Garantait
hibaelharitasi idé a bejelentéstdl szamitva” idétartamon belll a felmeriilt hibakat nem haritja
el, illetve ezen idétartam alatt a hibajavitas nem vezet eredményre, Ggy vallalja, hogy a
Megrendeld részére kétbért fizet.

8.2.2. A késedeimi kdtbér mértéke a fenti esetekben megkezdett naponként: 20.000,- Ft.
8.2.3. A havonta érvényesithetd késedelmi kdtbér maximuma a havi dij 20 %-a.

8.2.4. Megrendeld kotbérigényét irasban kételes kdzdlni Vallalkozdval, megjeldlve annak
jogalapjat és Gsszegét.

8.2.5. Megrendeld fenntartia a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozott
szerzbdésszegés(ek) esetén az oft régzitett kétbérigény(ek)en til azok dsszegét meghalado
karat, valamint a szerzédésszegés(ek)bdl eredé egyéb jogait érvényesitse.

9. Szerzodés modositasa, megsziinése

9.1. Szerz6dés modositasa kdzdés megegyezéssel

9.1.1. Szerzédd Felek megdllapodnak abban, hogy jelen szerzédést csak kdzbs
megegyezéssel, a 2011. évi CVIII. tdrvény (Kbt.) 132. § foglalt feltételekkel &sszhangban,
irasban modosithatjak, iletve — a rendkivilli felmondas kivételével — csak kdzds
megegyezéssel sziintethetik meg. Emlitetteket elézetes egyeztetésnek kell megelbznie.

9.1.2. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés rendes felmondassal nem
felmondhaté. '

9.2. Azonnali hatalyq, rendkiviili feimondas

Felek a szerz6dést a masik fél sulyos szerzddésszegese esetén mondhatjak fel azonnali
hatallyal. A felmondast a masik féliel irasban, tértivevényes levélben kell kdzoini.

Sulyos szerzodésszegésnek mingsiil killénésen
9.3.1. Vallalkozé részérol:

Vallalkozé nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljaraséaval sérti a Megrendeld jo hirét;



Szerzédésben rogzitett munkak végrehajtasat indokolatianul abbahagyja és azt a
Megrendeld irasbeli felszélitasa ellenére a levél kézhezvételétdl szamitott 30 napig nem
folytatja és a Megrendelének a tovabbi teljesités nem all az érdekében,;

Vallalkozé a szerzédésben foglalt és fent kilén nem nevesitett kdtelezettségeit ismételten
vagy sulyosan megszegi;

Viallalkozo ellen a Birdsag csddeljarast, vagy felszamolasi eljarast rendel el.
9.3.2. Megrendelé részérél

A benyujtott szamlak kiegyeniitésével 25 (huszondt) naptari napot meghaladéan, kilén
indoklas nélkll késedelembe esik és tartozasat Vallalkozd irasbeli felszolitasat kdvetben
sem egyenliti ki, feltéve, hogy Vallalkozd a szamlat az 5. pontnak megfelelen nydjtotta be.

9.4. A Kbt. 125. § (5) bekezdése szerinti felmondas

9.4.1. Megrendeld jogosult és egyben kbteles jelen szerzédést felmondani — ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha a kévetkezd feltételek barmelyike bekdvetkezik:

9.4.1.1. Vallalkkozéban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k} pontjaban meghatarozott
valamely feltétel.

9.4.1.2. Vallalkozd kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely
feltstel.

10. Bizalmas informaciok

10.1. Vallalkozdt id6beli korlatozas nélkili titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerzédés
teljesitése soran Megrendeldvel, Felhasznalékkal és azok tevékenységével kapcsolatban
tudomaséara jutd mindennem( adat, informacié, ismeret vonatkozasaban, E titoktartasi
kodtelezettség kiterjed Vallalkozd alkalmazottaira, munkatarsaira, alvallalkozdira is, akiket
tevékenységilkk megkezdése elétt Vallalkozd kételes a titokiartdsi kételezettségre hitelt
érdemléen figyelmeztetni (pl. vellk titoktartasi nyilatkozatot alairatniy.

10.2. Vallalkkozé a Megrendeld eldzetes irasos hozzajarulasa nélkil a szerzbddéssel
kapcsolatos okmanyokat és informacidkat kizarolag a szerzédés teljesitésére hasznalhatja
fel.

10.3. A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a szerzédésszegd Fél kartéritéssel
tartozik.

11. Vis maior
11.1. Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerz6dés feltételeinek vagy

rendelkezéseinek barmelyik Fél altal toriénd teljesitése tiiz, arviz, vihar, szirajk, zendulés,
8
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habort, lazadas, baleset vagy mas vis maiornak mindsiidé okbdl részben vagy egészben
lehetetienné valik, a masik Fél irdsban tdriénd értesitésével a jelen szerzédés
kdvetelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag
megsz{intéig felfiggeszthetd.

11.2. A {teljesitésben akadalyozott Fél koteles minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az erre vonatkozd értesitéstdl szémitott 10 (tiz) napon bellil az
akadalyoztatast megsziintesse, ellenkezd esetben a masik Fél jogosult irdsban a jelen
szerzdés lehetetlentléssel valdé megsz{inését megallapitani (az ilyen értesitésig a
szerzédés nem szinik meg).

12. Dokumentumok

A Viallalkozd a szerz8déshez csak és kizardlag a Megrendelé altal (esetlegeseny elirt vagy
a Felek altal elézetesen egyeztetett mellékleteket, nyilatkozatokat illetve kiegészitest
csatolhat. Az okmanyok csak akkor alkalmasak joghatds kivaltasara, ha mind a két szerzddé
fél cégszerden alairja €s minden oldalat szignalja.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd mellékletek:
1. szamu melléklet: A SZOLINFO alkalmazas hardver kdrnyezete

2. szamu melléklet: A SZOLINFO alkalmazashoz kapcsolédd e-ugyfélszolgalat
szerverei

3. szam( melléklet: A bejelentett hibak okanak félderitése, javitasa

4. szam( melléklet: Komponensenként specifikus izemeltetési tevékenységek
5. szamid melléklet: Hibajegykezelés médszere

6. szamu melléklet: Biztositasi kbtvény masolata

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Szerz6dd Felek kijelentik és teljes korl kételezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
szerzédésben megjeldlésre kerlit valamennyi adatuk a valésagnak megfelel. Szerzédd
Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben feltintetésre kertlt barmely adatukban
bekdvetkezd valtozast, az azt igazold dokumentummal egyidejlileg, a masik szerz6dé Fél
részére a valtozastdl szamitott 10 (tiz) munkanapon belll bejelentik.

13.2. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy elleniik cséd- vagy felszamolasi eljarés nincs
folyamatban.

13.3. Szerzddd Felek kijelentik, hogy a jelen szerzGdés teljesitése soran egymasrol,
kildnosen egymas mikadésérdl, szervezetérsl tudomasukra jutott informaciokat bizalmasan
kezelik, azokat nem hozzak harmadik személyek tudomasara. Kivételt képez ez aldl azaz
eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban el6irt kételezetiségének teljesitése erdekében
hozza nyilvanossagra a fenti informéaciok valamelyikét. Szerzé6dé Felek kotelezettséget
vallainak arra, hogy a jelen szerzddés teljesitése érdekében koéidtt szerzédésekben fenti
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kitelezettségeiket a velilk szerz6dé harmadik személyekkel szemben is kikdtik és
érvényesitik.
13.4. Szerz6db Felek a jelen szerzddés teljesitése kapcsan kotelesek egyittmikddni.

Szerz6dd Felek kotelesek az egymas kdzotti valamennyi kdziést, értesitést, intézkedést és
dontést irasban régziteni és egymashoz haladéktalanul eljuttatni.

13.5. Szerz46dd Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitdikat targyalasos Gton
megkisérlik rendezni és csak ennek meghitsulasa esetén fordulnak a hataskorrel rendelkezd

illetékes birdsaghoz.
Jelen szerzddés 5 eredeti példanyban készillt.

Szerz6do felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, a [étrehozasara
iranyuld jogosultsaguk birtokaban, cégszerilien irtak ala, &€s minden oldalt szignaitak.

Budapest, 2014. majus 8.
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