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MEGBIizASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

FOVAROSI CSATORNAZASI MUVEK Zrt.
1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 4.

cégjegyzek szama: 01-10-042418
adoszam: 10893850-2-44
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01
szamlavezetd bank: Budapest Bank Zrt.

penzforgalmi jelzészam: 10102093-04853203-00000009
mint Megbizé (a tovabbiakban: Megbizé),

mas részrol a(z)

DIJBESZEDO HOLDING Zrt.
1117 Budapest, Budafoki at 107-109.

cégjegyzék szama: 01-10-042094
adészam: 10805246-2-44
statisztikai szamjel: 10805246-8299-114-01
szamlavezeto bank: FHB Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzészam: 18203332-06001843-40010063
mint Megbizott (a tovabbiakban: Megbizott),

kdzott (a tovabbiakban: Felek), az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel

Elé6zmények

Megbizé a TED adatbankban 2014/S 227-401144 szamon 2014. november 25. napjan,
valamint a Kézbeszerzési Ertesitd 2014/140 szamaban (2014. december 1.) 24300/KE
szamu részveteli felhivassal a kézbeszerzésekrdl szold 2011. évi CVIII. torvény XlI. fejezete
alapjan hirdetmény kozzétételével induld targyalasos kozbeszerzési eljarast inditott.
Megbizd a kozbeszerzési eljarasaban benydjtott ajanlatokat megvizsgalta, és dontését 2015.
februar 19. napjan kihirdette. Megbizénak a kozbeszerzési eljarasban hozott dontése szerint
a nyertes Megbizott lett.

1. Szerz6dés targya

1.1. Megbizott az aldbbi szolgaltatast teljesiti Megbizd részére: a jelen szerzédésben, a
részveteli és ajanlattételi felhivasban, valamint a dokumentacidoban meghatarozott igyfélkor
vonatkozasaban csatornahasznalati dijak szamlazasaval kapcsolatos szolgaltatas nydjtasa
és Ugyfélszolgalati tevékenység vegzése. A szerzddésben hasznalt alapfogalmak
értelmezését a 4. sz. melléklet tartalmazza. A szerzddés teljesitése soran a jelen
szerz6désben foglalt rendelkezéseken kivil a kozbeszerzési eljaras valamennyi
dokumentuma (részvételi felhivas, ajanlattételi felhivas, dokumentacio, Megbizott ajanlata)
kotelezd erdvel bir.



1.2. A felhivas feladasanak idépontjaban Megbizd — Ugyfélkategorianként — az alabbi
felhasznaldi szamokat, illetve mér6 darabszamokat kezeli a felhivas kérébe tartozéan:

Felhasznalasi helyek

: Meér6 darab szam
szama

Ugyfél kategéria Felhasznalék szama

1. Mellékvizmérd nélkuli
bekotési vizmérds 116 500 120 550 134 260
lakossagi felhasznald

2. Mellékvizmérdvel
rendelkezd bekotési
vizmeéro6s lakossagi
felhasznalo

3. Elkllonitett
vizhasznald
(mellékvizmeérds

| Ugyfelek)

1-3. Osszesen 642 000 647 410 1156 860

32 000 33 360 40 500

493 500 493 500 982 100

Budapest teljes kor( csatornazasa esetén 2016-ig tovabbi 40 000 db csatornazott bekotési
vizmérdvel lehet szamolni.
A mellékvizmérok darabszama 2015. évben varhatéan meghaladja az 1 000 000 db-ot.

1.3. Megbiz6 megbizza Megbizottat az alabbi feladatok ellatasaval:

1. Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa;

2. Mellékvizmérék leolvasasi értéke, illetve megallapitott részérték alapjan a
csatornahasznalati dij elszamolasahoz szlikséges adat el6készitése;

3. Elkulonitett vizhasznalok (mellekvizmerds Ugyfelek) részére a szennyvizelvezetés
szolgaltatas dijanak szamlazasa;

4. Dijszamlak elkészitése atadott szamlarekordok alapjan;

Szamlabemutatas a szamlakotelezett felhasznaldk részére;

6. Mellékszolgaltatdsi szerzédések teljes korl kezelése (nyomdai eldallitasa,
megszemélyesitése, postdzasa, érkeztetése, adatfeldolgozas, szerzodések
nyilvantartasa, karbantartasa, irattarozasa, adatszolgaltatas);

7. Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa;

8. Adatszolgaltatas Megbiz6 részére;

g

Megbizott a felsorolt feladatokat a jelen szerzédés 7. pontjaban és a 2. szamu mellékletben
foglalt Kozbeszerzési mliszaki leirasban, valamint a 8. szamu mellékletben talalhaté Miszaki
Ajanlatban foglaltaknak megfeleléen latja el.

1.4. Felek régzitik, hogy a szamlazas alapjaul a Févarosi Vizmlvek Zrt. (székhely: 1134
Budapest, Vaci ut 23-27., cégjegyzekszam: 01-10-042451, a tovabbiakban: Vizmivek) vagy
a Foévarosi Vizmlvek Zrt. Megbizottja altal leolvasott, illetve a vizmérére vonatkozoéan
megallapitott részérték, és Megbizo, illetve Megbizott részére - atadott adatok szolgainak.
Jelen szerzddés céljanak megvalésitasahoz nélkilozhetetlen a Megbizdé és a Megbizott
kozotti hatékony, tomeges adatkildést és adatfogadast lehetévé tevé kommunikacio. Jelen
szerzodés céljainak megvaldsitasahoz szikséges alapfeltétel a megnevezett tarsasagok
kozotti kommunikacio céljara kifejlesztett SZOLINFO rendszerhez valo csatlakozast biztositd
interfész.



2. A szerzédés idbbeli hatalya

2.1. Felek a szerzédést hatarozott idétartamra kétik. A szerzédeés idoébeli hatalya megegyezik
a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal altal a vizikézm( szolgaltatasrél szolo
2011. évi CCIX. torvény 45. § (1) bekezdése alapjan a Megbizo részére SFO_2014/1193-2
(2014) kiadott engedélyben foglalt, legfeljebb 36 hénapos idétartammal’.

2.2. Amennyiben a Megbizo a vizikdzmU-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény
alapjan Uj engedély érdekében kérelemmel fordul a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatalhoz és azt a 36 hénap (illetve az engedélyben foglalt mas id6tartam)
letelte el6tt megkapja, a jelen eljaras eredményeképpen kotott szerzédés érvényessege
legfeljebb egy alkalommal, 24 hénappal meghosszabbithaté.

2.3. A szerz6dés meghosszabbitasat a Megbizé Megbizotthoz intézett, irasbeli, az el6z6
bekezdésben meghatarozott idétartam lejarta el6tt megkuldétt nyilatkozataval kezdemenyezi.
A szerzodés idébeli hatalyanak meghosszabbitédsara irdsban, a Felek kolcsonds és
egybehangz6 akaratnyilvanitasaval keriilhet sor.

2.4. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Megbizd, a Megbizott és a Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt. kozott 2015. marcius 1. napjan létrejott haromoldalld Kovetelésvasarlasi
Szerz6dés megszlinik, abban az esetben Felek kotelesek egyeztetni. Amennyiben az
egyeztetések megkezdésétdl szamitva 30 napon belll Felek nem jutnak megallapodasra, a
szerzédést barmely Fél felmondhatja. A felmondasi hataridé 60 nap abban az esetben, ha a
Kovetelésvasarlasi szerzédés megsziintetését Megbizd (a Kovetelésvasarlasi szerzédés
tekintetében Elado) kezdeményezi. A felmondasi hataridé 150 nap abban az esetben, ha a
Koévetelésvasarlasi szerzédés megszintetését Megbizott (a Kdvetelésvasarlasi szerzédés
tekintetében DBH) vagy a Kévetelésvasarlasi szerzédés Vevéje kezdeményezi, vagy a
Kovetelésvasarlasi szerzédés jogszabalyi valtozas miatt szlinik meg.

3. Teljesités helye

A teljesités helye Budapest.

4. Pénzugyi feltételek

Megbizé Megbizott részére a szerzédéshen foglalt feladatok teljesitéséért az alabbi
megbizasi dijakat, koltségeket fizeti.

4.1. Megbizdé Megbizott részére a jelen szerzédés 1.3 pontja 1-5. és 8. alpontjaiban vallalt
kotelezettségek teljesitéséért havonta megbizasi dijat fizet. A megbizasi dijak a kovetkezok:

1.Szamlazas megbizasi dij havi dija 2015.
évben (nettdé HUF) 21.794.000,-
2.Szamlazas megbizasi dij havi dija 2016.
évben (netté HUF) 22.155.000,-
3.Szamlazas megbizasi dij havi dija 2017.
évben (netté HUF) 22.553.000,-

! A hatarozat jogerdre emelkedésének idépontja: 2015. januar 5.
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4.2. Megbizé Megbizott részére a jelen szerzdédés 1.3 pontja 7. alpontjaban vallalt
kotelezettségek teljesitéséért havonta megbizasi dijat fizet. A megbizasi dijak a kévetkezok:

1.Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasanak

havi dija 2015. évben (netté HUF) 14.458.000,-
2.Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasanak
havi dija 2016. évben (netté HUF) 14.510.000,-
3.Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasanak
havi dija 2017. évben (netté HUF) 14.530.000,-

4.3. Megbizoé a szerzédés 1.3. pontja 6. alpontjaban rogzitett feladatok vonatkozasaban
szerzédésgarnitiranként® az alabbi megbizasi dijakat fizeti:

4.3.1. Mellékszolgaltatasi szerzédések nyomdai el6allitasaért:

1.Mellékszolgaltatasi szerzédések nyomdai

elékészitésre feladasanak dija 2017. évben
(netté HUF/szerzédésgarnitira)

eldallitasanak dija 2015. évben (nettd 61,83
HUF/szerzédesgarnitura)

2.Mellekszolgaltatasi szerzédesek nyomdai

eléallitasanak dija 2016. évben (nettéd 63,07
HUF/szerzédésgarnitlra)

3.Mellékszolgaltatasi szerz6dések nyomdai

eléallitasanak dija 2017. évben (nettd 64,33
HUF/szerzGdésgarnitara)
4.3.2. Mellékszolgaltatasi szerz8dések megszemélyesitéséeért:
1.Mellékszolgaltatasi szerzOdések

megszemélyesitésének, postai 72,13
elékészitésre feladasanak dija 2015. évben

(nettd HUF/szerzédésgarnitira)

2.Mellékszolgaltatasi szerzddések

megszemélyesitésének, postai 73.57
elékészitésre feladasanak dija 2016. évben

(nettd6 HUF/szerzédésgarnitura)

3.Mellékszolgaltatasi szerzédések

megszeméelyesitésének, postai 75,04

A 4.3. pont szerinti megbizasi dij magaban foglalja a boritékolast és postara feladast, de nem
foglalia magaban a postazas dijat. A 4.3.1 pont szerinti megbizasi dij 42.000 garnitdra
egyidejl elballitasara vonatkozik. Ettdl eltéré mennyiségl szerzédés eldallitasa esetén, a
megbizasi dij mértékét Felek az alabbiak szerint allapitjak meg:

Tételszam (garnitura egyidejl legyartasa)

Megbizasi dij valtozasa

10.000-25.000 db

+25%

25.001-41.999 db

+15 %

4.4, Megbiz6 a Megbizottnak a Mellékszolgaltatasi Szerzédések postazasaért vagy
kézbesitéséért a mindenkor érvényes postai dijszabas szerinti postazasi koltséget +
AFA/szerz6dés, illetve levél, valamint a felhasznalok altal postai bélyeg nélkill visszakiildott
levelek posta altal felszamitott AFA-val névelt dijat fizeti.

? Szerzédésgarnitura alatt a Kézbeszerzési miiszaki leiras szerinti szerzédésgarniturat érti Megbizo.



45. A 4.1. pontban rogzitett megbizasi dij magaban foglalja a szamlazassal kapcsolatos
jogszabalyi valtozasokbdl eredd fejlesztési feladatok elvégzését, amennyiben a fejlesztési
feladatok elvégzésének koltségei éves szinten nem haladjak meg a Megbizottat a jelen
szerzédés alapjan megilletd, adott targyévre vonatkozé megbizasi dij 10 %-at. Az ezen
talmend, illetve Megbizd egyedi igényébdl szarmazoé fejlesztési feladatok ellatasa egyedi
megallapodas alapjan, térités ellenében tortenik.

4.6. Az AFA mértéke a mindenkor hatalyos jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen alakul.

4.7. Amennyiben a szerzédés a 2.3. pontban foglaltak szerint meghosszabbitasra kerdl,
Felek a megbizasi dijat az alabbiak szerint allapitjak meg: Megbizott jogosult a 4.1. és a 4.3.
pontban rogzitett megbizasi dijak mddositasat kezdeményezni az adott targyévre — elsd
alkalommal 2018. januar 1-t6l kezddédbéen - az el6zd evre vonatkozo, KSH honlapjan
kozzétett fogyasztoi arindex valtozasanak (jelen szerzédés alkalmazasaban: inflaciés rata)
mértékével. A megbizasi dij modositasara csak Megbizd irasbeli elfogadé nyilatkozata
alapjan kerll sor. Felek a szerzddés 2.3. pontban rogzitett meghosszabbitasa esetén a
szerzbdés 4.2. pontjaban meghatarozott havi dij esetében Felek a médositott vagy a
kiszervezés engedélyezésére hataskorrel rendelkezd hatdésag altal kiadott Uj engedély
alapjan egyeztetnek.

5. Szamlakiallitas, fizetési litemezés

5.1. Megbizé tajékoztatia Megbizottat, hogy a szerzédés és annak teljesitése az addzas
rendjérodl szolé 2003. évi XCII. torvény 36/A. §-aban meghatarozott kozbeszerzési felelésségi
szabaly hatalya ala tartozik.

5.2. Alvéllalkozo igénybevétele esetén Megbizott, mint az alvallalkozé(k) felé kifizetést
teliesité szervezet vallalja, hogy jelen szerzddés teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkozé(k) részére teljesitendé nettdé 200.000,- Ft-ot meghalado kifizetések tekintetében
alkalmazza az addzas rendjérdl szo6lo 2003. évi XCII. térvény 36/A. §-aban megfogalmazott
rendelkezéseket.

5.3. Megbizott a 4. pontban rogzitett megbizasi dijakrol és koltsegekrol szamlat allit ki.

5.4. A4.1. és 4.2. pont szerinti megbizasi dij az alabbi bontas szerint havonta két alkalommal
esedékes:

Megbizott a targyhavi megbizasi dij tekintetében a targyhé 2. napjaig a havi megbizasi dij 50
%-anak megfelelé szamla kibocsatasara jogosult, a targyhd 15. napjaig pedig a havi
megbizasi dij fennmaradd 50 %-anak megfeleld szamila kibocsatasara jogosult.

A 4.1 és 4.2. pont szerinti megbizasi dijat a szamlan minden esetben kiilén tételként kell
feltintetni.

Megbizo a szamlak ellenértékét annak keltétél szamitott 15. napig koételes kiegyenliteni
(amennyiben az munkaszineti nap, akkor az azt kévetd munkanapon), amelynek feltétele,
hogy Megbizott a szamlait a keltétdl szamitott 3 naptari napon belll eljuttatia Megbizé jelen
szerz6désben megjeldit cimére.

Amennyiben Megbizott szamlait késve juttatja el Megbizd részére, a fizetési hataridé a
késedelmes napok szamaval meghosszabbodik.

Megbizé a szamlat a Megbizott altal kibocsatott szamlan megjeldlt bankszamlaszamra
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atutalassal koteles kiegyenliti. A fizetési kételezettség azon a napon tekintendd teljesitettnek,
amelyen Megbizd bankszamlajat az adott kdvetelés dsszegével megterhelték.

5.5. A 4.3. pont szerinti megbizasi dij és a szolgdltatashoz kapcsoldédd 4.4. pont szerinti
koltség havonta egy alkalommal esedékes.

Megbizott a teljesitésigazolassal igazolt hénapot kévetd hénap 15. napjaig a tényleges
teljesitésnek megfelelé 6sszegl szamla kibocsatasara jogosult.

A 4.3 pontban rogzitett dijakat és a szolgaltatashoz kapcsoldédo 4.4. pont szerinti koltségeket
a szamlan minden esetben kiilén tételként kell feltlintetni.

Megbizé a szamlak ellenértékét annak keltétél szamitott 15. napig koételes kiegyenliteni
(amennyiben az munkaszUneti nap, akkor az azt kévetd munkanapon), amelynek feltétele,
hogy Megbizott a szamlait a keltétdl szamitott 3 naptari napon belll eljuttatjia Megbizé jelen
szerzédésben megjeldlt cimére. Amennyiben Megbizott szamlait késve juttatja el Megbizé
részére, a fizetési hataridd a késedelmes napok szamaval meghosszabbodik.

Megbizé a szamlat a Megbizott altal kibocsatott szamlan megjeldlt bankszamlaszamra
atutalassal koteles kiegyenliteni. A fizetési kotelezettség azon a napon tekintendd
teljesitettnek, amelyen Megbizé bankszamlajat az adott kovetelés 6sszegével megterhelték.

5.6. A 4.3 pontban régzitett dijak Megbizottat abban az esetben is megilletik, amennyiben
Megbizd6 a szerzédések megszemélyesitését, vagy a megszemélyesitést kovetben a
postazast barmilyen okbol leadllitia. A szamlazas az el6z6é pontban foglaltaknak megfeleléen
torténik.

5.7. Megbizott szamlait két példanyban kuldi meg Megbizo részére. A szamlahoz minden

esetben csatolni kell a teljesitésigazolast.

5.8. Megbizott a szamlakon kételes feltlintetni a szerzédes szamat, és Megbizoként a
kovetkezé megnevezést koételes hasznalni: ,Févarosi Csatornazasi Muivek Zrt., 1087
Budapest, Asztalos Sandor u. 4.”. A szamla(ka)t a Foévarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Igazgatasi Osztalyanak Iratkezelésére (1087 Budapest, Asztalos Sandor utca 4.) kell
benyujtani.

5.9. A szamla adattartalmanak meg kell felelnie a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak,
valamint az adott teljesitéshez kapcsolédd szamlan minden esetben a jelen szerzddés 4.

pontjaban régzitett szerzédéses ar szerepelhet.

5.10. Nem megfelelés esetén a szamla visszakuldésre kerul a Megbizottnak, amely esetben
Megbizdé nem eshet késedelembe.

6. Kapcsolattartok a szerzédés id6tartama alatt
6.1. Megbizo és Megbizott kdzott operativ kapcsolattartasra kijelolt személyek

Megbizo részérél:

Név: Kajtarné Bogar Andrea értékesitési igazgato
Cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 19.
Tel.: +36-1-455-4341
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Mobil: +36-30-693-3603
e-mail: kajtarnea@fcsm.hu

Helyettesitésre jogosult:

Név: Boros Norbert értékesitési osztalyvezeté
Cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 19.

Tel.: +36-1-455-4353

Mobil: +36-30-398-2700

e-mail: borosn@fcsm.hu

Megbizott részérdl:

Név: Nedeczkyné Balla lidiko

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Tel.: +36-1-371-4644

Mobil: +36-30-942-5524

e-mail: balla-ildiko@dbrt.hu

6.2. Megbizé és Megbizott kdzott informatikai kapcsolattartasra kijeldlt személyek

Meqgbizo részérdl:

Név: Badis Tamas alkalmazas-tzemeltetési csoportvezetd
Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 4.

Tel.: +36-1-455-4395

Mobil: +36-20-229-7158

e-mail: bodist@fcsm.hu

Megbizott részérdl:

Név: Skotnyar Andrea

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Tel.: +36-1-371-4645

Mobil: +36-30-200-5499

e-mail: skotnyar-andrea@dbrt.hu

6.3. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés hatalya ala tartozd értesitések és
tajékoztatdsok egymas iranyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban személyesen vagy
konyvelt levélpostai kildeményként, illetve telefax vagy elektronikus levél atjan, a fent
meghatarozott cimekre, a kapcsolattartasra kijellt személyek vagy a szerzddés alairasara
jogosultak juttatjak el.

6.4. Operativ Ggyekben Felek a telefon atjan torténd kozlést is hatalyosnak tekintik, azonban
barmely Fél jogosult kérni a kozlés irasos megismétlését, s ennek megtorténtéig — halasztast
nem tir6, azonnali intézkedést koveteld esetet leszamitva — a kdzlésben foglaltak teljesitését
felfliggeszteni, illetve megtagadni. Operativ kapcsolattartas soran Felek egyméasnak jelen
szerzodés targyat képezd valamennyi adatot, informaciét jogosultak kiadni és kérni. Operativ
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kapcsolattartason hivatali idoben telefonon, faxon, e-mailen, on-line adat- és
informacidcserét kell érteni.

6.5. Barmely Fél jogosult az értesitési cimeket — beleértve az értesitend6 személyek nevét —
megvaltoztatni, ha err6l a masik Felet értesitette. A valtoztatasra vonatkozo értesitést az
értesités klildésére a valtozas elétt jogosult személy vagy a szerzédés alairasara jogosult
személy teheti meg.

6.6. Ha a szerzddés alairasara jogosult személy megvaltozik, a masik Fél jogosult a
véaltozassal érintett Féltdl a valtozas jogszerlségét alatamaszto irat masolatat kérni.

7. Felek jogai és kotelezettségei
7.1 Megbizott jogai és kotelezettségei

7.1.1 Megbizott tevékenységét koteles az ilyen tevékenységet végzé személytdl altalaban
elvarhatd gondossaggal, kiemelkedé szinvonalon, hiba- és hianymentesen végezni.
Megbizott kijelenti, hogy az 1. pontban megjeldlt feladatok végzéséhez sziikséges
engedélyekkel, valamint a tevékenység szemelyi és targyi feltételeivel rendelkezik.

7.1.2. Megbizott kijelenti, hogy a feldolgozandd személyes adatok vonatkozasaban a 10.
pontban foglaltaknak megfeleléen jar el.

7.1.3. Megbizott az 1.3. pont szerinti feladatokat az alabbiaknak megfeleléen latja el:

7.1.3.1. Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartdsa, karbantartasa
Megbizott szamitdgépes adatnyilvantartasat az 1. szamu mellékletben rogzitettek szerint, a
Felek altal elfogadott interfész terv alapjan folyamatosan karbantartja.

7.1.3.2. Mellékvizmérdk alapjan a csatornahasznalati dij elszamolasahoz szikséges adat
el6készitése

Megbizott a Févarosi Vizmivek Zrt. altal atadott, mellékvizmérékoén leolvasott, illetve
részértékkent megallapitott fogyasztasi adatok, valamint a mellékszolgaltatasi szerzédések
nyilvantartasa alapjan a csatornahasznalati dij elszamolasahoz az adatokat elékésziti.

7.1.3.3. Elkulonitett vizhasznalok (mellékvizmerds ugyfelek) részére a szennyvizelvezetés
szolgéltatas dijanak szamlazasa

Megbizott a Févarosi Vizmlvek Zrt. vagy Megbizottja altal atadott, mellékvizmérdkén
leolvasott, vagy részértékként megallapitott fogyasztasi adatok alapjan elkésziti az érintett
felhasznalok szamara a szamlakat, majd a szlkséges adatokat interfész kapcsolaton
keresztlil Megbizd részére atadja, a Felek altal elfogadott és 1. szamu mellékletként a
szerzédéshez csatolt 2.47 verziészamu interfész terv szerint. Az interfész valtozasat felek
nem tekintik a szerzédés modositasanak.

A Megbizott altal eldallitott szamlaknak, szamlaképeknek meg kell felelnie a mindenkor
hatalyos jogszabalyban foglaltaknak, melynek érdekében Megbizott Megbizd utasitasai
szerint jar el.
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7.1.3.4. Dijszamlak elkészitése atadott szamlarekordok alapjan

Megbizott a szamlazast és a szamlakészitést az interfész kapcsolaton keresztlil Megbizé
altal atadott adatok felhasznalasaval a Megbizo altal készitett szamlarekordok alapjan az 1.
szamu mellékletként a szerz6déshez csatolt 2.47 verzidészamu interfész terv szerint végzi. Az
interfész valtozasat felek nem tekintik a szerzédés modositasanak.

A Megbizott altal eldallitott szamlaképeknek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos
jogszabalyban foglaltaknak, melynek érdekében Megbizott Megbizd utasitasai szerint jar el.

7.1.3.5. Szamlabemutatas a szamlakdtelezett felhasznaldk részére

Megbizott a csatornahasznalati dijakat tartalmazd szamléakat a 2. szamu melléklet szerint a
felnasznalok részére bemutatja, a havi szamlak hatoldalan, vagy elézetes egyeztetést
kovetéen kilon potlapon a Meghizd altal atadott tajékoztatd szoveget megjeleniti.

7.1.3.6. Mellékszolgaltatasi szerzédések telies korl kezelése (nyomdai eldallitasa,
megszemélyesitése, postazasa, érkeztetése, adatfeldolgozas, szerzddések nyilvantartasa,
karbantartasa, irattarozasa, adatszolgaltatas)

Azon felhasznaléi kérrel, amely a szennyvizelvezetés dijat mellékmérén mért fogyasztas
alapjan fizeti, Megbizott — Megbizé nevében — mellékszolgaltatasi szerzédés kotését
kezdeményezi a 2. szamu mellékletben rogzitettek szerint. A megkotott szerzédések alapjan
Megbizott szamitogépes szerzédés-nyilvantartast hoz Iétre, amelyet folyamatosan
karbantart. Megbizott a mellékszolgaltatasi szerzédések érvényessége szerint a mellékméré
ugyviteli dijat szamlazza, illetve a mellékmérés szennyvizdij elszamolas felmondasat a
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli. Megbizott a felhasznaldkkal kotott mellékszolgaltatasi
szerzddések fizikai példanyainak irattarozasat végzi.

7.1.3.7. Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa

Megbizott az tgyfélszolgalati feladatokat a 2. sz. melléklet szerint, az elévilési idén belll az
altala végzett tevékenységek vonatkozasaban a teljes szamlazasi folyamatra, a
felhasznaloval, a felhasznalasi hellyel, a fogyasztassal, a szolgaltatassal, illetve a
Megbizéval kapcsolatban teljesiti a szerzédés id6tartama alatt. A szerzédés megsz(inését
kévetd Ugyfélszolgalati feladatok ellatasardl és annak dijazasardl szerzddé felek kiilon
megallapodnak. Megbizott a szerzédés megszlinését kévetéen is biztositja a bizonylatok
megdrzését, a mindenkor hatalyos szamviteli térvényben régzitett idétartamig, kézésen
megallapitott dijazas ellenében.

Az ugyfelszolgalati kirendeltségek felsorolasat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

7.1.3.8. Adatszolgaltatas Megbizo részére

Megbizott a Megbizo6tol, a felhasznaloktol, fizetdkidl beszerzett adatokat folyamatosan
karbantartott szamitégépes adat-nyilvantartasi rendszerben tarolja.

Felek rogzitik, hogy a Megbizé altal nyujtott szolgaltatashoz, illetve a Megbizott altal kezelt
felhasznalok szennyvizelvezetési szolgaltatas szamlazasahoz kapcsolédé adatok Megbizoét
illetik, ezen adatokat Megbizott a Kdzbeszerzési miszaki leiras szerint bocsatja Megbizé
rendelkezésére. A tarolt adatokhoz Megbizott a Megbizd részére koézvetlen hozzaférést
biztosit terminalon.

7.1.4. Megbizott a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit az alabbiakban felsorolt,
kdzbeszerzés értekének 10%-at meghaladdé mértékben igénybe venni kivant alvallalkozé(k)
bevonasaval teljesiti: Dijbeszedd Informatikai Kft. (1117 Budapest, Budafoki at 107-109) a
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kovetkez0 feladatok ellatasara: csatornahasznalati dijak szamlazasaval kapcsolatos
szolgaltatas nyujtasa soran informatikai rendszerek rendelkezésre bocsatasa, SZOLINFO
ugyfélkapcsolati informatikai rendszerrel térténé szabalyozott adatcserére alkalmas
informatikai rendszer biztositasa.

7.1.5 Megbizott a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit az alabbiakban felsorolt,
kozbeszerzés értekének 10%-at meg nem haladdé mértékben igénybe venni kivant
alvallalkoz6(k) bevonasaval teljesiti EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. (1117 Budapest,
Budafoki ut 107-109): nyomdai szolgaltatas nydjtasa, Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt
107-109): elektronikus szamlabemutatas.

7.1.6. Megbizott ajanlataban a Kbt. 40. § (1) bekezdés a) pontjara vonatkozé nyilatkozata
alapjan az alabbiakban felsorolt feladatok elvegzésére vehet igénybe alvallalkozoét:
csatornahasznalati dijak szamlazasaval kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa soran informatikai
rendszerek rendelkezésre bocsatasa, SZOLINFO ugyfélkapcsolati informatikai rendszerrel
torténd szabalyozott adatcserére alkalmas informatikai rendszer biztositdsa, nyomdai
szolgaltatas nydjtasa, valamint elektronikus szamlabemutatas.

A teljesitésbe Megbizott a Kbt. 128. § (2) és (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
jogosult a 7.1.4 és 7.1.5 pontokban megjelélt alvallalkozékon tal illetve helyett mas
alvallalkozot a szerzédés teljesitésebe bevonni. Megbizott a jogszerlien igénybe vett
alvallalkoz6 munkajaért ugy felel, mintha azt maga végezte volna. Jogszer(itlen médon
igénybe vett alvallalkoz6 esetén Megbizott felel minden olyan karért is, amely az alvéllalkozé
igénybevétele nélkil nem koévetkezett volna be.

7.1.7. Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy Megbizot haladéktalanul értesiti abban az
esetben, ha a jelen szerz6dés maradéktalan teljesitése el6tt ellene, illetéleg alvallalkozéja
ellen csdd-, felszamolasi-, illetve végelszamolasi eljaras indul.

7.1.8. Megbizott haladéktalanul koteles a Megbizot értesiteni, ha sajat cégében a jelen
szerz6dés hatalyba |épését kovetden, de annak maradéktalan teljesitését megelézéen
tulajdonos valtozasra, illetéleg jogutddlasra, jelen szerzédés targyat képezd szolgaltatas
vonatkozdsaban jogok és kotelezettségek atszallasara, a Megbizott szétvalasara,
Osszeolvadasara, vagy beolvadasara kertl sor.

7.1.9. Megbizott vallalja, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével
osszefliggésben olyan koltsegeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja hatalya ala
tartozd tarsasag tekintetében merlinek fel, és amelyek a Megbizott adokdteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

7.1.10. Megbizott haladéktalanul kételes tajekoztatni a Megbizot, ha a Févarosi Vizmivek
Zrt.-vel Kkotott, a lakossagi es kozilleti fogyasztok korében végzett szamlazasi
tevekenységekkel kapcsolatos Megbizasi szerzédése, amely alapjan a jelen szerzdédésben
meghatarozott szamlazasi és egyéb feladatait is el tudja latni, megsziinik. Ebben az esetben
Felek kotelesek haladéktalanul egyeztetéseket kezdeni. Amennyiben az egyeztetések
megkezdésétél szamitva 30 napon belll Felek nem jutnak megallapodasra, a szerzédést
barmely Fél 150 napos felmondasi hataridével felmondhatja.
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7.2. Megbizoé jogai és kotelezettségei

7.21. Megbizo jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos barmely iratba, nyilvantartasba
személyesen vagy meghataimazott Gtjan, a Megbizott képviseldjének jelenlétében
betekinteni, illetve a szerzdédéssel kapcsolatos dokumentumokrél masolatot késziteni (a
pénzlgyi és hatralékos adatok vonatkozasédban a betekintési jogosultsag egyedi felhasznaldi
és vizfelhasznalasi szinten biztositott).

7.2.2. Megbizd feladata a felhasznalasi helyeken felszerelt bekoétési vizmérdk és
mellekmérds bekotési vizmérdk leolvasasa alapjan elszamolt szennyvizelvezetési dijat
tartalmazé szamlazasi allomanyok SZOLINFO rendszer interfész kapcsolaton keresztiili
atadasa Megbizott részére a Felek altal elfogadott interfész terv alapjan.

7.2.3. Megbizo koteles tovabba a felhasznalokat érintd valtozasok adatait atadni a Megbizott
részere a SZOLINFO rendszer interfész kapcsolaton keresztil a Felek altal elfogadott
interfész terv alapjan.

7.2.4. Megbizé és bekotési vizmérbvel, mellékmérds bekétési vizmerdvel, valamint locsolasi
mellékvizmérbvel rendelkezé felhasznaldék kozétti — szennyvizelvezetésre vonatkozé —
kozszolgaltatasi szerzédéseket Megbizo koti és tartja nyilvan.

7.2.5. Megbizo feladata mellékszolgaltatasi szerzédés létrejéttének hianyaban a
mellékvizmérén meért fogyasztas szerinti elszamolas megszintetésének, valamint az
érvényes szerzddések — szerzddésszegeés miatti — felmondasanak folyamat-meghatarozasa
a 2. sz. melléklet szerint.

7.2.6. Megbizd a Megbizott kézremikodésével kételes a mellékmérds bekdtési vizmérd
tulajdonosat és / vagy dijfizetdjét tajékoztatni a mellékmérds szennyvizelvezetési dij
szamlazasanak megszintetésérdl, a szerzédés szlneteltetésérdl, illetve megszintetésérol.

7.2.7. Megbizé a felhasznalok szolgaltatassal kapcsolatos értesitéséhez — Megbizott altal
kiallitott szamlak hatoldalan térténé megjelenitéshez — sziikséges tajékoztatdé szoveget
atadja a Megbizott részére.

7.2.8. Egységar, valamint afakulcs valtozasa esetén az egységar, a mellékmérds tgyviteli dij
valtozasait, illetve az () afakulcs alkalmazasi rendjét Meghizd elézetesen irasban koézli a
Megbizottal. Megbizott a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul kételes
végrehajtani a szlkséges modositasokat.

7.2.9. Megbizé meghatarozza és jelzi Megbizottnak a Megbizott oldali adatbazis eléréséhez
jogosult felhasznaldk névsorat. Megbizd biztositja, hogy a Megbizott oldali adatbazis
elérését lehetéve tevd felhasznaldi nevekkel és jelszavakkal csak a jogosultsaggal
rendelkezd személyek rendelkezzenek, ezen jogosultsagok mas részére nem adhatok at.

7.2.10. Megbizoé tudomasul veszi, hogy Megbizott a szamlakat mas szolgaltatasok
szamlaival egyltt is bemutathatja, tovabba, hogy Megbizott a szamlakat Megbizd nevében
és rendelkezése alapjan allitia ki. A szamlakon alkalmazott betljelzésekrél az lgyfelek
tajékoztatasa, valamint a betljelzések aktualizalasa Megbizo feladata.
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8. SZOLINFO Rendszer

8.1. Felek a csatornahasznalati dijak Megbiz6 altali, SZOLINFO rendszerben térténd
szamlazasa érdekében interfész kapcsolaton keresztiil a Felek altal elfogadott interfész terv
és elére meghatarozott Utemterv szerint rendszeresen adatcserét végeznek.

8.2. Felek kozott az adatcsere az SFTP protokoll hasznalataval a Megbizé altal izemeltetett
FTP szerveren keresztll torténik. Az adatfogadas kiildés az interfész leirasban foglaltaknak
megfeleléen torténik. Megbizott kijelenti, hogy a szolgaltatas idétartama alatt rendelkezni fog
a Megbizé SZOLINFO ugyfélkapcsolati informatikai rendszerével torténé szabalyozott
adatcserére alkalmas informatikai rendszerrel.

8.3. A Megbizott oldali adatbazis elérését interneten keresztlil kiépitett VPN kapcsolattal
biztositja Megbizott a Megbizé részére.

9. Szerzdi jogok

9.1. Felek rogzitik, hogy a szerztdés teljesitése soran felhasznalandé SZOLINFO
rendszerhez mint szellemi alkotashoz fliz6dé jogok a Megbizét illetik.

9.2. Felek rogzitik, hogy a szerzédés teljesitése soran felhasznalandé Megbizott oldali
adatbazishoz, valamint a SZOLINFO és a Megbizott oldali adatbazis kdzétti interfészhez
mint szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok a Megbizottat illetik.

9.3. Felek kdlcstnosen felhasznalasi jogot engednek egymas szamara a szerzdi jogaik ala
es0 szellemi alkotasok vonatkozasaban, amelynek mértéke a szerzddés teljesitéséhez
szilkséges  mértékhez  igazodik. @A  szerz6dés  céljainak  megvalodsitasaval
Osszeegyeztethetetlen moédon egyik Fél sem jogosult a masik Fél szerzéi jogaival védett
szellemi alkotasardl masolatot késziteni, arra alfelhasznaldsi jogot engedni, annak
forraskodjat visszafejteni, illetve a szerzdi jogvédelem alatt allé mivet atalakitani.

10. Titoktartas, Adatvédelem
10.1. A megbizassal kapcsolatos iratok selejtezésére a hatalyos el6irasok irdnyadok.

10.2. Szerz6do felek kinyilvanitjak, hogy feladataik ellatasa soran, kulondsen a lakossaggal
torténd kapcsolataikban fokozott gondossaggal jarnak el.

10.3. Felek kijelentik, hogy betartjdk a személyes adatok védelmére vonatkozoé torvényi
eldirasokat, az egymas részére szolgaltatott adatokat killonés gondossaggal kezelik.

10.4. Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy minden olyan tényt, megoldast vagy adatot,
amely nem koztudomast vagy nem altalanosan ismert, és amely Megbizétél vagy
Megbizottdl vagy azok szerzédéses partnereitdl, lakossagi és egyeb Ugyfeleitél szarmazik,
és amelyek a szerz8dés teljesitése soran jutnak Felek tudomasara (a tovabbiakban:
Bizalmas informacio), az atad6 Fél tulajdonanak tekintik, annak Uzleti titkaként kezelik, ezért
azok zart kezelésével biztositjak azt, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek
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hozza, valamint vallaljak, hogy nem hozzak azokat nyilvanossagra (titoktartas). A titoktartas
aldl kizarélag a Bizalmas informacié jogosultja adhat elézetes irasos felmentést.

10.5. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Felek alkalmazottaira, valamint minden olyan
harmadik személyre is, akik a szerzédés teljesitése soran — nyilvanosan nem hozzaférhet6 —
Bizalmas informaciét megismernek, vagy azzal osszeflggésben mas maddon az adatok
tudomasukra jutnak (vagy birtokukba keriilnek). A kézrem(kddé személyeket tajékoztatni kell
a titoktartas tartalmarol és véllalniuk kell minden olyan kotelezettséget, amely a Feleket jelen
pont alapjan terheli.

10.6. A Bizalmas informaciét az atvevé nem sokszorosithatja sem részben, sem egészben -
a szerzddés teljesitésével kapcsolatos sokszorositas kivételével -, illetve kizardlag a
szerzddés teljesitése céljabdl hasznalhatja fel. A titoktartasi kotelezettség a jelen szerzédés
megszinése utan is koti a Feleket.

10.7. Felek egymas munkavallalojat, munkaszerzédésének megszlinésétdl szamitott egy
éven belll akar munkaviszonyban, akar egyéb jogviszonyban akkor foglalkoztathatjak, ha

Iy

ezt az értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nem ellenzi.

10.8. Amennyiben ezt a kikdtést barmelyik fél megszegi, ugy kételes szamla ellenében a
munkavallalénak a masik félnél elért — az atlagkereset szamitasara vonatkozé szabalyok
szerint megallapitott — 1 havi bruttdé atlagkeresetének 36-szorosat a masik fél részére a
szamlaban feltiintetett hataridében megtériteni.

11. Szerz6édésszegés és kovetkezményeik
11.1. Megbizé késedelme esetén

11.1.1. Megbizé késedelembe esik, ha ezen szerzédésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Megbizd késedelmes teljesitése esetén Megbizottat
késedelmi kamat illeti meg, amelynek mértéke a hatalyos Polgari Torvénykonyvben a
vallalkozasok altal kotott szerzédések vonatkozasaban megallapitott késedelmi kamat
mértékével egyezik meg, a késedelmes teljesitésre vonatkozoan.

11.1.2. Késedelmi kamatra vonatkozo igényét Megbizott irasban koteles kdzdini Megbizdval,
megjeldlve annak jogalapjat és 6sszegét.

11.1.3. A késedelmes fizetés miatti késedelmi kamat alapja a késedelmet szenvedett szamla
bruttd értéke.

11.2. Megbizott késedelme esetén

11.2.1. Megbizott késedelembe esik, ha ezen szerz6désben meghatarozott idépontban a
szerz6désben foglalt kotelezettségének — olyan okbol, amelyért felelés — nem tesz eleget.
Megbizott késedelmes teljesitése esetén Megbizdt késedelmi kotbér illeti meg, amelynek
mértéke a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nettd ellenértékének napi 1 %-a, azzal, hogy
a késedelmi kotbér egylttes oOsszege nem haladhatia meg a késedelemmel érintett
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szolgaltatas (a havi dij ardanyos része) brutté ellenértékének 10 %-at.

11.2.2. Késedelmi kétbérre vonatkozo igényét Megbizd irasban koteles kozolni Megbizottal,
megjeldlve annak jogalapjat és 6sszegét.

12. Szerz6dés modositasa, megsziinése
12.1. Szerz6dés modositasa kozos megegyezéssel

12.1.1. Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddést csak kozos
megegyezéssel, a 2011. évi CVIII. térvény (Kbt.) 132. § foglalt feltételekkel 6sszhangban,
irasban modosithatjak, illetve — a rendkivlli felmondas kivételével — csak kozos
megegyezéssel sziintethetik meg. Emlitetteket elézetes egyeztetésnek kell megeldznie.

12.1.2. Felek rogzitik, hogy jelen szerzédes mellékletei technikai informacidkat tartalmaznak,
amelyek nem érintik sem az eljarast meginditd felhivas, sem a dokumentacio, sem a
szerzbdés tartalmat, ezért ezek valtozasa nem min6ésil szerzédésmodositasnak.

12.1.3. Felek megéllapodnak abban, hogy a szerzdédés rendes felmondassal nem
felmondhato.

12.2. Azonnali hatalyu, rendkiviili felmondas
Felek a szerzddést a masik fél sllyos szerzdédésszegése esetén mondhatjak fel azonnali
hatallyal. A felmondast a masik féllel irasban, tértivevényes levélben kell kdzolni.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiildnésen

12.3.1. Megbizott részérdl:

Megbizott nyilatkozataval vagy magatartasavalleljarasaval sérti a Megbizo j6 hirét.
Szerzédésben rogzitett feladatok ellatasat indokolatlanul abbahagyja és azt a Megbizd
irasbeli felszdlitasa ellenére a levél kézhezvételétdl szamitott 30 napig nem folytatja és a
Megbizénak a tovabbi teljesités nem éll az érdekében.

Megbizott a szerzédésben foglalt és fent kilén nem nevesitett kotelezettségeit ismételten
vagy sulyosan megszegi.

Megbizott ellen a Birdsag csédeljarast, vagy felszamolasi eljarast rendel el.

12.3.2. Megbiz6 részérdl

A benyujtott szamlak kiegyenlitésével 25 (huszonot) naptari napot meghaladdan, kilén
indoklas nélkil késedelembe esik és tartozasat Megbizott irasbeli felszélitasat kdvetdéen
sem egyenliti ki, feltéve, hogy Megbizott a szamlat az 5. pontnak megfeleléen nyujtotta be.

12.4. AKbt. 125. § (5) bekezdése szerinti felmondas

12.4.1. Megbiz6 jogosult és egyben koteles jelen szerzédést felmondani — ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha a kovetkezo feltételek barmelyike bekovetkezik:

12.4.1.1. Megbizottban kozvetetten vagy kozvetlendl 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi szemeély vagy személyes joga szerint jogképes
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szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
valamely feltétel.

12.4.1.2. Megbizott kdzvetetten vagy kbzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedest
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely
feltétel.

12.5. Rendelkezések a szerz6dés megsziinése esetére

12.5.1. Jelen szerz6dés megszlnése esetén Felek egymas kozt elszamolnak. Az ugyfél-,
szamlazasi- és szerzddési adatok Megbizo tulajdonat keépezik. A szerzodés megszlinésekor
Megbizott a szerzédésben rogzitett, a havi adatatadassal azonos formatumu és tartalmu
adathordozon teljes szamlazasi adatallomanyt ad at Megbizd részére.

12.5.2. A szerzbdés megszlinésekor a felhasznaldkkal kotott Mellékszolgaltatasi
szerz6dések is atadasra kerlilnek Megbizé részére.

12.5.3. Amennyiben a szerzédés megszlinésekor Megbizé mas formatumu és/vagy tartalmu
adatszolgaltatasra tart igényt, annak elkészitéseében Felek kiilon megallapodnak.

12.5.4. A szerz6édés megszlinését kovetdé 3 évig Megbizott biztositia a visszamendleges
bizonylatszolgaltatast Megbizé részére. Ennek kodzésen megallapitott koltségéet Megbizd
vallalja.

13. Védjegyek, logdk és egyéb arculati elemek korlatozott felhasznalasara vonatkozo
jog

Felek védjegyeikkel, logoikkal és egyéb arculati elemeikkel maguk rendelkeznek, azok a
masik Fél altal kizardlag a jogosult elézetes irasbeli hozzajarulasaval hasznalhatéak fel. A
szerzédésben rogzitett feladatok teljesitése érdekében, Megbizéd korlatozott felhasznalasi
jogot enged Megbizottnak, logbi és egyéb arculati elemeinek hasznalata tekintetében, mely
vonatkozik a fogyasztéknak kuldétt értesitésekre és a honlapon térténd megjelenitésre is.

14. Vis maior

14.1. Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerzodés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik Fél altal torténé teljesitése vis maiornak mindsulé okbdl részben
vagy egészben lehetetlenné valik, a masik Fél irasban torténd értesitésével a jelen
szerz6dés kovetelményeinek, illetve a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az
akadalyozottsag megsziintéig felfliggesztheto.

14.2. Jelen szerzddés értelmében vis maior kllldndsen, de nem kizarélagosan:

a) habort, harci mlveletek, invazio, polgarhaborl (hadiallapot kihirdetésével vagy anélkiil),
b) felkelés, forradalom, lazadas, zendllés, zavargas, terrorista cselekmények,

c) szabotazs, embargd, export- és importtilalom, jarvany vagy a szerzédd Felek hataskoérén
kivil esé sztrajk,

d) féldrengés, arviz, szélvihar, hévihar vagy mas egyéb szélséséges iddjarasi korulmény, tlz
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vagy mas egyéb természeti vagy fizikai katasztréfa,

e) szerzddd Felek hataskorén kivul es6 aramkimaradas,

f) olyan kértlmények, melyek szerzéd6 Felek behatasan kivil esnek és lehetetlenné teszik a
jelen szerzbdés teljesitését is.

14.3. A teljesitésben akadalyozott Fél koteles minden téle telhetét megtenni annak
erdekében, hogy az erre vonatkozd ertesitéstdl szamitott 10 (tiz) napon belll az
akadalyoztatast megszintesse, ellenkezdé esetben a masik Fél jogosult irasban a jelen
szerz0dés lehetetlenlléssel valé megsziinését megallapitani (az ilyen értesitésig a
szerzédés nem sz(inik meg).

15. Dokumentumok

A Megbizott a szerzédéshez csak és kizarélag a Megbizo altal (esetlegesen) el6irt vagy a
Felek altal eldzetesen egyeztetett mellekleteket, nyilatkozatokat, illetve kiegészitést
csatolhat. Az okmanyok csak akkor alkalmasak joghatas kivaltasara, ha mind a két szerz6d6
fél cégszerlen alairja és minden oldalat szignalja.

Jelen szerzddeés elvalaszthatatlan részét képezé mellekletek:

. szamu melléklet: Interfész terv

. szamu melléklet: Ajanlatkér6 altal kiadott Koézbeszerzési Mlszaki leiras

. szamu melléklet: Ugyfélszolgalati Kirendeltségek

. szamu melléklet: Fogalmi szotar

. szamu melléklet: Az egyes szamlazasi ciklusok, valamint a hozzajuk tartozd ltemezés
definialasa

6. szamu melléklet: Bejelentés-felvételi lrlap

7. szamu melléklet: Kapcsolattartok a Megbizott részérél, szakmai feladatok szerinti
bontasban

8. szamu melléklet: Ajanlattevé Mlszaki Ajanlata

O s WM -

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Szerz6do Felek kKijelentik és teljes kor( kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen
szerz6désben megjelélésre kerilt valamennyi adatuk a valésagnak megfelel. Szerz6dé
Felek régzitik, hogy a jelen szerz6désben feltliintetésre kerliit barmely adatukban
bekovetkez6 valtozast, az azt igazolé dokumentummal egyidejlileg, a masik szerzdédé Fél
részere a valtozastol szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil bejelentik.

16.2. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy ellenik cs6d- vagy felszamolasi eljaras nincs
folyamatban.

16.3. Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitaikat targyalasos uton
megkisérlik rendezni és csak ennek meghilsulasa esetén fordulnak a hataskorrel rendelkezé

illetékes birdsaghoz.

16.4. Szerz6d6 felek tevékenységére, tovabba a szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre
az alabbi hatalyos jogszabalyok érvényesek: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
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torvény, a vizikézmU-szolgaltatasrél szold 2011. évi CCIX. térvény, a vizikbzmu-
szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet, a rezsicsokkentések végrehajtasardl szold 2013. évi LIV.
torvény, az egységes kodzszolgaltatdi szamlaképrél szolo 2013. évi CLXXXVIII. térvény, a
fogyasztovedelemrdl szolo 1997. evi CLV térvény, a szamvitelrél sz6l6 2000. evi C. térveny,
az altalanos forgalmi adoérdl széld 2007. évi CXXVII. torvény. Irdnyaddak tovabba a
kozbeszerzési eljarasban készitett ajanlattételi felhivasban, dokumentaciéban, kiegészitd
tajékoztatasban és a targyalasi jegyz6koényvben valamint a Megbizott ajanlataban foglaltakat
kell alkalmazni.

16.5. Szerz6dd felek tudomasul veszik, hogy a vizik6zmU-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi
CCIX. torvény 45. § (3) bekezdése alapjan kiszervezett tevékenységet kizarélag a nemzeti
vagyonrol szolé torvény alapjan atlathato szervezet végezhet.

16.6. Felek kijelentik, hogy a kiszervezésre iranyulé szerzédésnek a hivatal engedélyét sérté
rendelkezése semmis.

16.7. Megbizé kijelenti, hogy jelen szerzddést a vizikdzm(-szolgaltatasrol szold 2011. évi
CCIX. torvény 45. §-ban meghatarozott engedély alapjan kéti meg, és annak tartalma
megfelel az engedélyben foglaltaknak.

Jelen szerzddés 6 eredeti példanyban készlilt.

Szerz6do6 felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, a létrehozasara
iranyuld jogosultsaguk birtokaban, cégszerien irtak ala, és minden oldalt szignaltak.

Budapest, 2015. marcius 1.

FOVAros: Cemtme toc s ann
varosi Csatorndzgsi Mivek Zrt.
12

i UG

Fdvarosi Csatornazasi Miivek Zrt.

Dijbeszedé Holding Zrt.
Megbizo Mezo Feret-v Megbizott

dr. Medovarszii Eva osziplyvezsld

alt. veziérigazgato h.

~

17 R& [t
Y9 L



