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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Fovarosi Csatornazasi Milvek Zrt. (tovabbiakban: FCSM vagy szolgaltaté vagy vizikézmi-
szolgaltatd vagy tarsasag) a Magyar Energetikai és Kdézmi-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban:
MEKH) altal kiadott 1840/2013 szamu m(ikddési engedély alapjan biztositja a vizikdzm-szolgaltatast.
A felhasznaldk érdekeinek széles korl( érvényesitése érdekében a mindenkor hatalyos vizikozm-
szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.), valamint a tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) szerinti
eléirasoknak eleget téve Tarsasagunk elkészitette a jelen dokumentumba foglalt lzletszabalyzatat
(tovabbiakban: USZ).

Ha jelen USZ-ben szabalyozott kérdésekre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések a késébbiekben
megvaltoznak, a megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatalyba lIépésének napjatol kezdédéen az
USZ rendelkezései helyett a megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

A vizikbzmii-szolgaltatdé mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.fcsm.hu internetes
oldalon, valamint a vizikdzmi-szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban.

1.1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A szolgéltaté jelen Uzletszabalyzataban a hatélyos jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével
meghatarozza a vizikdzmi-szolgaltatassal és a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
altaldnos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeket, valamint egyéb, a
szolgaltatassal 6sszefiiggé lIényeges feltételeket.

Jelen USZ célja a kdzmiives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal, ide értve az egyesitett rendszeri
csapadékviz-elvezetést is, mint vizik6zm-szolgaltatassal kapcsolatban:

e A szolgaltaté és a felhaszndld kapcsolatrendszerének minden felhasznalé részére
hozzaférhett és attekinthetd rogzitése.

e A vizikbzm{i-szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyokban toérténd konnyebb eligazodas
segitése, illetve azoknak a szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a
szolgaltaté tevékenységét folytatja, amennyiben az a felhasznaldkat érinti.

o A felhasznalok tajékoztatasanak segitése, a szolgaltatdi Ugyintézés ellendrzotté tétele az
egyes felhasznaldi bejelentések, Ugyintézések menetének, hataridejének és a kapcsolodo
el6irasoknak a rogzitésével.

o A felhaszndlok részére szikséges kozérdek(i informaciok, illetve a szolgaltaté és a
felhasznalé kapcsolatrendszerében hasznélt nyomtatvanyok alkalmazasanak rogzitése.

1.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
1.2.1. Személyi hataly

Jelen USZ hatalya kiterjed a FCSM-re, mint szolgaltatéra, valamint a szolgaltaté miikddési teriiletén a
kdzmiives szennyvizelvezetést és egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést, mint vizikdzmu-
szolgaltatast igénybevevd felhasznalokra.
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1.2.2. Teruleti hataly

Az USZ teriileti hatdlya a MEKH altal jovahagyott mikddési engedélyben meghatarozott ellatasi
terlletre terjed Ki.

1.2.3. Idébeli hataly

Az USZ jelen modositott valtozata a MEKH jovahagyasaval lép hatalyba. Az USZ visszavonasig
hatalyos, annak modositasi jogat fenntartjuk. Az USZ egyes médositasai a MEKH jovahagyasa
alapjan lépnek hatalyba és a jévahagyott modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a
hatalybalépés el6tt megkotott szerz8désekre is alkalmazni kell. A hatalybalépéssel egyidejlileg
hatalyat veszti az Uzletszabalyzat 1.0 verziészamu valtozata.

1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshalézatra bekotott ingatlanrdl  a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kézmiives szennyvizelvezetd térzshaldzatba szennyvizet,
vagy a nem koézmilvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdzmivel
Osszegyljtott haztartasi szennyvizet bocsat be

Bebocsatasi hely: kdézmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgéltatasi
pontja, nem kozmiivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdézmdivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja

Egyéb viz: a szennyviz tdrzshalézatba bocsatott telepulési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem
mindsulé, a vizikozmi-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz

Fogyasztasméré: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekodtési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalézatba beépitett — az
aramlo viz mennyiségének meghatarozasara szolgal6 — hitelesitett méréeszkdz és annak tartozékai:
aa) atadasi vizméré: vizikdzmU-szolgaltaték kdzott a mennyiségi elszamolads mérésére szolgald, az
atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kilénb6zé felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére
szolgald, az ivoviz bekodtévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,

ac) locsolasi vizméro: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekodtévezetékre telepitett
kizarélag kozterlleti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérd vagy a
bekotési vizmeérdt kdvetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérs,

ad) térzshalozati vizméré: kdzvetlenll a toérzshaldzati felhasznalasi helyekre, tdbbek kdzott kdzterileti
vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgal6é — kalibralt méréeszkéz (igy példaul készilék, berendezés,
miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadd és az atvevd szennyviz-halézatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 6sszekdtd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atado altal
beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méré,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznald altal a vizik6zmi-szolgaltatd jévahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a
felhasznalé akkreditalt, kalibrald laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz;

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgalé terlletrél szarmazé szennyviz,
ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet
vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsul veszélyes hulladéknak

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdél szarmazik,
és nem mindsul haztartdsi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék
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Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacidés korlilmények kozott Uzemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miikédd szennyvizelvezeté halézat

Miiszakilag elérheté: az a torzshaldzat, amely a vizikdzm(-bekodtévezeték (ivoviz-bekotdvezeték,
illetve szennyviz-bekotdvezetéek) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all;

Szennyviz elbtisztité (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mil karos szennyezésének
megel6zését szolgald matargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi
engedélyben illetve jogszabalyban el6irt minéséglire tisztitja — a szennyvizet

Szolgaltatasi dij: a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikb6zmi-
szolgaltatasroél szolo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend6 dij;

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képz6dott keveréke;

Vizik6zmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) teleplilés vagy telepllések kdzmlives ivovizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést, az ehhez
kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast,
felhasznalasi helyekre torténé eljuttatast, mindezekhez kapcsolédéan a tlziviz biztositasat,
vagy

b) a kézmilves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést
is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténé 6sszegylijtését, elvezetését, tisztitasat,
a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja

Vizikozmii-fejlesztés: vizikozmire iranyuld olyan beruhazasi vagy felljitasi tevékenység, mely célja
szerint Uj vizikdzm{ |étesitését, a meglévé vizikdzmi bévitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba
foglalhatja,

Vizikézmii-rendszer: a vizikdzmUvek olyan egybefliggé strukturaja, amely:

a) 6nalléan, kizarolag egy telepllés ellatasat biztositja (szigetizem),

b) énalldan, tdbb telepllés ellatasat is szolgalja,

c) éatadasi pontokkal egyérteimiien koérulhatarolt, a kapcsol6dd szolgaltatas nyujtasat is, vagy
kizarélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koérilhatarolt, kapcsolddé szolgaltatassal kiegésziilve egy vagy
tobb telepllésre nézve képes biztositani a vizikdzmi-szolgaltatas miiszaki feltételeit,

Vizik6zmii-szolgaltatas: a k6zmives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddé tlziviz biztositassal, tovabba
a kézmilives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszer( csapadékviz-elvezetést
is, mely tevékenységek altal megnyilvanulé szolgaltatasok kozll az egyiket, vagy mindkettét a
vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznalé részére kdzszolgaltatasi jogviszony keretében nydjtia (a
tovabbiakban egyitt: vizik6zmi-szolgaltatasi agazatok)

Vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kd6zmdives ivévizellatasra lehetéséget
kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotévezeték, vagy a szennyviz bekotévezeték és a csatlakozd szennyvizhaldzat kiépiilt,

Vizik6zmii-halézat: az ivoviz-tdrzshaldzat, a szennyvizelvezet§ torzshalézat a kapcsolodéd vizikbzmi
rendszerelemek, a csatlakozé ivéviz-, illetve szennyvizhalézatok, valamint az ivéviz és a szennyviz
bekodtévezetékek egyuttesen
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Vizzarésagi préba: az épitett, zartszelvényl, gravitaciés elven mikodd folyadékszallitd haldzatok és
tarolé medencék minéségvizsgalatara el6irt modszer.

Vizikézmii-szolgaltato: jelen USZ-ben a vizikdzm-szolgaltaté az FCSM

Felhaszndlasi hely: az a vizikbzm{-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmi-
szolgaltatast a felhasznalé igénybe veszi.

Elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezé
épulet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgal6 helyiség, dnalléan hasznalhatd bérlemény.

Felhasznalé/fogyaszto: a vizikdzml-szolgaltatdst a Vksztv. szerinti szerz8déses jogviszony
keretében igénybe vevé természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban mogotte
az ingatlan tulajdonosa.

Lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, udulé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizik6zmU-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszdvetkezet.

Nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznald, aki/amely nem sorolhaté be a lakossagi
felhasznaldk korébe.

Kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol szoldo 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznald.

Elkiilonitett vizhasznalé: az elkllonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaléja.

Szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikézml-rendszer részét képez6 halézat, amely a szennyviz
fégylijtébél, az erre kapcsolt mellékgyijtékbdl és ezek berendezéseibdl all.

Szennyviz-bekotovezeték: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshalézatba torténd
bevezetésére szolgald vezeték.

Csatlakozo6 halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizet az ivoviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi
ivovizhalézatokba szallitd vizvezeték-halézat (csatlakozo ivévizhalézat), vagy tébb felhasznalasi hely
szennyvizét a hazi szennyvizhal6zatbdél a szennyviz-bekotdévezeték végpontjaig szallitd vezeték-
halézat (csatlakozd szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok k6zo6s tulajdonat képezi.

Szolgalmi jogos bekoétés: ha a kdzcsatornara csatlakozas nem kodzvetlenul az ingatlan elétt a
kozteruletrél, hanem valamelyik szomszédos ingatlanon keresztil térténik meg. A szolgalmi jogos
bekotésnek egy specialis formaja a kdzds bekdtés, mely esetben az egyik ingatlan kézcsatornara
csatlakozasa valamelyik szomszédos ingatlan bekdtdvezetékén, hazi szennyvizhalézatadn keresztl
torténik meg.

Elék6zmivesités: A vizikbzmi-szolgéltatasba be nem kapcsolt ingatlanhoz torténé szennyviz-
bekotévezeték kiépitése.

Hazi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotérészét
képezb — vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy
kuléndsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalé akna).

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz dsszegyljtését szolgaléo — az
ingatlan alkotorészét képezé - vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kuilondsen
szennyvizmennyiség-mér, szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-elékezelé mi).
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Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald feldli végpontja,
amely

a) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron belil, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzéaknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

i) zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,
i) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i) azingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz térzshalézatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattydjanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezet§
racsozata,

i) az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-térzshalézatba juttatd
rendszer esetén az atemeldszivattyl elhelyezésétdl filiggetlenil szennyviz
beemel§ szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlendl a vakuumszelep felhasznald feldli
oldala,

c) a szolgaltato és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,

d) a szolgaltatd altal UGzemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi szerzdédésben
meghatarozott pont.
e) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja.

Szennyviz-beemeld: Lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét a térzshaldézatba juttatd szivattyq,
vakuumszelep és ezek mutargyai, szerelvényei.

Bekotési vizmérdé: a felhasznaldsi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotévezeték végpontjara telepitett mérd.

Mellékvizméré: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald
meérd.

Locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekotévezetékre telepitett
kizardlag kozterlleti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotbvezetékre telepitett ikermérd vagy a
bekotési vizmérdt kdvetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

Szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhaldzatba telepitett — az aramlé szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgalé — kalibralt mérbeszkdz (igy példaul készllék, miszer) ideértve annak
tartozékait is:

- Koézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalé altal a vizikdzmi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy,
berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibrald laboratorium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz.

Uzem: az a természetes vagy — a lakasszdvetkezetek kivételével — jogi személy, (amely) a
Szennyez&anyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban meg
nem jel6lt anyagokat a kiiszébérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kézmives szennyvizelvezetd
mibe.

Uj Gizem: olyan lizem, amely Vhr. hatalybalépését kdvetéen
a) kezdi meg mikddéseét,
b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szoldé 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyez&anyag lista) felhasznalasaval jaré tevékenységét, vagy
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c) legalabb 20%-kal tartésan megnéveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 idészakhoz
képest a Szennyez8&anyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

Kozszolgaltatasi Szerzédés: a kdzmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra, mint szolgaltatasra
vonatkozo szerz8dés.

Mellékszolgaltatasi Szerzédés: az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerzédés.

Koézmiifejlesztési kvota: vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizikb6zmi-szolgaltaté altal a kdzmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott
vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap.

Védend6é felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkllonitett vizhasznalét, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalét is, aki jogszabalyban
meghatdrozott szocidlis helyzete alapjan a vizikbzmi-szolgaltatasban megkulonbdztetett feltételek
szerint vehet részt.

Fogyatékkal él6 felhasznal6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasardl
sz6lo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesllé személy, a vakok személyi
jaradékaban részesllé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzm-
szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetleniil veszélyezteti.

Szocialisan raszorulé felhasznal6: szocialisan raszoruld felhasznélonak azt a természetes személyt
kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részeslil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak elldtaséara jogosult,
c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tdmogatasban részesil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti 4polasi dijban részesll,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél széld 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztll,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szilb, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasarél szolé torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezel6vel bérleti jogviszonyban
all.

Haztartas: Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint az egy lakasban egyutt lako, ott bejelentett
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek kdzdssége;

Meghatalmazas: a Ptk. 6:15. §. szerint képviseleti jogot Iétesitd egyoldall jognyilatkozat.

A meghatalmazas akkor érvényes, ha teljes, bizonyité ereji maganokiratba, vagy kdzokiratba
foglaljak. Bizonyitd erejl okiratnak mindsil a meghatalmazas, ha:

a) a kiallité a meghatalmazast sajat kezlileg irta és alairta;
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b) két tani a meghatalmazason alairasaval igazolja, hogy a kiallité a nem altala irt okiratot eléttik irta
ala, vagy alairasat el6ttik sajat kezl alairasanak ismerte el; az okiraton a tanuk lakéhelyét (cimét) is
fel kell tlintetni;

c) a kiallito alairasa vagy kézjegye a meghatalmazason biréilag vagy kézjegyzéileg hitelesitve van;

d)a gazdalkodd szervezet altal Gzleti kdrében kiallitott meghatalmazast szabalyszerien alairtak;

e) Ugyvéd (jogtanacsos) az altala készitett meghatalmazast szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja,
hogy a kiallité a nem altala irt meghatalmazast elétte irta ala, vagy alairasat elétte sajat kezl
alairasanak ismerte el, illetéleg a kiallitdé mindsitett elektronikus alairasaval alairt elektronikus okirat
tartalma az Ugyvéd altal készitett elektronikus okiratéval megegyezik;

f) az elektronikus okiraton kiallitdja min&sitett elektronikus alairast vagy mindsitett tanusitvanyon
alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairast helyezett el.

A Szolgaltatonal kezelt barmely Ugytipus intézhet6é meghatalmazassal, ha az a fent leirtaknak
megfelel.

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol szoéld torvény szerinti gazdalkodé szervezet,
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1.4. A SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA

1.4.1. A szolgaltaté adatai

A szolgaltato
neve: Fovarosi Csatornazasi Miivek Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag.

roviditett neve: Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

székhelye: 1087 Budapest, Asztalos Sandor utca 4.

postacime: 1426 Budapest 72., Pf. 114.

fétevékenysége: szennyviz gyiijtése, kezelése (TEAOR 3700°08)
cégjegyzék helye: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
cégjegyzek szama: 01-10-042418,

statisztikai szdmjele: 10893850-3700-114-01,

adoszama: 10893850-2-44,

Telefonszama: 455-4100

E-mail cime: ugyfelszolgalat@fcsm.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-52389/2012.

1.4.2. A tevékenység altalanos bemutatasa

A kézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerli csapadékviz-
elvezetést is vizikozmi-szolgaltatas.

A szolgaltatd — az ellatasért felelés Budapest Févaros Onkormanyzataval kététt bérleti-lizemeltetési
szerz6désben meghatarozott keretek kdzott, a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak
megfelelden a vizikbzml-rendszer teljesitbképességének mértékéig — a felhasznaldk részére
vizikbzmi-szolgaltatast nyujt, és vizikdzm(-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe
venni kivanok rendelkezésére All.

A szolgéltatdé a szennyvizelvezetd- és tisztitd mivek Uzemeltetésével koteles a vizikbzm-halézatba
bekotott ingatlanon keletkezd szennyvizek — egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a
szenny-, és csapadékvizek — Osszegylijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni.

Ha a vizikdzmU-rendszer teljesitbképességének szikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejli felmertlésével kell szamolni, a lakossagi felhasznal6i igények
kielegitését kell elényben részesiteni.

A szolgéltatdé 2001. januar 1-jén bevezette az ISO 9001 és az ISO 14001 szabvanyok szerinti
min&ségbiztositasi és kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszereit, melyek azéta is sikeresen mikddnek.
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A szolgédltatd célja, hogy a szennyvizelvezetés és -tisztitds kornyezetterheld hatasait a lehetd
legalacsonyabb szinten tartsa, és a kdrnyezetszennyezést megelézze.

Ennek érdekében a szolgaltatd

- a szennyviztisztitasi technolégiakat folyamatosan optimalizalja, hogy a kibocsatott szennyviz a
kornyezetet egyre kevésbé terhelje,

- a szennyviztisztitas soran — laboratériumi minéségi ellenérzés mellett — folyamatosan elemzi a
kérnyezetre gyakorolt hatasokat és intézkedik a kérnyezetterhelés csdkkentése, a szennyezések
megelézése és csdkkentése érdekében.

A szolgaltatd egyrészt korunk kérnyezetvédelmi elvarasainak és kihivasainak eleget téve, masrészt
felismerve a szennyviziszapban rejlé megujuld, lehetséges energiaforrast, kilépett régi szerepkorébdl
€és mara a legnagyobb hazai kérnyezetgazdalkodasi céggé valt. Szennyviz-elvezetési és -tisztitasi
alapfeladatan kivil ma mar viz- és levegétisztasag-védelemmel, hulladékgazdalkodassal, sét
bioenergia el6allitasaval is foglalkozik.

2. AZ UZLETSZABALYZATTOL — MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZER-
TOL - TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASANAK
LEHETOSEGE

Jelen USZ tdérzsszévegében foglaltaktdl lakossagi felhasznalo esetében az Altalanos Szerzédési
Feltételekben (tovabbiakban: ASZF), és a megkotott szerz6désekben eltérni csak jogszabalyi valtozas
esetén vagy a MEKH jévdhagyasaval lehet.

Nem lakossagi felhasznald eseteében a szolgaltatdo penzugyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint
indokolt esetben a Koézszolgaltatasi Szerz8dés Altalanos Szerzddési Feltételeitdl eltéren is
megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a szolgaltatd az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozza. A
feltételek nyilvanossagra hozatala honlapon, és Ugyfélszolgalati irodaban kifliggesztett tajékoztato
anyagokon torténik.

Az USZ-t6l térténé eltérés feltételeit a szolgdltatdé a honlapon és Ugyfélszolgalati irodaban
kifuggesztett tajékoztatd anyagokban hozza nyilvanosséagra.

Az egyoldaluan valtoztathatd szerzddési feltételek:

A kbzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval — lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs alairt
szerz8dés a vizikbzmi-szolgaltatas igénybe vételével (rautaldé magatartasaval) is — felhasznald
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az ASZF-et és az USZ-t a felhasznaléval kotott
szerz6désben tisztességtelennek mindsul feltételekrdl szolé 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mdodositsa.

Nem mindsil az USZ, vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet médositasanak az olyan valtoztatas,
amely

- a szOvegben szerepld, ellentmonddé vagy pontatlan rendelkezések, a szdéveg stilisztikai,
szbvegezésbeli vagy nyelvtani hibainak javitasat és / vagy pontositdsat, a dokumentumok formai
megjelenitését eredményezik, az USZ 4ltal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi
rendelkezések érintése nélkdl;

- a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételénél felhasznald részére kedvezébb feltételeket teremt.
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3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

- Kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas

A kdzmives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) akkor teljesdl,
ha a szolgaltatd a vizikbzmU-halézatba bekdétodtt ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen
hasznaléjanak a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizet — egyesitett rendszer(i csatornazas
esetén a csapadékvizet is — kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a jogszabalyokban és jelen USZ-
ben meghatarozottaknak megfelel6 médon a szolgaltatasi ponttdl elvezeti.

- Elkiilonitett vizhasznalat alapjan csatornahasznalati dijmegosztas (mellékszolgaltatas)

Elkulénitett vizhasznalat alapjan a csatornahasznalati dij megosztasara (tovabbiakban:
mellékszolgaltatas) akkor van mdd, ha az elkilonitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa a
Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: FV) altal nyilvantartott mellékvizmérével, illetve
mellékvizmérékkel mért, és csatornahasznalati dij megosztasara a szolgaltatéval az elklldnitett
vizhasznalé irasban a jelen USZ-ban meghatarozottak szerint mellékszolgaltatasi szerzédést két.

- Locsolasi kedvezmény

A Vhr. alapjan lakossagi felhasznalok esetében lehetéség van a hazikertek 6ntézéséhez, valamint
haszonallat tartdsahoz szikséges locsolasi vizhasznalat elkuldnitett mérés nélkul, mennyiségi
korrekcié utjan adhaté kedvezmény igénybe vételére. Az el8irt feltételek teljestlés esetén a
szolgaltatd a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd locsolasi idészakban a bekdétési vizmérén meért
vizmennyiség 10%-at a csatornahasznalati dijbdl jovairja.

3.1. A KOZMUVES SZENNYVIiZELVEZETESI ES -TISZTiTASI SZOLGALTATAST IGENYBE
VENNI KiVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI IGENYENEK KEZELESE

3.1.1. Igénybejelentés rendje

A vizikbzmU-térzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizik6zmi-hal6zatba térténd bekotését,
meglévé bekotévezeték atalakitasat vagy a szolgaltatdas mennyiségének nodvelését az ingatlan
tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak
birtokaban az erre rendszeresitett nyomtatvanyon kezdeményezheti a szolgaltaténal.

Az igényeket a szolgaltatéhoz az alabbi médokon lehet benyujtani:
e személyes atadas (Ugyfélszolgalati Iroda),
e postai kildeményként.
e aszolgaltatd elektronikus tUgyfélszolgalatan

A bekotésekkel kapcsolatos kérelmeket az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell beadni. A
nyomtatvanyok hozzaférheték mind a szolgéltatdé személyes ulgyfélszolgalatan, mind a szolgaltato
internetes honlapjan (www.fcsm.hu), kérésre a szolgaltatd postai Uton is megkuldi.
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3.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre

Elbzetes tajékoztatds kiaddsa

Az elbzetes tdjékoztatas a szolgaltatdé allasfoglaldsa az ingatlan kdzcsatornaba torténd bekotés
miszaki, jogi, pénzugyi feltételeirél.

Az igénybejelentés az ,El6zetes tajékoztatas-kérelem torzshalézatba térténé bekdtés lehetbségeirdl
és feltételeir6l” cimi formanyomtatvanyon kerll rogzitésre.

Az igénybejelentésben a felhasznaldé kozli:

a)
b)

<)

d)

felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzdit, kUlénos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal elbirt kiszobértékekre,

a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az
nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendé irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

miszaki jellemzéit.

A kitoltott formanyomtatvany mellett a kbvetkezd iratokat szikséges mellékelni:

60 napnal nem régebbi ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végz& hatésagi térképmasolat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel),

amennyiben az igényl6 nem a tulajdonos, akkor szikséges a tulajdonos (ok) kdzokiratba vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt hozzajarulasa is,

k6z06s tulajdon esetén a tulajdonosok kézokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratban
foglalt hozzajarulasa is sziikséges,

(hatésagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatésagi kotelezés helyettesiti!)
tarstulajdonosok adatlapja tobb tulajdonos esetén,

kbzgyllési hatarozat (jegyzd8konyv) tarsashaz esetén vagy

a k6zo6s képvisel hozzajarulasa,

a maganokirat kellékeinek megfeleld meghatalmazas, amennyiben az eljaré6 személy eltér az
igényl6tél.

A szolgéltaté az igénybejelentés alapjan megvizsgalja:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

a vizikbzm{-halézat igényelt szolgéltatas teljesitésére valé alkalmassagat, annak miszaki
allapotat,

a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,

a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

az ingatlanhasznalat jogcimét, valamint az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak
meglétét, ha a bejelentd az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, és

Uzem esetén a szennyviz elbzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalézatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.
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A szolgaltaté az igénybejelentést elutasithatja:

a) ha a tOrzshalézat miszakilag nem elérhetf, vagy az igényelt szolgaltatds mennyisége a
hal6zat kapacitasat meghaladja,

b) ha a bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit az igénybejelentd
nem vallalja,

c) ha a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget vagy

d) ha a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a jogszabalyi vagy a miszaki feltételei.

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Az igénybejelentést kdvetd 15 napon belil a szolgaltaté az altala kiadott ,El6zetes tajékoztatasban”
tajékoztatja az igénylét a csatornahaldzatra torténd rakotés lehetéségeirdl, feltételeirél, a tervezeés
soran figyelembe veendé informacidkrol, szenny- és/vagy csapadékviz fogadasanak miszaki, jogi és
pénziigyi feltételeirdl.

Az Elbzetes tajékoztatas kiadas datumatol szamitott 2 évig érvényes.
Szolgaltatoi hozzdjarulds kiaddsa

A Szolgaltatéi hozzajarulas az ingatlan bekétéséhez sziikséges miiszaki dokumentacié jovahagyasa.
Az igényl6 kérelme a ,Szolgaltatdi hozzajarulas-kérelem a térzshalézatba térténd bekotéshez”
formanyomtatvanyon kerul régzitésre.

A kitoltétt formanyomtatvany, valamint a tervek elbirdlasahoz az 1. szdmu mellékletben eldirt
dokumentumok benyuijtasa mellett a kdvetkezd iratokat, dokumentéciodkat szilkséges mellékelni:
e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat is megfelel),
e amennyiben az igényl6 nem a tulajdonos, akkor sziikséges a tulajdonos(ok) kézokiratba vagy
teljes bizonyité erejli okiratban foglalt hozzajarulasa is,
o kOz0s tulajdon esetén a tulajdonosok kézokiratba vagy teljes bizonyito ereji okiratban foglalt
hozzajarulasa is szikséges,
(hatésagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatésagi kdtelezés helyettesiti!)
e szolgalmi jogos, illetve kdzds bekotések esetén:
ujonnan létesllé szolgalmi jogos bekotésnél az érintett ingatlan tulajdonosai kdzott létrejott
szerz6dés ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végzd hatésagi bélyegzdvel ellatott példanya,
kozbs bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai altal megkoétott vizikozmi kézos
hasznalatabdl eredd jogok és kotelezettségek egymas kdzotti gyakorlasat rogzité szerzédés.
Az igénybejelentés mellékletét képezb szerzédés tartalmazza legalabb a kdvetkezdket:
a) a vizikézmi-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas
— medgfizetésére kotelezett felhasznalé megnevezését; valamint
b) ha vizvezetési szolgalom alapitasa szlkséges, a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelemnek a ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végz6 hatéséagi
iktatébélyegzdjével ellatott igazolasat.
e amennyiben az igényl6 gazdalkodd szervezet, ugy az igényld alairasi cimpéldanya,
e jogerGs épitési hatarozat masolata.

Amennyiben az igényl6 részérdl El6zetes tajékoztatas kérelem kordbban nem kerllt beadasra:

e a maganokirat kellékeinek megfelel6 meghatalmazas, amennyiben az eljaré6 személy eltér az
igényl6tél,

e 60 napnal nem régebbi, a meglévé allapotot tlkr6zé hivatalos helyszinrajz masolat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel),

e haztartasi szennyvizet a térzshalozatba juttatdé szennyviz beemeld létesitése esetén a
szolgaltato internetes honlapjan (wwww.fcsm.hu) kézzétett mliszaki tartalom szerinti terv.
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A szolgéltaté az engedélyezési eljarasban az alabbi dokumentumokat is bekérheti:

Utolso vizdij szamla masolata (a bekotési vizmérd beazonositasa érdekében)

Hagyatékatado végzés

Haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

Bérleti szerzddés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum

Hatosagi kotelezés a vizikdzmi-haldzatra térténd bekodtésre, mely dokumentum egyben
helyettesiti az ingatlantulajdonos elézetes irasbeli beleegyezését.

¢ Nem lakossagi igényl6 esetében vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa érdekében:

° ingatlan adas-vételi szerz6dés

" épitési szerz8dés
(ezekbdl a dokumentumokbdl az ingatlan adas-vételére vonatkozé pénziigyi adatok —
adas-vételi, megbizasi dij — torlésre kerllhetnek)

= amennyiben az Onkormanyzati épitési engedélybeépitési
engedélyes személyében valtozas tortént, ugy az Osszes korabbi, az ingatlanra
vonatkozo épitési engedély.

A szolgaltaté jogosult a fentebb nem szabalyozott esetekben tovabbi dokumentumokat is bekérni.

A szolgaltaté a benyuijtott tervdokumentacio alkalmassagarol annak benyujtasatol szamitott 15 napon
beldl nyilatkozik.

A nyilatkozatban a szolgaltat6 megadhatja hozzajarulasat a kdzcsatornara torténé csatlakozasara,
vagy a vizikézmi-szolgaltatas mennyiségének novelésére, illetve megfeleld indoklassal elutasithatja
azt, vagy hianypotlasra szélithatja fel a felhasznalét. Ha a benyuijtott terv formai vagy miszaki okbol
nem felel meg az el6irasoknak, vagy a kérelem hianyosan lett beadva, a hozzajarulas nem adhato
meg. llyenkor a szolgaltaté hianypdtlidsra kéri fel a megrendelét/igényldt, feltiintetve, hogy a
hozzajarulas megadasat a terv, vagy a beadvany kiegészitéséhez, vagy megfeleld Uuj terv
benyujtasahoz koti.

Amennyiben a telekhatérig kiépitett bekétévezeték vonatkozdsaban az igénylét fizetési kotelezettség
terheli (pld. korabban a szolgaltatdé beruhazasaban épilt ki a bekotbvezeték), ugy a mindenkor
érvényes vallalati tevékenységre alkalmazandé arakrél sz6l6 tarsasagi Intézkedésben foglaltak szerint
a fizetend6 Osszegrél szolgaltatdé az igénylét tajékoztatja. Ezen 0sszeg medfizetése a szolgaltato
hozzajarulasanak eléfeltétele. Igény esetén a szolgaltaté az Osszeg megfizetésére részletfizetést
adhat.

A szennyviz-bekoétbvezeték létesitését, annak mar lUzemeltetett torzshalézatra valé bekotését a
szolgaltato koteles megrendeld koltségére elvégezni.

A szennyviz-bekotévezeték kiépitését, a helyszini szemlét, nyomasprébat, a mikddéképességi és
vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést a vizikozm{i-szolgaltatd, vagy az altala megbizott vallalkozo
végzi. Ezek munkadijat az igényl8 kételes megelblegezni.

A vizikbzm-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetét a vizikbzmi-
szolgaltato a jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg irdsban, igazolhaté médon
felszdlitjia a létesitmény szikség szerinti atalakitasara, ha azzal a miszaki szempontbdl alkalmassa
valik, és a vizikézmU-szolgaltatas biztositasaban egyéb akadalya nincs.

Nem lakossagi felhasznald altal kért bekdtés megvalodsitasahoz, vagy részére nyujtott szolgaltatas
mennyiségének ndveléséhez, illetve mindsége igényelt javitasahoz — a kdzintézményi felhasznalok,
tovabbd a helyi dnkormanyzat és annak koltségvetési intézményei, valamint normativ allami
tamogatasban részesulé, kdzfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalé egyéb
intézmény kivételével — a mindenkor érvényes vizikbzmU-fejlesztési hozzajaruldsra vonatkozé
szabalyok szerint az igénylének vizikozm-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie.
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Az err6l készilt megallapodas-tervezet és fizetési tajékoztaté az engedélyezési eljaras soran a
bekotés kérelmezdjének megkuldésre kerl.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulas megallapitasanak szabalyait a 3.1.34. fejezet tartalmazza.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalé esetében
Szolgaltatdéi hozzdjarulas kiadasanak feltétele a megallapodas mindkét fél ltali alairasa, és a
vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas szolgaltatonak térténd befizetése. Amennyiben az igénylé a
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltaté az
igénybejelentést elutasitja.

A Szolgaltatéi hozzajarulassal egyitt a szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzédéses ajanlatot is
megkildi az igénylének, melyet 2 példanyban alairva 15 napon belll kell visszaklldenie a
szolgaltatéhoz.

Elé6k6zmivesités:

Az ingatlan tulajdonosanak, vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak lehetésége van szennyviz-
bekotévezetés kiépitésének megrendelésére a szolgaltaténal anélkil, hogy a hazi szennyvizhal6zat
kiépitésre keriilne. El6k6zmiivesités esetében is a fentebb foglalt tervek és dokumentumok beadasa
szikséges. A szennyviz-bekotOvezeték kiépitését, a helyszini szemlét, nyomasprébat, a
mikodbképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést a vizik6zmi-szolgaltatd, vagy az altala
megbizott vallalkozé végzi. Ezek munkadijat az igényl6 kdteles megeldlegezni.

A kérelem elbiralasahoz szikséges, hogy az igényld az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. Amennyiben a kés6bbiekben a hézi szennyvizhalézat
kiépitéséhez kothetd Szolgaltatéi hozzdjarulds kérelem beaddsakor nem lakossagi felhasznald
részérél ennél magasabb szennyvizelvezetési igény meril fel, ugy a megvaltott szennyvizkvétat
meghaladé igény utén vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

A kiépitett bekotbvezeték lezarasra kertl, a zards megbontasa csak a hazi szennyvizhal6zat kiépitése
és annak a bekotévezetékkel torténd csatlakoztatdsakor torténhet.

Szolgalmi jogos bekdtések:

Amennyiben a koézcsatorna-halozatba torténd bekoétés kdzvetlenul nem oldhaté meg, abban az
esetben az ingatlan tulajdonosainak megallapodasa alapjan lehet8ség van a szomszédos ingatlan
(ok)on keresztul térténd bekdtésre. Az ingatlan tulajdonosai kdtelesek a szolgalmi jogos bekdtés
feltételeit szerz6désben régziteni, és a terlletileg illetékes ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végzé
hatésag felé az ingatlanok tulajdoni lapjaira feljegyeztetni. A megépllt szolgalmi jogos haldzat
kialakitasara vonatkozéan kivitelez8i nyilatkozatot, valamint megvaldsulasi helyszinrajzok kell
benyujtani. Amennyiben a szolgalmi jogos csatorna az el6zetesen benyujtott tervektdl nem tért el,
akkor a kulon megvaldsulasi helyszinrajz nem sziikséges. Ebben az esetben a kivitelezdi
nyilatkozatnak utalnia kell a kiviteli terv és a megvaldsulas kozotti azonossagra. A szolgalmi jogos
csatornakat Szolgaltatd a hasznalatba vételi engedély kiadasat megel6z6en nem vizsgalja.

Szennyviz elvezetése beemeld miitargy segitségével:

Amennyiben az ingatlan szennyvize az utcai kdzcsatorna-haldzatba gravitacidos uton nem vezethetd
be, ugy szennyvizbeemeld beépitésére lehet sziikség. A hatalyos jogszabalyokban elbirt feltételek
teljesulése esetében, irasbeli igénybejelentés és sikeres miiszaki atadas-atvételi eljaras utan a
szolgaltatd a szennyvizbeemel6t Uzemeltetésbe veszi. A hazi szennyvizbeemelé mditargy
kialakitasara vonatkozd, a szolgaltatd altal eldirt miszaki feltételek megtalalhatok a szolgaltato
honlapjan (www.fcsm.hu), valamint Ggyfélszolgalati irodaiban.

Amennyiben az atemelé mitérgy nem felel meg a biztonsagos lUzemeltetés feltételeinek, ugy a
szolgaltaté az atemeld atvételét megtagadhatja, vagy az Uzemeltetést felfiiggesztheti és felszolithatja
a felhasznalot, hogy a hidnyossagokat sziintesse meg.


http://www.fcsm.hu/
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A biztonsagos Uzemeltetés feltételei kiléndsen:

- a beemel6 korlatozasmentes megkdzelithetésége,

- a beemeldé nyomévezetékén lGzemképes elzard szerelvény legyen felszerelve, és az a szennyviz
vész-maximum szintje felett legyen.

- a beemel6 rendelkezzen érvényes érintésvédelmi jegyz6konyvvel,

- a szivattyu rendelkezzen kiemel6 kotélzettel, rudazattal, stb., amely a vész-maximum szint felett
megfoghato.

Az aramellatast eltéré6 miszaki kialakitds vagy megallapodas hianyaban a felhasznald biztositja.
Szolgaltatd kizardlag olyan hazi atemel6t vesz at Gzemeltetésre, amelynek elektromos betaplalasa
életvédelmi relével van felszerelve.

A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezet térzshalézathoz korabban csatlakozott felhasznald altal
kiépitett szennyvizbeemel6k esetében, irasos igénybejelentés utan, az Uzemeltetési feladat
atvételekor a vizik6zmU-szolgaltatéd és a felhasznalo atadas — atvételi jegyz6kdnyvet vesz fel, melyben
rogzitik a beemeld miszaki paramétereit és allapotat.

Amennyiben az ingatlan gravitaciés szennyvizelvezetése biztositott, Ugy a fedlapszint alatti
szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznalé az ingatlan eléntés elleni védelmét
visszaaramlas elleni mlszaki védelem beépitésével biztositja. Ezen védelmet nyujté berendezéseket
a szolgaltaté nem veszi at lzemeltetésre.

A Szolgaltatéi hozzajarulas a kiadas datumatdl szamitott 2 évig érvényes.

Hasznalatbavételi hozzdjarulds kiaddsa

A Hasznalatbavételi hozzajarulas a Szolgéltatéi hozzajarulasban jovahagyott tervek alapjan
megépitett hazi szennyvizhal6zat hasznalatbavételére jogosit. (Néhany esetben, pl. lakossagi
felhasznaldk lakasbdvitési, tetétér beépités kérelme esetén, ahol a hazi szennyvizhaldzat
nyomvonala, azon |évé tisztitbaknak elhelyezkedése nem vaéltozik, a Hasznalatbavételi hozzajarulas
Szolgéltatéi hozzajarulas megléte nélkil is kiadhato.)

A bekdtévezeték hasznédlatbavételéhez a szolgéltaté hozzajarulasa sziikséges.

Az igényld kérelme a ,Hasznalatbavételi hozzajarulas-kérelem” formanyomtatvanyon kerul régzitésre.
A kitoltétt formanyomtatvany mellett sziikség van az

. alairt kdzszolgaltatasi szerz6dés szolgaltatohoz torténd visszajuttatasara,

) hazi bekotévezeték kiépitése esetén Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak eléfeltétele a
megépult vezeték vizsgalatanak, ellenérzésének, valamint a vizsgalati dij befizetésének
megtdrténte.

. A Hasznalatbavételi hozzajarulassal egyltt a szolgaltatd altal is alairt Kdzszolgaltatasi

Szerz6dés a felhasznald részére kiklldésre kerlil. Amennyiben a szolgaltatast a
hasznalatbavételi hozzajarulas kiadas kérelem beadasa el6tt mar igénybe veszik, ugy a
szolgaltatas igénybevételének kezdd datumat a nyomtatvanyon fel kell tintetni, a szolgaltato
jogosult eddig a datumig visszamendleges szamlat kiallitani.
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3.1.3. A Kozszolgaltatasi Szerzédés megkotéshez sziikséges adatok, iratok
biztositasanak rendje

A Kdzszolgaltatasi Szerz6déses ajanlat elkészitéséhez minimalisan az alabbi adatok sziikségesek:

Felhasznalé adatai
a) természetes személy esetén

név,
szlletéskori név,
allandé lakcim,
anyja neve,
szlletési hely és id6,
levelezési cim

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet esetén
név,
székhely,
cégjegyzékszam, vagy egyeéb regisztracidés szam
addészam,
statisztikai szamjel,
szamlavezet6 pénzintézet neve,
bankszamlaszam,
képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve

Valasztott fizetési mod

Felhasznalasi hely adatai
felhasznalasi hely cime,helyrajzi szama,
felhasznalas célja,
szennyviz-elvezetési igény (m®nap),
csapadékviz-elvezetési igény (m>/év)

A szerz6déskodtéshez a szolgaltato jogosult az alabbi dokumentumokat, informacidkat a felhasznalétol
bekérni:

- természetes személyek esetén személyazonossagot igazolé okirat,

- nem lakossagi felhasznal6 esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat, alairasi cimpéldany,
egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat, nyilvantartasba vételt igazolo okirat,

- 60 napnal nem régebbi tulajdonlap masolat (TAKARNET rendszerb8l szarmazé masolat is
megfelel),

- tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban foglalt hozzajarulasa,

- utolsé vizdijszamla masolat,

- nem tulajdonos felhasznalé esetén a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében a
hasznalati jogot igazolé dokumentum és a tulajdonos kdzokiratba vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratban foglalt hozzajarulasa,

- természetes személyek esetén a vélasztott fizetési modtél fiuggben szamlavezetd
pénzintézet neve, bankszamlaszam,

- kapcsolattarto neve, elérhetésége (e-mail cim, telefonszam),

- tarsashaz esetén a kdzds képviselb neve, elérhetésége (e-mail cim, telefonszédm).

Amennyiben a szamlakotelezett (fizetd) és felhasznald személye kilonbozik, a szamlakotelezett
(fizetd) fentieknek megfelel6 személyazonossagot igazolo iratai és elérhetésége

Fenti okiratokon eredeti példanyok értenddk (cégkivonat, alairasi cimpéldany, tulajdoni lap esetében
elegendd az eredeti bemutatdsa és a masolat beadasa). Amennyiben a fenti dokumentumok
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benyujtasa a szolgaltatdé személyes Ugyfélszolgalati irodajaban térténik, ugy a cégkivonat, alairasi
cimpéldany esetében elegend6 az eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan
nem hiteles masolat leadasa.

A szolgaltatd indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatérozni
a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A felhasznal6é teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy koézokiratba foglalt meghatalmazassal,
képvisel6 utjan is eljarhat a Szolgaltaténal. A meghatalmazast a szolgaltatdé részére at kell adni. Az
okiratok mindsitésénél a polgari perrendtartasrol széld 1952. évi lll. térvény (Pp.) 195-196. §-ban
foglalt rendelkezések iranyadoak.

A jognyilatkozat tételére jogosult személyek korének felelésségét a Ptk. 6:519 §. tartalmazza.
Gazdalkodo szervezet képviseletében a cégkivonatban szerepl6 képviseld jarhat el. A képviseld teljes
bizonyité erejli maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is megbizhat
a szolgaltaté el6tti eljarassal. A meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak terjedelmét,
pontosan milyen eljarasokban, nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni, illetdleg
kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrél, hogy a képvisel§ eljarasat a Tarsasag
eljarasaként ismerik el.

3.1.4. A felhasznalé személyében valé valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje,
helyszini ellenérzés, elszamolas

A felhasznalo személyében tortént valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje

Amennyiben egy adott felhasznalasi helyen a felhasznalé személyében valtozas kbvetkezik be, a régi
és az uj felhaszndlo— a vizmérballas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30 napon belldl —
egylttesen kotelesek a véltozast a FV-nek és a szolgéltatonak, illetve megbizottjanak (jelenleg:
Dijbeszed6 Holding Zrt., tovabbiakban: DBH) irasban bejelenteni.

A felhasznal6é személyében tortént valtozas bejelentésének szabalyai

A felhasznalé személyében tortént valtozast a régi és az uj felhasznal6 az e célra rendszeresitett — a
szolgaltatd ugyfélszolgdlati iroddjan, Megbizottjanal vagy a szolgéltatdé honlapjan (www.fcsm.hu)
megtalalhaté — formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irasban kezdeményezhetik a
szolgaltato tgyfélszolgalatan.

A nyomtatvany benyujtasa személyesen az tgyfélszolgalati irodan vagy postai uton térténhet.

A felhasznalé személyében torténd valtozas bejelentéséhez az alabbi adatok megadasa szlkséges:

o afelhasznalasi hely pontos cime,

o afogyasztasmérd gyari szama, mérdallasa az atadas napjan,

az atadas datuma,

a korabbi felhasznaloé neve, cime,

az uj felhasznal6 szerz6déskotéshez sziikséges adatai (Id. 3.1.3. pont alatt felsoroltakat),
az uj felhasznalé elérhet8sége (telefonszam, e-mail cim),

valasztott fizetési mod,

az uj felhasznéld bankszamlaszama (amennyiben a fogyaszt6 rendelkezik bankszamlaval),
szamlavezet6 bank neve.

A Kkitdltdtt nyomtatvany/nyilatkozat mellett az aldbbi dokumentumok beadésa szikséges:
ha az uj felhasznal6 maganszemély
e a valtozast igazolé okirat megkildése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast
tartalmazoé tulajdoni lap),
o résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazo tulajdoni lap.
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ha az uj felhasznal6 gazdalkodé szervezet
e Ccégbirdsagi bejegyzés masolata vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
e alairasi cimpéldany,
e amennyiben a korabbi felhasznald is gazdalkodd személy és résztulajdonos valtas tortént,
akkor sziukséges egy nyilatkozat a vizik6zm-fejlesztési kontingens atruhazasardl is.

ha az uj felhasznald intézmény:
e Ccégbirdsagi bejegyzés masolata vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat.

tarsashazza alakulas esetén:
e tarsashazi alapitod okirat,
o kozo6s képvisel6 megvalasztasaroél szold jegyz6konyv.

k6zds képvisel6 valtozas esetén:
o koz06s képvisel6 valasztasroél szolo jegyz6konyv.

halalesetnél:
e halotti anyakdnyvi kivonat masolata,
e jogerds hagyatéki végzés vagy a valtozast tartalmazo tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa.

Amennyiben a szamlakételezett (fizetd) és felhasznalé személye kuldnbdzik, akkor a szamlakdtelezett
(fizetd) fentieknek megfeleld személyazonossagot igazol6 iratai szikségesek.

A felhasznalasi hely ellenérzése

A szolgaltaté a nem lakossagi felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas esetén, sajat kutas
vizhaszndlat vagy szennyvizmennyiség-mérd megléte esetén a bejelentést kdvetben a szerz6dés
megkdtésének feltételeként elbirhatja a hazi szennyvizhaldzat és a fogyasztasmérdk ellenbrzését.

Az ellendrzés kdltségét amennyiben az uj felhasznal6 lakossagi felhasznald a szolgaltatd, mig a nem
lakossagi felhasznalok esetében — ide nem értve az kdzintézményeket — az uj felhasznald viseli.

A korabbi vagy az (j felhasznal6 a szerz6dés megkdtése elétt akkor is kérheti — sajat koltségére — az
ellen6rzést, ha annak elvégzése nem kotelez6. Az erre vonatkozd igényt a felhasznalé valtozas
bejelentésével egyiitt kell a szolgaltaté felé benyujtani.

A szolgaltaté az ellenérzés id6pontjat elézetesen egyezteti a felhasznaloval. Az érintett felhasznalo
koteles az ellenérzést lehetbévé tenni.

Az ellenérzés eredményét jegyzdkonyvben kell rogziteni, melynek egy példanya a felhasznalénal
marad.

Ha a szolgaltaté a bejelentést kdvetéen 30 napon belll ellenbrzési ktelezettségének sajat hibajabdl
nem tesz eleget, ugy nem hivatkozhat felhasznaldéi szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem
érvényesithet igényt az uj felhasznaléval szemben.

Az ellen6rzés dijszabasa elérhetd a www.fcsm.hu weboldalon és a szolgaltatd ugyfélszolgélati
irodajaban.

A bejelentés elmulasztasanak kévetkezményei
A felhasznaldé személyében tortént valtozas szolgaltatonal szilkséges bejelentésének elmulasztasa

esetén a felhasznalasi helyen fennallé dijtartozas medfizetéséért és a szolgéltatot ért karokert a régi
és az Uj felhasznald, ide értve az elkilldnitett vizhasznald egyetemlegesen felel.
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A szolgéltaté a valtozastol szamitott 30 napos hataridén belll beadott atirdst dijmentesen intézi.

A véltozast kdveté 30 napon tuli bejelentés esetében az 4tirdsért a szolgaltatd dijat szamithat fel. A
szolgaltatasok dijszabasa elérhet6 a www.fcsm.hu weboldalon és a szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodajaban.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a régi és U felhasznalét, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

Elszamolas

Hatralék, illetve tartozas esetén a szolgaltatdé a felhasznald személyére vonatkozdéan a valtozast
atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az Uj felhasznal6 megegyezése hianyaban az
atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat a felhasznaldk egyetemleges felel6ssége alapjan
kovetelje.

Amennyiben valamennyi feltétel teljesult, szolgaltaté a valtozas atvezetését kdvetben az atadas-
atvételi jegyz6kdnyvben foglalt id6pont és mérdallasok alapjan késziti el az elszamolé szamlat a régi
felhasznaldnak, illetve inditja el a szamlazasat az uj felhasznaldnak.

A bejelentés 30 napon bellli elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért és a ténylegesen
bekovetkezett atirasig felhalmozott szamlatartozasokért a korabbi és az Uj felhasznald
egyetemlegesen felel.

3.1.5. A Kdzszolgaltatasi Szerzédés irasba foglalasa

A szolgaltaté a jogszabalyban és az USZ-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetében a
felhasznaldéval — felhasznalasi helyenként — Kbzszolgaltatasi Szerzédést kot.

A kézmves szennyviz-elvezetési szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a szolgaltaté és a
lakossagi felhasznalé kdzott a kdzszolgdltatasi jogviszony a szolgéltatds igénybevételével (rautald
magatartas) is létrejon. Az igy létrejové kdzszolgaltatasi jogviszonyra a jelen USZ, valamint az ASZF
feltételei az iranyaddak.

A szolgaltatdas megkezdésének iddpontja: Uj bekdtés esetén a bekdtés idépontja, felhasznald
személyében valo valtozas esetén a valtozas tényének a szolgaltatd iranyaba torténé bejelentésének
idépontja.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés irasbeli megkotését a szolgaltato
kezdeményezi.

A szolgéltatas feltételeit tartalmazé kdzszolgaltatasi szerz6déses ajanlatot a szolgaltaté - uj bekotés
esetén a bekdtés megépitéséhez adott szolgaltatéi hozzajarulassal egyatt - kildi meg a
felhasznaldénak.

Felhasznal6 a szerz8dést kézbesitéstdl szamitott 15 napon belll alairasaval elfogadja, és visszakuldi,
vagy véleményeltérését kozli.

Ha a felhasznal6 a szerz6dést - a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szerz6dés
tartalmara kihato véleményeltéréssel irta ala, a szolgaltaté koteles a felek allaspontjanak egyeztetését
15 napon belll kezdeményezni.

A szerzdbdési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot 30 napig kotik.

A jelen USZ és az ASZF hatalya a szolgaltatas igénybevételétél kezdédéen kiterjed a szolgaltatd és a
felhasznal6 jogviszonyara.
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A szolgaltaté mikodesi teruletén hasznalatos lakossagi €s nem lakossagi felnasznalok részére sz6l6
Kbzszolgaltatasi Szerzddés és az ASZF minta példanyat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.6. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi
feltételek

Abban az esetben, ha kdzmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyezbanyag listaban (a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében)
meghatarozott anyagokat felhasznald Gzem részérdél meril fel, a felhasznalé és szolgaltatdé kdzott
megkotott Kézszolgaltatasi Szerzédés az illetékes viziigyi hatosag (Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatésag) jovahagyasaval valik érvényessé.

Az illetékes viziigyi hatésag jévahagyasat a felhasznalénak kell beszereznie.

3.1.7. A Kézszolgaltatasi Szerzédés teljesitésére vonatkozé rendelkezések

A szerzb6déses jogviszony soran a felhasznal6 jogai és kbtelezettségei

A felhasznalé jogosult:

- a Kozszolgéltatdsi Szerz8dés tartama alatt a szolgaltatdas szerz8dés szerinti
igénybevételére, valamint a szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatdsok
igénybevételére,

- sajat adatairdl tajékoztatast kérni a szolgéltatotoél,

- a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek bejelentésére, a bejelentés érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetéleg a vizsgalat eredményérél megfeleld tajéekoztatasra,

- a szolgaltatas szlneteltetésének, illetve megszintetésének igénylésére az ezzel
kapcsolatban felmerl6 koltségek egyidejli megfizetésével.

A felhasznalo koteles:

- a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dijanak, szdmla alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési
hatéridéig torténd megfizetésére,

- afelhasznalé személyében val6 véltozast bejelenteni,

- aszolgaltatast kizardlag a Kdzszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni,

- az ingatlan Vvizelldtasat és szennyvizelvezetését szolgdld berendezések allapotat
rendszeresen (legalabb havonta) ellenérizni, a tulajdonaban all6 hazi ivoviz- és
szennyvizhalézat és ezekhez tartozd berendezések karbantartasarél gondoskodni, tovabba
az észlelt rendellenességeket a szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni,

- a szolgaltaté altali ellenérzés lehetéségét biztositani, az ellenérzés soran a hazi ivoviz- és
szennyvizhaldzaton, valamint a csatlakoz6 halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az
elGirasoktdl eltérd vizikdzmi-hasznalat megsziintetésérdl gondoskodni,

- a szennyvizmennyiség és egyéb vizhasznalatok mérését szolgalé méréberendezések
rendszeres ellen6rzését heti gyakorisaggal elvégezni, rendellenes mikoédés esetén a
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,

- a szennyvizmennyiség meérd és a leszerelését megakadalyozé zarak sértetlen allapotanak
megdbrzését és védelmét biztositani,

- a tulajdonaban Iévd szennyvizmennyiség mérét hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt elirasokat betartani,

- tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet6 haldzatba torténd bevezetésétdl,

- tartézkodni a veszélyes anyagok szennyvizbe torténé bevezetésétdl.
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A szerzb6déses jogviszony sordn a szolgaltato jogai és kotelezettségei

A szolgaltaté jogosult:

- ellendrizni, hogy a felhasznald a szolgaltatast a szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott médon és célra veszi igénybe,

- aszolgaltatas dijat a felhasznalo6toél beszedni,

- eredménytelen fizetési felszolitas esetén a nem lakossagi felhasznalok esetében a szennyviz-
elvezetési szolgaltatast a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfiiggeszteni,
illetve szuneteltetni,

- a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére
szolgalo hiteles mér6t ellenérizni,

- az elszdmolas alapjat képezé szennyvizmennyiség-mérét ellendrizni,

- afelhasznal6 szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredé igényeket érvényesiteni,

- jogszabalyban meghatarozott esetben a Kézszolgaltatasi Szerzé6dést felmondani.

A szolqgaltato kételes:

- a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz elvezetésére a vizjogi Uzemeltetési engedélyben
eléirt minéségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a szerz&désben
megallapitott kozm(ifejlesztési (szennyviz) kvéta erejéig,

- a szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, szolgaltatdé Uzemeltetésében |évé
szennyvizelvezeté ma létesitményeit kezelni, karbantartani és folyamatosan tzemeltetni.

3.1.8. A szolgaltato altal nyujtott kozmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas minéségi
paraméterei, folytonossaga

A szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatdas minéségéért valo feleléssége a kdzmilives
szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogadéba, illetve az
atvev6 rendszerébe torténé bevezetéséig tart.

A vizikbzm(-halozat Uzemeltetését szolgald létesitmények, berendezések folyamatos mikddésérdl és
fenntartdsardl a szolgéltaté koteles gondoskodni. A szennyvizelvezetd tdrzshal6zat mikédésébdl
keletkezett hibak elharitasa soran, illetve a karbantartasi, javitasi vagy atépitési munkak alatt a
folyamatos szennyvizelvezetés biztositasa a szolgaltato feladata.

3.1.9. Elszamolas, elszamolasi idoszakok, méréeszkozok leolvasasa, a felhasznalé altal
teljesitendé rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas mérdeszkoz
hianyaban, helyszini ellenérzés szabalyai

Elszamolas

A csatornahasznalati dij szamlazasanak alapja a kozcsatornaba bocsajtott, hitelesen meért
szennyvizmennyiség, mérés hianyaban a csatornamibe beko6tétt ingatlanon felhasznalt, hitelesitett
vizméréoran mért teljes vizmennyiség, illetve az egyéb forrasbdl beszerzett, ingatlanon felhasznalt
vizmennyiség.

Vezetékes vizhaszndlat esetén az ingatlanon felhasznalt viz mennyiségének megallapitasa
szempontjabdl a bekdtési vizmérdn mért fogyasztas az iranyado. Ettél eltéré elszamolas lehetdségét
— mellékmérén mért fogyasztas esetén — a Vksztv. 52. § (2a) pontja biztositja, amennyiben a
jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely / Felhasznalé megfelel és ezt a FV
nyilvantartasba veszi.
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Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizlgyi hatésadg engedélye alapjan lUzemeltett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 mlben nyert elhelyezést;

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kdziizemi szennyvizhaldézatba vezetését minbségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszeri, artalommentes
elhelyezését a felhasznal6 igazolta;

C) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve csatlakozohal6zat meghibasodasa
kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott;

d) elkllonitett mérés hianyaban a hazikert ontdzéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjeddé id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas
10%-4t elérd mennyiség (lasd. USZ 3.3.1. pontja), valamint

€) a hazi ivévizhalézatra, a szolgaltatd és a felhasznald irasbeli megallapodasa, illetbleg a
szolgaltatd és az FV hozzdjarulasa szerint telepitett locsolasi vizmérdn mért elkuldnitett

locsolasi vizhasznalat, ha egyéb locsolasi kedvezmény igénybevételére nem kerll sor.

A 10%-o0s locsolasi kedvezmény vagy locsolasi vizmérékon mért fogyasztas a csatornahasznalati
dijszamlan kalon tételként szerepel, cs6kkentve a szamlazandd szennyvizmennyiséget.

A bekétési vizmérd és az elkiuldnitett vizhasznélatokat mérd mellékvizmérék mérési kuldnbbzetébdl
megallapitott fogyasztasi kilonbozetet - eltéré megallapodas hianyaban - a bekotési vizmérd szerinti
felhasznald koteles megfizetni a szolgaltaténak, a szolgaltatét pedig tajékoztatjia az épuleten belili
belsd elszamolas maédjardl.

A szolgaltaté a szolgaltatas dijardl felhasznalasi helyenként és idészakonként — az altalanos forgalmi
adordl szold térvény elbirasainak, illetleg az arjogszabalyoknak megfeleld — szamlat bocsat ki,
melyet a felhasznald a szerz8désben meghatarozott feltételekkel kdteles kiegyenliteni. Az elszamold
szamla kibocsatasanak gyakorisaga a leolvaséasi gyakorisagot kdveti. Ha az elszamolas id6szaka a
két honapot meghaladja, a szolgaltato jogosult részszamlat kibocsatani.

A szolgaltaté jogosult:
- egyes felhasznal6 kategdridkban a fémérds és mellékvizmérés csatornahasznalati dijszamlak
bemutatasat megbizott Gtjan is teljesiteni.
Ezen feladatok elvégzésével a szolgaltaté a DBH-t bizta meg.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe mérés nélkll vezeti és a vizet
nem vagy nem csak kézmilives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm{ibdl vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, kételes a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét
mikodtetni, a mért mennyiségekrdl a szolgaltatot tajékoztatni koteles.
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Elszamolasi id6szakok

A szolgaltatd a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az elszamolasi
idészak a vizmérd két egymas utani helyszini leolvasasa vagy tavleolvasasa kdzotti idészak, ez alél a
részszamlazas, a becslés alapu és atalanyszamlazas kivétel.

A felhasznald személyében torténd valtozas, illetve a Kézszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén
a szolgaltatd az elszamolasi idészak utols6 napjara elszamol6 szamlaként végszamlat bocsat ki.

Az elszamolasi id6szak utols6 napjanak a szolgaltaté nyilvantartasaban rogzitett atiras napja
tekinthet6.

A kiallitott vizdijszamlak és a csatornahasznalati-dij szamlak egymastdl eltérhetnek (kiallitas ideje,
fizetési hatarid6, szamlazasi id6szak, ebbdl kovetkezéen a feltlintetett mennyiség stb.).

Kivételes esetekben a folyamatos szamlazasi idépontoktol eltéré idében un. eseti szamla kiallitasra
kerilhet (pl. id6szakos szennyvizelvezetés, talajviz, rétegviz bevezetés stb. esetekben).

Mérbeszkozok leolvasasa

A mérbeszkdzok leolvasasa torténhet a helyszinen vagy tavleolvasassal. A mérdeszkdzok
tavleolvasés utjan torténd leolvasasa nem éllhat ellentétben a Vhr. 61. §-aban foglaltakkal.

Az ivévizmérdk Utemterv szerint helyszini leolvasasat az FV, illetve megbizottja végzi, mely adatok a
csatornahasznalati dij szamlak elkészitéséhez atadasra kerlinek a szolgaltato, illetve megbizottja
részeére.

Az ivévizmérdk leolvasasa és a mért fogyasztas szamlazasa, a dijak beszedése Utemezetten torténik.

Vezetékes vizhasznalat esetén a szolgaltatd szamlazasanak rendje az FV, illetve megbizottja
adatatadasi gyakorlatahoz igazodik, azonban bizonyos esetekben (pl. tavleolvasas) ettél eltérhet.

Az FV, illetve megbizottja részérdl a Vhr. 61. § (2)-(9) bekezdése szerinti helyszini leolvasas a FV
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint torténik (elérhetd: www.vizmuvek.hu).

Az elszamol6 szamla kibocsatasanak gyakorisaga a leolvasasi gyakorisagot kdveti. Ha az elszamolas
id6szaka a két hénapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani.

A szennyvizmennyiség-méréket a szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal olvassa le, a
felhasznald kérésére kdzbensd leolvasast is tehet a Vhr. 61. § (2) bekezdése szerint. A szolgaltaté
legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznald figyelmét felhivja a leolvasas varhat6 idejérél
a leolvasas el6tti utols6 szamlaban, szamla mellékletében, vagy egyéb modon.

A tavleolvasasi rendszerbe bevont felhasznaldk esetében eltérd szamlazasi gyakorisag is kialakitasra
kerilhet, melyrél a szolgéltatd és a felhasznalé egyedi megallapodasban rendelkezik.

A kidllitott vizdijszamlak és a csatornahasznalati-dij szamlak egymastdl eltérhetnek (kiallitas ideje,
fizetési hataridd, szamlazasi idészak, ebbdl kdvetkezben a feltlintetett mennyiség stb.).

Amennyiben a leolvasaskor a mért fogyasztas kevesebb, mint a mar kiszamlazott atlagfogyasztas
0sszege, a visszajaro 0sszeg pénzugyi rendezése a kdvetkezéképpen torténik:


http://www.vizmuvek.hu/
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Ha az elszamolaskor a felhasznalé szamara visszatérités jar, azt a vizikézmi-szolgaltaté a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat koévetd 15 napon beldl megtériti. Ha a
felhasznalé masként nem rendelkezik, és a megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a vizikdzmi-szolgaltatd visszafizeti a felhasznald részére,

b) nem éri el, azt a vizikdzm(i-szolgaltatd a felhasznald technikai folydszamlajan jévairja

A visszajaré dsszeget sajat szamlazasu lgyfeleink részére 50.000 Ft 6sszeghatarig Ugyfélszolgalati
irodank pénztaraban is fel lehet venni. Amennyiben a visszafizetendé 6sszeg az 50.000 Ft-ot
meghaladja, annak visszaigénylése a szolgaltatd fépénztaraban el6zetes idépont-egyeztetés utan
torténhet meg. Az idépont egyeztetést az FCSM Zrt. személyes, vagy telefonos lgyfélszolgalatan
lehet kérni.

A személyes pénzfelvétel feltételei az alabbiak:

Az 6sszeg igényldjének jogosultsagat a szolgaltato ellendrzi az alabbi dokumentumok alapjan:
e maganszemély felhasznald esetén személyi igazolvany és lakcimkartya,
e céges felhaszndld esetén aldirasi cimpéldany és személyigazolvany,
e tarsashazi felhasznald esetén a kdzds képviseld megvalasztasardl szélo jegyz6kdnyv és a
k6z6s képviseld személyét igazold okirat,
e amennyiben a felhasznalé személyesen nem tud megjelenni, a pénzfelvételre jogositd két
tanuval ellatott meghatalmazas elfogadhaté.

Amennyiben a felhasznalonak tartozasa van, az elszamolasi id6szakra visszajaré 6sszeg arra kertdl
elszamolasra.

A mellékvizmérén mért fogyasztas szamlazasat kdvetéen a bekotési vizmérén mért fogyasztasbol
levonasra kerlilnek az elkulonitett vizhasznalatot méré mellékmérék fogyasztasai és a kilonbdzet
kerul szamlazasra a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé felé.

Az a felhasznalé, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd
torzshalozatba mérés nélkil vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a kézmives vizellatdshoz
csatlakozva, hanem egyéb forrasbdl (sajat kut, csapadékviz Ujrahasznositas) szerzi be, koteles a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu hiteles vizmérét mikodtetni és a mért
mennyiségrél a szolgaltatét tdjékoztatni kdteles. A mérdket a szolgaltatd jogosult ellendrizni.

Egyéb — nem vezetékes — vizhaszndlat vagy szennyvizmennyiség mérd megléte esetén az
elszamolas rendjét — elszamolasi id6szakok, méréeszkdzok leolvasasanak gyakorisaga, felhasznalé
részér6l a mérbora allas bejelentésének gyakorisaga — a felhasznalé és a szolgaltatd kozott
kottetendd kildn szerz6dés tartalmazza. A szolgaltaté a mérdorakat évente legalabb egy alkalommal
leolvassa a felhasznald értesitése mellett.

A szolgaltatd a szennyvizmennyiség-mér6k, és a nem vezetékes vizhasznalatokat mérd
fogyasztasmérdk beépitésénél azok tavleolvasasra megfelel6 minéségben torténd kiépitését
el6irhatja.



e Kiadas: 2.0
ovarosi VSZ-40/2015.

Csa}ornazam UZLETSZABALYZAT Kiadas dattlma: 2015.12.08.
Miivek Zrt. Oldalak szama: 33/128

A felhasznaléd altal teljesitendé rendszeres leolvasds és bejelentés szabalyai

A szennyvizmennyiség-mérén vagy egyéb — nem vezetékes — vizhasznalat mérését szolgaldé mérén
mért fogyasztasi adatok megallapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat.
A felhasznalé a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott méréallast
- telefonon,
- személyesen az lgyfélszolgalaton,
- faxon,
- levélben,
- elektronikus Ggyfélszolgalaton,
- valasz SMS-ben
jelentheti be a szolgaltaté részére.

Elszamolds méréeszk6z hianyaban

Kivételes esetekben, a dijelszamolas alapjat képez6 mennyiségek megallapitasa mérd hianyaban
vagy hibas méré esetében atalannyal, atlagszamitassal vagy miiszaki szamitassal térténhet.

Fogyasztasméré hianyaban az elszamolas a Vhr. 8. mellékletében meghatarozott atalany
ivévizmennyiség figyelembevételével torténik.

Helyszini ellenérzés szabalyai

Helyszini ellen6rzés torténhet a felhasznald kérésére (pl. mérdallas ellendrzés, méré lzemszeri
mikodése, bels§ meghibasodas, mindségi kifogas stb.), valamint a szolgaltaté kezdeményezésére az
csatlakozé haldzat ellenérzése miatt.

Az ellendrzésérél jegyzOkdnyvet kell késziteni. A jegyz6kdnyv egy példanyat az ellenbrzott
vizhasznalé rendelkezésére kell bocsatani. Az ellenbérzés csak az ellenérzétt vizhasznalé vagy a
képviseldje jelenlétében folytathato le.

A vizikbzm-szolgéltatd a tervszerl ellenérzést megel6z6en legaldbb 15 nappal kételes az ellenérzott
vizhasznalét az ellen6érzés id6pontjarédl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a vizikbzmi-szolgaltatd biztositja az idépont-egyeztetés
lehetdségét, elérhetéségét — azzal, hogy az ellenérzésre legalabb egy munkanapon 20 6raig van
lehetdség.

El6zetes értesités nélkil a vizikozmii-szolgaltaté kizarélag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és abban
az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyltt az ott tartézkodd
személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzétt vizhasznald
vagy keépvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képvisel6je az ellendrzési
jegyz8koényv megnyitdsakor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat alairdsaval igazolja. A hozzéjaruld
nyilatkozatban az ellen8rzoétt lakossagi vizhasznal6 vagy képviselbje az ellenbrzés lehetéségét idGben
és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzd tirni kételes. A hozzajarulé nyilatkozatban
meghatarozott id6ben és térben térténd korlatozas a nyilatkozat aldirasat kdvetéen nem maodosithatd.
Az ellenbrzést végzének az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az ellendrzott
vizhasznaléval vagy a keépvisel6jével az eljaras céljat. Elbzetes értesités nélkili ellenbrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzétt vizhasznalét arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az
ellenérzésre nem kerll sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellendrzétt vizhasznald vagy a képviselbje koteles egylttmikoddni az ellendrzést végz6 személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkilonitett felhasznaldi helyre torténé bejutast és az
ellendrzést lehetdvé tenni.

Ha a vizikdzmi-szolgaltaté az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd halézat kdzegészségligyi vagy miszaki szempontbdl nem
megfeleld &llapotat tapasztalja, hatarid6 tlzésével a jegyz6kdnyvben felszdlita az ellendrzott
vizhasznalét a szikséges teendbk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségugyi
szervet. Kulén kell felhivni az ellenérzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalézat vagy a
csatlakozé ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve
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ha a hazi szennyvizhalézat vagy csatlakozé szennyvizhal6zat hibaja kérnyezetszennyezést okoz vagy
okozhat.

Ha a vizik6zmi-szolgaltato felhivasara az ellen6rzétt vizhasznald hataridén belll nem tesz eleget, a
vizikdzmi-szolgaltatoé a kdzizemi ivovizellatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

3.1.10. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabdl ered6
leolvasas elmaradasa esetén

Mérés

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd milbe kerilé szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg.
Szennyvizmennyiség-méré hianyaban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség vezetékes
vizhasznalat esetén az ivovizmérdn, illetve egyéb forrasbdl (sajat kut, csapadékviz Ujrahasznositas)
szarmazo valamennyi vizmennyiség mérését szolgald, felhasznalé tulajdonat képezé
fogyasztasmérén mért vizmennyiség.

Hibas mérés elszamoldsa

Ha a fogyasztdsméré rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart, a méréeszkdz adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben szennyvizmennyiség-meérd hianyaban a szamlazas alapjat képezd ivovizméré nem, vagy
hibasan mér, az FV altal megadott szdmlazasi adatok képezik a csatornahasznélati dij alapjat. A hibas
mérés elszamolasara vonatkozo részletszabalyokat az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhetd:
www.vizmuvek.hu)

Amennyiben a felhasznald tulajdonaban lévé szennyvizmennyiség méré vagy az egyéb forrasbodl
(sajat kut, csapadékviz Ujrahasznositas) beszerzett valamennyi vizmennyiség mérését szolgalo,
felhasznald tulajdonat képezd vizméré nem vagy hibasan mér, nem olvashaté le, vagy hitelessége
lejart a hibas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés
id6tartamanak kezdetét megel6z8 12 hénap &sszes fogyasztasabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

Az el6z6ekben meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 hénapon belili
utolsd mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasat veszi figyelembe
a szolgaltato, ha az a felhasznalé szamara kedvezébb.

A hibas mérés idétartama:

a) ha a meghibasodas tényleges id8pontja megallapithatd, a meghibadsodas id6pontjatdél az uj
fogyasztasmeérd felszerelésének idépontjaig terjed6 idétartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal k6zésen, becsléssel
megallapitott id6étartam, vagy

c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 mérbleolvasasatdél a hibas mérés
bejelentésének idépontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

Elszamolas a hazi ivovizhal6zat meghibasoddsa esetén

Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén annak észlelését kdvetben felhasznalé koteles a hibat a
FV-nek az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitdsarol
azonnal gondoskodni.

Amennyiben a felhasznaldé a hazi ivévizhalézat meghibasodasa (cs6térés) soran a talajban
elszivargott viz okan az érintett idészakra vonatkoz6 csatornahasznalati dijbdl jovairasra tart igényt,
ugy a csoétorés tényet — a javitas tényét igazold szamlat és az eset részletes bemutatasat igazold
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dokumentumokat mellékelve — a hibafeltarast kdveté 30 napon belll kételes a szolgaltatonak is
bejelenteni.

Szolgaltato elézetes id6pont-egyeztetést kdvetéen a helyszinen ellenérzést végez a Vhr. 67. § (6)
bekezdésben meghatarozottak szerint.

Felhasznald koteles a szolgaltatdé szamara az ellenérzés lehetéségét biztositani, az ellenérzés soran a
hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd moédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

Amennyiben a hazi ivovizhalézat meghibasodasa miatt az ivoviz kérnyezetben tortént
elszivargasanak ténye megallapitast nyer és a felhasznald a karbantartasi és ellenérzési
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, Ugy szolgaltaté a szamlazasat felllvizsgalja.

elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utols6 mérdleolvasas
idépontjat megel6z6 12 hénap 6sszes fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6zd utolsé6 mérdleolvasas idépontjatél a
hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeliebb a bejelentést koveté 30. napig terjedé idészakot lehet
tekinteni.

A hazi ivovizhaldzat — a felhasznalé altal nem ellendrizhetd vagy nem karbantarthatd helyen térténé-
meghibasodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megel6z8 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6zd 12 honap dsszes fogyasztasabol az
egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szama
szorzataként kell meghatarozni.

A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd6 mérbleolvasas idépontjatédl a
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeliebb a bejelentést koveté 30. napig terjedd idészakot lehet
tekinteni.

A Kkerti 6ntoz6 rendszer, 6nto6z6 halézat nem része sem az ivovizhaldézatnak, sem a csatlakozé
halézatnak.

3.1.11. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések
Az FCSM vagy a felhasznal6 kezdeményezheti a vizmérd bevonasat a szolgaltato altal Gzemeltetett
tavleolvasasi rendszerbe. A kapcsolédé berendezések felszerelésének és mikodtetésének
koltségeirdl a szolgaltatd és a felhasznalo kiilon megallapodast kothet.

Az adatforgalom biztositasdhoz szilkséges tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérél és
karbantartasardl a bekdtési vizmérd tekintetében az FV gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas feldolgozé és adatéatviteli egység
karbantartasarél — a felhasznald6 és az FV kdzrem(ikddésével — szolgaltatdé gondoskodik.
Fészabalyként a szolgaltaté tulajdonat képezi a tavleolvasasra alkalmas feldolgoz6 és adatatviteli

egység.

A felhasznalé felel6s a tavleolvasasra alkalmas vizmérd és az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli
egység, valamint a leszerelésiiket megakadalyozd zarak, plombak, zaréelemek sértetlen
meglrzéséért és védelméért.

Amennyiben a szolgaltatds mennyiségének megallapitasa tavleolvasasra alkalmas vizmérével,
valamint az arra felszerelt feldolgoz6 és adatatviteli egységgel torténik, agy a tavleolvasas érdekében
a mérdhdz telepitett eszk6z azonositéjat — mérbesere esetén — a mérécsere-munkalapon rogziteni
szikséges.
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A fenti feltételeken kivill a tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas eszkdzokre, valamint
nyujtott tdbbletszolgaltatdsokra vonatkozéan a szolgaltaté kildn megallapodast kothet.

3.1.12. Megel6z6 évi atlagfogyasztast meghaladoé eltérés mértékére vonatkozé arany

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezet§ miibe kerllé szennyviz mennyisége mérés hianyaban az
adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg, az ivovizmérékon meért,
atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékének kimutatasa a szolgaltaté mikodési teriiletén az FV
hataskorébe tartozik. Szennyvizmennyiség-mérével rendelkezé felhasznalasi hely esetén a
szolgaltato tajékoztatja a felhasznalét az atlagfogyasztast meghaladé eltérés esetén, amennyiben az
eltérés a 25%ot meghaladja az el6z6 elszamolasi id6szakhoz képest.

3.1.13. Fizetési médok és hataridok

A szolgaltato, illetve megbizottja a csatornahasznalati dij szamlat elektronikusan, postai uton vagy
személyes kézbesités Utjan juttatja el a felhasznal6 részére.

A szolgaltato, illetve megbizottja felhasznald részére a szamla kézhezvételétdl szamitva legalabb 8
napot biztosit a szamla kiegyenlitésére.

A szolgaltatd altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése tobbek kdzdtt az alabbi mddokon
lehetséges:
o készpénzfizetés utjan vagy bankkartyaval a szolgaltaté Ugyfélszolgalati pénztaraban,
e postai feladas utjan (csekk),
o a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztil utalassal,
o a felhasznal6 felhatalmazasa alapjan szolgaltaté kezdeményezésére azonnali inkasszdéval,
illetve csoportos beszedési megbizéssal.

Egyeéb, Uj fizetési mdéd — pl.: elektronikus eszkdz kdzbeiktatasaval inditott fizetési tranzakcio
bevezetése — esetén szolgaltatd az uj fizetési moédokrdl irasban tajékoztatja a felhasznaldkat.

A megbizott altal bemutatott szamlak esetében a kibocsatott szamla ellenértékének befizetése
tObbek kdzott a kovetkezd mddokon lehetséges:

o készpénzfizetés a megbizott dijpeszedd munkatarsainal,

e postai feladas utjan (csekk),

o készpénzzel vagy bankkartyaval, a megbizott Ugyfélszolgalati irodaiban,

e pénzintézeten keresztuli utalassal, azonnali inkasszéval, illetve csoportos beszedési
megbizassal,

e OTP ATM automatakon keresztiil,

¢ interneten keresztili bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztili befizetéssel,

o egyeéb fizetési modok igénybevételével (mobilfizetés, iCsekk).

Amennyiben a felhasznalé a dijat bankszamlajarol kivanja fizetni, megbizast ad a szamlavezet6
hitelintézetnek, amely értesiti a szolgaltatét a fizetd szamlaszamaral.

Azok a felhasznalok, akiknek a folydszamlajat a DBH vezeti, a fenti fizetési modokon tul fizethetnek a
szamlabemutatassal megbizott DIUNET rendszerén keresztil is.

A szolgéltato altal kibocsatott szamla a feltlintetett fizetési hataridében esedékes.

A szamla akkor tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor annak 6sszege a szolgaltaté vagy a kdvetelés
jogosultja, illetve annak megbizottja bankszamlajan megjelenik.
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A szolgaltaté a tavleolvasasi rendszerbe bevont felhasznalok esetében egyedi megallapodas alapjan
a fentiektdl eltér6, a jogszabalyndl a felhasznalé részére kedvezObb egyedi feltételekrdl is
megallapodhat a szamlazas, szamlafizetés tekintetében.

Szamla kifogasoldsa

A felhasznalé6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napos hataridén belll kifogassal élhet a
szolgaltatonal, de ennek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen halaszto
hatalya, kivéve, ha a szamlan feltliintetett mennyiség az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztasanak
kétszeresét meghaladja.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a szolgaltaté szamlat médosité okiratot allit ki.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a szolgaltaté a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kdveté 15 napon belil megtériti.
Ha a felhasznal6 masként nem rendelkezik és a megtéritend6 6sszeg az 1 000 Ft-ot

a) meghaladja, azt a vizikdzmi-szolgaltato visszafizeti a felhasznal6 részére,

b) nem éri el, azt a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalo6 technikai folydszamlajan jovairja.

Ha a Felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a Felhasznalé jogosult a
visszatérités jogalapjat képez6 idészak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamat kdvetelésére.

A szolgéltatd, illetve megbizottia érdekkorében felmerult okbdl elmaradt szamlazas esetén a
felhasznal6é a szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbdzetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos
id6én belll, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato
fel.

A részletek fizetési hatéridén tuli teljesitése, valamint ha a felhasznalé a mindenkori aktualis
szamlaban feltlintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsul.

Ha a vizikdzmi-szolgaltaté vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti,
koteles a jelen dokumentumban meghatarozott késedelmi kamatot, egyéb dijat és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkdltséget a masik félnek megtériteni.

Részletfizetés

Ha valamilyen okbdl a felhasznalénak a korabbi id6szakokhoz képest magasabb végdsszegl szamla
kerll kikuldésre, akkor a tartozas rendezése érdekében a felhasznald részletfizetési kérelemmel
fordulhat szolgaltaté Ugyfélszolgalatdhoz, mely kérelemrdl a szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan
doént és irasban értesiti a felhasznalét.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény annak a felhasznalénak,

- akinek a kérelemében foglalt 6sszeg nem haladja meg a havi atlagfogyasztasanak
ellenértékét;

- akinél jelenlegi tartozasa miatt korlatozast vezet be a szolgaltato;

- aki el6z6 tartozasa miatt szolgaltatas-korlatozas vagy végrehaijtas alatt all, valamint

- akinek tartozasa irant peres eljaras van folyamatban.

Amennyiben szolgaltatd megadja a részletfizetési kedvezményt, és felhaszndlé barmely részlet
hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmaradé tartozas azonnal egy 6sszegben esedékessé
valik a koltségekkel és késedelmi kamatokkal egyutt, illetve a felhasznalo djabb részletfizetési kérelme
automatikusan elutasitasra kertl. felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes
szamlakat is ki kell egyenlitenie.
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Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalé fizetési hataridére nem tesz eleget a Korm. rendeletben és a
Szerz6édésben rogzitett dijfizetési kotelezettségének elsé Iépésként a szolgaltato fizetési felszoélitas
vagy telefon utjan értesiti a felhasznaloét, hogy késedelembe esett, valamint felszdlitja, hogy
haladéktalanul rendezze fennall6 tartozasat.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a felhasznald személyétdl eltéré a szamlakotelezett (fizet6) van
bejelentve, akkor a fizetési felszolitasokat szolgaltaté a szamlakotelezettnek kiildi meg.

Kozos képviselbvel rendelkezé tarsashazak esetében szolgaltatdé a kdzds képviselbt tajékoztatja a
fennallo tartozasrdl, értesiti fizetési felszolitasban a dijfizetési kotelezettségrol.

Kbézds képviselével nem rendelkezd tarsashazak, kozds tulajdonu felhasznalasi helyek
(lakokodzosségek) esetében a fizetési felszdlitdsokat szolgaltatd a szamlafogadonak és a sajat
tartozasrdl az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonosainak kuldi meg, értesitve 6ket a szankciokrol is.

Amennyiben a felhasznal6/szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget,
illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) nem jott
létre, a szolgaltatd tértivevényes fizetési felszolitast kild részére, melyben a jogkdvetkezmények
rogzitése mellett felszdlitja, hogy tartozasat a Fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott 8 napon
bellil fizesse meg.

A tartozas eredménytelen behajtasa esetén a szolgaltatd jogi eljarast kezdeményez felhasznaléval /
szamlakotelezettel / Kozds képviselé nélkili tArsashaz és Lakokodzosségek esetén a tulajdonosokkal
szemben (pl.: fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem, polgari per inditasa, felszamolasi eljaras
meginditasa illetve a birdsag jogerés hatarozata, kdzjegyz6 jogerO6s végzése alapjan végrehajtasi
eljaras inditasa).

A szolgaltatd jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kdvetelésének
érvényesitésével kapcsolatban nala felmertlt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart az addssal
szemben érvényesiteni.

Szolgéltatd fenntartja tovabba a jogot az addssal szembeni kdvetelésének harmadik fél felé térténd
eladasara, valamint a tartozas megbizott utjan térténd beszedésére. Kdvetelés harmadik fél felé
torténd eladasardl a szolgaltaté az adést irasban, a szamlan vagy egyéb maodon értesiti. llyen esetben
a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a részletfizetésre a harmadik fél Uzletszabéalyzataban /
eljarasrendjében foglaltak az iranyadok.

Tamogatas

A nehéz anyagi kdrulmények kozott él6 felhasznalok szamara a ,Hal6zat — Budapesti Dijfizet6kért és
Dijhatralékosokért” Alapitvany kilonféle tamogatasi formaban segitséget nyujt fizetbképességiik
megtartasahoz.
A tamogatasi igényeket az Alapitvany biralja el.
A jogosultsagot igazold igényl6lapokat, a kerlleti dnkormanyzatok Ugyfélszolgalati irodain lehet
felvenni, és a kitdltétt igénylélapot is ott kell leadni.
A tdmogatas formai a kdvetkez6k:

- Hatralék-kiegyenlit6 tamogatéas

- Krizis tAmogatas
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Védendé felhasznalékra vonatkozé szabalyok

Altaldnossdgban

A vizikdzmi-szolgaltatast érinté hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a védendd felhasznaloknak
tarsasagunk altal téritésmentesen nyujtott kedvezmények és jogosultsagok igénybe vételének
szabalyai a kdvetkezOk:

A lakossagi felhasznal6 jogosultsag alapjan az alabbi védendd felhasznaléi korbe tartozhat:
- szocialisan védendé felhasznald, és/vagy
- fogyatékkal él6ként védendé felhasznald.

A védend§ felhasznal6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznaldnak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldInie, hogy a
Vhr.-ben és a Vksztv.-ben meghatarozott kiilénleges banasmdéd vagy kedvezmények kozil melyek
illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaloi kdrbe
tartozas igazolasara szolgalé a Vhr.-ben és Vksztv-ben foglalt iratokat.

A szolgaltatd a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes
felhasznalasi helyeken vizikbzmi-szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd védendd felhasznalokrol
nyilvantartast vezet, amelybél egyértelmlien megallapithatd, hogy a felhaszndlé a kedvezmények
melyik kérére jogosult.

Az igazolasmintak elérheték a Szolgaltato honlapjan:
http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto_nyomtatvanyok/

A vizikbzmii-szolgaltaté az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését
kovetd 5 évig megbrzi.

A vizikdzm(-szolgéltatd a szocialisan raszoruld és fogyatékkal él6 felhasznalét a raszorultsag
igazolasat kdveté 8 napon belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalé6t a
Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tdjékoztatja.

Védendé felhasznaldkra vonatkozé adatkezelési szabalyokat az USZ 3.4. pontja tartalmazza.

A nyilvantartasba torténd felvételt kbvetéen a védendd felhasznaldé minden év marcius 31-ig, illetve
hatarozott jogosultsag esetén a jogosultsag lejaratat megelé6zéen koételes igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal él6, akinek a nyilvantartasba vételekor a szakorvosi vélemény
kimondja, hogy &llapotaban nem varhaté jelentds javulas, mentesul a védendd felhasznal6i kérbe
tartozas évenkénti igazolasa aldl.

A védendd felhasznalé koteles a védelemre jogosultsagot addé kérilmény megvéltozasat vagy
megsziinését a szolgaltaténak 15 napon belll bejelenteni a szolgéaltaténal. A vizik6zm{-szolgaltatéd
koteles a bejelentést kdvetd 8 napon bellll a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznalé a nyilvantartasbdl torélni. Ha a védendd felhasznalé a jogosultsag a hataridére torténé
éves igazolasi kotelezettségét elmulasztja, akkor a védendd felhasznaléi nyilvantartasbél toriésre
kertl, a tovabbiakban nem jogosult védendé felhasznaldi kedvezményre.

A szolgaltatd a felhasznalét 8 napon belll értesiti a védendd felhasznaléi nyilvantartasba torténd
felvételrdl vagy torlésrél.
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A vizikbzmU-szolgéltatd altal nyujtott kedvezményért és kulonleges banasmaodért ellenérték kikotése
semmis.

A szocialisan védendé felhasznaldkra vonatkozo kiilbnos szabadlyok

A Vhr. 88/B. § (3) bekezdése szerint a szocialisan raszorulé felhasznalé a Vhr. 88/B. §. (1)
bekezdésben valdé megfelelést

a) a Vhr. 9. melléklete szerinti 30 napnal nem régebbi, hianytalanul kitoltdétt és alairt
nyomtatvany, vagy
b) a szocialisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapitd szerv, altal kibocsatott, a jogosultsag

fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zm{i-szolgaltato felé.

A szocialisan raszorulé 12 naptari hénapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény
vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszorulé felhasznald figyelmét a fizetési
felszélitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocialisan raszorulét a részletfizetés, illetve a
fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6 id6tartamardl és a tervezett fizetési (temezésrél. A
szolgaltatd a szocialisan raszoruld felhasznalé fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon
belll érdemben megvalaszolja.

A kamat- és kotbérmentes részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan
raszoruld felhasznalét illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének
id6étartama alatt igénybe vett vizikbzm-szolgaltatas dijat és a tartozas rész0sszegeit, illetve a tartozas
halasztott 6sszegét a szolgaltatoval altal méltanyosan megallapitott hatarid6ben és Utemezésben
kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld felhasznalé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyd felmondéaséra.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szdmlazott
felhasznalasbol szamitott:

a) 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hénap,

¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilénds méltanylast érdemld esetben 90 nap.

A fogyatékkal éloként védendd felhasznalokra vonatkozo kiilonos szabalyok

A Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés szerint a fogyatékkal él6 lakossagi felhasznalé a védendd felhasznaldk
nyilvantartasaba torténd felvételére vald jogosultsagat

a) a Vhr. 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany
benyujtasaval, és

b) ha

ba) vakok személyi jaradékaban részesdl, a juttatast megallapité vagy folyosité szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval;

bb) fogyatékossagi tamogatasban részesdl, a juttatast megallapité vagy folydsité szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutataséaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltdtt és
alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy
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bc) a vizikézmi-szolgaltatas megsziintetése, felfiggesztése a lakosséagi felhasznalé vagy a vele
k6z6s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenll veszélyezteti, a Vhr.10. melléklet
C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval

igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalét alkalmatlanna teszi a fogyasztasméré
leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen Kkiviili,
készpénzes fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére, tovabba a Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés b) pont bc)
alpontjanak esetleges fennallasat a kezeléorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 10.
melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakértéi szerv az érintett
személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos és a
haziorvos a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatosagi
allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A Vhr. 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhet6ségét, akit az Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kérbe tartozé fogyatékkal
él6 személy vonatkozasaban a kézmives ivovizellatas, illetve kdézmlives szennyvizelvezetés és -
tisztitas szolgaltatasi Gzemszlinet esetén értesiteni kell.

A felhasznaldval egy haztartasban é16 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem
mindsul6é felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba térténd felvételét, de
ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely
vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

A fogyatékkal él6 felhasznaldt megilletd kildnleges banasmaod:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas (sajat vizkivételi miire szerelt mérd) a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vizikdbzmi-szolgaltatd Uzletszabdlyzatdaban meghatarozott, a fogyatékkal él6k
szamara az ivéviz-ellatasi és

e) szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkdnnyité egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznalénak a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkoznia kell arrél, hogy a fentiekben felsorolt kilénleges banasmadok kézul melyekre
tart igényt. A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepldé felhasznalé a valasztott
killénleges banasmaddot évente legfeljebb két alkalommal médosithatja.

A szolgaltaté az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kdveté 30. naptdl biztositja,
illetve az esetleges miiszaki beavatkozast 30 napon belil kezdi meg.

A fogyatékkal él6 felhaszndlok nyilvantartdsaban szerepld lakossagi felhasznalé olyan igényeét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, a szolgaltatd nem koteles teljesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesuld személyt, mint
fogyatékkal él6 felhasznalot nem kell személyes kdrilményeinek megfeleld, kildnleges banasmaddban
részesiteni, ha vele egyutt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznald.

3.1.14. A hazi szennyvizhalézat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak
minimalis elvarasai, a szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

Altaldnos szabélyok

A felhasznal6 a hazi szennyvizhalézat épitési kdvetelményeknek megfeleld kialakitasara, lizemképes
allapotanak fenntartasara megfizetésére koteles.

A gravitécios rendszerli szennyviz térzshalozat Uzemeltet§je az ingatlan elétt huzodd szennyviz-
torzshalézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz, kdrokozas nélkdli
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elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok esetén a felhasznalé az
ingatlan eldntés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki védelem beépitésével biztositja.

A szennyvizelvezet§ torzshalézatba csak olyan Osszetételli szennyviz vezethet6 be, amely a jelen
pontban irt jogszabalyokban el6irtaknak megfelel, valamint az ott dolgozdk testi épségét, egészségét
nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd- és tisztit6 mi allagat nem Kkarositja, és
berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezeté mibe csapadékvizet, egyesitett rendszerl szennyviz-
elvezetd mibe a viznyelén keresztil szennyvizet, tovdbba elvalasztott rendszer esetén a
csapadékviz-elvezet6 milbe szennyvizet juttatni tilos.

Amennyiben felhaszndld részérdl elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz
bevezetésére keril sor, és ezt a gyakorlatot a felhasznal6 a vizikdzmi-szolgaltaté felszélitasa ellenére
tovabb folytatja, szolgaltatd a jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megszintetheti. A
szennyvizelvezetd tdérzshaldézatba jogellenesen bevezetett csapadékviz mennyisége utan a
vizikdzmi-szolgaltato Uzletszabalyzataban meghatarozott kdtbért szamolhat fel (ennek részleteit lasd
a 3.1.31. pontban).

A kbzcsatornaba bocsatott szennyviz minésége

Felhasznal6 a szolgaltatasi pontokon koteles biztositani a févarosi csatornahalézatba altala
bevezetendd szennyviz mindenkor érvényes jogszabalyokban, hatdsagi el6irasokban eldirt minéségi
kovetelményeknek valé megfelelségét.

A Vhr. 85. § (3) bek. el6irasa alapjan a szennyviz tdrzshal6zatba csak a felszini vizek minésége
védelmének szabalyairdl szolé 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, vagy a hatésag hatarozatdban
meghatarozott mindségil szennyviz, illetve szennyezdanyag vezethetd be.

Egyesitett rendszer( csatornazas esetén:

A szennyviz-elvezetd kdzcsatornaba vezetett szennyviz min6ségének a 220/2004. (VII. 21.) Korm.
rendelet alapjan a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet 4. szamu mellékletében — az egyéb befogaddba
vald kozvetett bevezetés esetére — elbirt kliszobértékeknek meg kell felelnie.

Elvalasztott rendszer(i csatornazas esetén:

A szennyviz-elvezetd kdzcsatornaba vezetett szennyviz minéségének a 220/2004. (VII. 21.) Korm.
rendelet alapjan a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet 4. szamu mellékletében — az egyéb befogaddba
valo kdzvetett bevezetés esetére — elbirt kiszobértékeknek meg kell felelnie.

A csapadékviz-elvezetd kdzcsatornaba bocsatott csapadékviz mindségének a 28/2004. (XII. 25.)
KvVM rendelet 2. sz. mellékletében a befogaddba valé kdzvetlen bevezetés esetére — az egyéb védett
teriiletek befogaddi oszlopban — el6irt hatarértékeket ki kell elégitenie.

A Vhr. 85. § (4) bekezdése szerint csatornahalézatba tilos olyan szennyez&anyag-tartalmu szennyviz
és szennyezbanyag bevezetése (bebocsatasa), amely:

a) a szennyvizelvezeté miiben dolgozék egészségét — munkakorik ellatasaval 6sszefiiggésben
— veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz, vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mi lGzemszer( (rendeltetésszer(i)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mditargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna teszi,

C) a szennyvizelvezetd és -tisztitom(bdl kibocsatva kérnyezetkarosodast, illetve a befogado
karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kdérnyezetvédelmi kdvetelIményeknek megdfeleld, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

Amennyiben a kdézmives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagokat felhasznald Gzem részérél mertdl fel,
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a kozszolgaltatasi szerz6dés a vizigyi hatésag (F6varosi Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag)
jovahagyasaval valik érvényesseé.

A 220/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet 5. § (2) bekezdésében rogzitettek értelmében szennyvizet
kibocsaté létesitmény létesitéséhez, bdvitéséhez, illetve a kdrnyezet védelmének altalanos
szabalyairol szolé toérvényben meghatarozott jelentés valtozassal jard fejlesztéséhez, valamint
mikddésének megkezdésehez a létesitményt engedélyezd hatdésagok engedélye szlikséges.

A vizligyi hatésag (illetékes a Févarosi Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag) a szennyvizkibocsatassal,
kozcsatornaba vezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi kovetelményeket a 220/2004. (VII. 21.)
Korm. rendelet 25. § (1) bek. szerinti engedélyben hatarozza meg.

A szennyvizkibocsatas csak a fenti engedély birtokaban valik jogszerlivé, mely engedély
megszerzése a kibocsaté kotelessége.

A 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 9. § (1) bek. eldirasa alapjan a kibocsato koteles a keletkezett
szenny- vagy hasznalt vizet az engedélyben el6irt kibocsatasi hatarértékre megtisztitani, vagy
megtisztittatni.

A kbézcsatornara csatlakozé szennyvizhaldézaton és csapadékviz-halézaton a szolgaltatasi pont el6tt
kialakitott, a szennyviz Osszetételének ellenbrzésére alkalmas tisztitdbaknat, vagy tisztitonyilast
folyamatosan hozzaférhetévé kell tenni, mintavételezésre alkalmas allapotban kell tartani.

Ellendrzési jogosultsag az ingatlanokon Iév6 vizikdzm(i-halozat ellenbrzésére:
A szolgéltatd jogosult az ingatlanokon 1évé vizik6zmi-halézat ellenérzésére, melyet az érintett
felhasznald — elézetesen egyeztetett id6pontban - kételes lehetévé tenni.

Ellendrzési jogosultsag a kézcsatornaba kibocsatott szennyviz mindségének ellenbrzésére:

A Vhr. 63. § (8) bek. alapjdn a szolgaltaté a szennyviz térzshaldézatba bocséatott szennyviz
mennyiségét és mindségét elbzetes értesités nélkul ellenérizheti, amelyet a felhasznal6 nem
akadalyozhat.

A Vhr. 88. § (4) bek. alapjan a szolgaltaté a szennyvizelvezetd milbe bebocsatott szennyviz
mindségét esetenként, vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindéségének
ellen6rzésére nem lakossagi felhasznalé esetén elb6zetes értesités nélkul is sor kerulhet. Az
ellen6rzés végrehajtasat a felhasznalo koteles elésegiteni.

A 220/2004.(V11.21.) Korm. rendelet 27. § (1) bek. alapjan a szennyvizkibocsatasokat a felligyel6ség,
kbzcsatornaba bocsatas esetén a szolgaltaté a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellen6rzésére
vonatkozd részletes szabalyokrol szold miniszteri rendeletben (27/2005.(X11.6.) KvWM rendelet)
foglaltak szerint ellenérizheti.

A 27/2005. (XIl. 6.) KWWM rendelet 6. § (1) bek. alapjan a hatdésag, kdzcsatornaba bocsatas esetén
pedig a hatésag és a szolgaltatdé a hasznalt vagy szennyvizek mennyiségének és szennyezéanyag-
tartalmanak helyszini ellenérzésére jogosult.

3.1.15. A szerzddés teljesitésében résztvevé harmadik személyek és a velik fennallé
kapcsolat bemutatasa

A szolgéltatd és a felhasznald, illetve elklldnitett felhaszndld kozotti szerz6dések egy részének
teljesitésében megbizas utjan résztvevé harmadik fél a DBH, amely a kdvetkezd tevékenységeket
végzi:

- a szennyvizelvezetési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok egy meghatarozott korében a
szolgaltatoé altal atadott adatok alapjan a csatornahasznalati dijszamla készitése, szamlabemutatas,
valamint az elkilonitett vizhasznaldk esetében a csatornahasznalati dij és Ugyviteli dij elszamolasa,
szamlakészités, szamlabemutatas, Mellékszolgaltatasi szerz6dések kezelése (nyomdai elballitas,
megszemélyesités, postazas, érkeztetés, adatfeldolgozas, karbantartas, szerz6dés nyilvantartas,



Fovarosi Kiadas: 2.0

VSZ-40/2015.

Csa}ornazam UZLETSZABALYZAT Kiadas dattlma: 2015.12.08.
Miivek Zrt. Oldalak szama: 44/128

irattarozas), kapcsolodd ugyfélszolgdlati és adat-nyilvantartasi, valamint adat-karbantartasi
tevékenység.

3.1.16. Eljaras uizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

A vizikbzmi-szolgéltatdé a vizikbzmi-halézaton végzett tervszerl karbantartasi munkak és
Uzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén, valamint mindezek megel6zése
érdekében a munkak elvégzéséhez szikséges mértékben és id6tartamban jogosult a szolgaltatas
szlneteltetésére.

A kdézmives ivoviz-szolgaltatasra vonatkozo elére tervezett, szolgaltatasi szlinettel jaré munkalatokra
vonatkozo értesitési szabalyokat és az Uzemzavar, szlinetelés, korlatozas esetére vonatkozo
értesitési szabalyokat, a tajékoztatas elmulasztasanak kévetkezményeire vonatkozé szabalyokat az
FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhetd: www.vizmuvek.hu).

Hullamtéren lév6é csatornazott felhasznalasi helyek esetében, magas dunai vizallas esetén, a
szolgaltatd a szennyvizelvezetési szolgaltatast a magas vizallasra, arviz-védekezési feladatainak
ellatasara hivatkozassal szlineteltetheti.

3.1.17. Kolcsodnos tajékoztatasi kotelezettség

Az elbre tervezhet6, kdzérdekil tevékenység (vizikbzmU biztonsdgos mikdodtetésével 6sszefliggd
kbzegészségugyi helyzet, halozatfejlesztés vagy lUzemzavar-elhédritas kapcsan felmeril6) sorén a
szolgaltato az alabbi értesitési médok kdzil valaszthat:

- afelhasznélok postaladajdban elhelyezett szérdlapok,

- kozterlleten kihelyezett tajékoztatd plakatok,

- a szolgaltaté honlapja,

- ahelyi médiakban valo tajékoztatas (radio, televizio, napilap).

3.1.18. Egyiittmiikdodés a helyreallitas érdekében

A felhasznald egyittmiikddése keretében — amennyiben indokolt - biztositani koteles az ingatlanjara
torténd bejutast, tovabba az elére kozolt sziineteltetési id6pontokat koteles elfogadni, el6segitve
ezaltal a szolgaltatd kdzérdeki tevékenysegét.

3.1.19. A felhasznal6é tajékoztatasanak szabalyai az el6zd évi atlagfogyasztastol
jelentés eltérés esetén

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezetd mibe kerll6 szennyviz mennyisége mérés hianyaban az
adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg, az ivovizmérdkon mért,
atlagfogyasztdst meghaladd eltérés esetén a felhasznald tajékoztatdasa a szolgéltatdé miikddési
terlletén az FV hataskorébe tartozik. Szennyvizmennyiség-mérével rendelkezé felhasznélasi hely
esetén a szolgaltatd tajékoztatja a felhasznalét az atlagfogyasztast meghaladd eltérés esetén,
amennyiben az eltérés a 25%ot meghaladja az el6z6 elszdmolasi idészakhoz képest.


http://www.vizmuvek.hu/

Fovarosi Kiadas: 2.0

VSZ-40/2015.

Csa}ornazam UZLETSZABALYZAT Kiadas dattlma: 2015.12.08.
Miivek Zrt. Oldalak szama: 45/128

3.1.20. A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

a) a felhasznald6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zmi-
szolgaltato Uj kbzszolgaltatasi szerzédést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

c) a vizikbzm-szolgaltatd a kodzszolgaltatasi szerz6dést a kdvetkezd bekezdésben meghatarozott
okbdl azonnali hatallyal felmondta

(2) A kdzszolgaltatasi szerzdédést a vizikozmi-szolgaltatd azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja
fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizik6zmd-rendszer teljesitéképességét meghaladé igénybevételt eredményez,
b) a felhasznaldé nem mikddik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikozml-szolgaltaté a felhasznalé6t
az egyluttmikodésre a kovetkezd bekezdésben foglaltak szerint legaldbb kétszer irasban felszdlitotta,
és a masodik felszélitas sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikézmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségligyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A felhasznalét az &tvétel igazoldsara alkalmas mddon kell felszdlitani azzal, hogy a masodik
felszélitds kikuldésére leghamarabb az elsé felszdlitas kézhezvételét kovetd tizendtddik napon tul
kerulhet sor.

3.1.21. A Kozszolgaltatasi Szerzédés idétartamanak meghatarozasa

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan id6re szol.

A szolgaltatdas megkezdésének iddpontja: Uj bekotés esetén a bekdtés idépontja, felhasznald
személyében tortént valtozas esetén a valtozas tényének a szolgaltatd iranyaba torténd
bejelentésének idépontja.

3.1.22. A Kozszolgaltatasi Szerzé6dés rendes felmondasanak szabalyai

A Kb6zszolgaltatasi Szerzédés rendes felmondasa felhasznald részérdl

A szerzddést a felhasznald 60 napos hataridével irdsban barmikor felmondhatja.

A felmondashoz, ha a felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, k6z6s
tulajdon esetén a tulajdonostars(ak) irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Felmondas esetén az eljard felhasznalo hitelt érdemléen koteles igazolni személyazonossagat (nem
lakossagi felhasznalo esetén a cég adatait és a képviseleti jogot) és lgyintézkedési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznalé altal igénybe vett kdzmilves szennyvizelvezetési-szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén
a jogkovetkezményekért a felhasznal6 koteles helytallni.

A szolgaltatd a bekotést lefalazhatja, melynek koltsége a felhaszndlét terheli. A szerz6dés
megsziinését kdvetben a szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.

Amennyiben a felhasznéalonak a szerz6dés felmondasakor lejart hataridejii tartozasa van a szolgaltato
felé, vagy a szerz6dés felmondasa nem felel meg jelen USZ rendelkezéseinek, errél a szolgaltatd a
felhasznal6t értesiti. Ezekben az esetekben a felmondas a koézlésére visszamendleges hatallyal
hatalytalanna valik mindaddig, amig az értesitésben megjeldlt, illetve a szerz6désbdél fakadd
kotelezettségek teljesitésre nem kerllnek.
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A Kbzszolqgaltatasi Szerzédés rendes felmondasa szolgaltaté részérél

A szolgéltatd a kdzszolgaltatasi szerz8dést nem lakossagi felhasznald (kivéve kozintézményi
felhasznaldk) esetében 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

3.1.23. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dést a szolgaltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizik6zmi-rendszer teljesitéképességét meghalado igénybevételt eredményez,
b) a felhasznald nem mikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa érdekében, a
szolgaltatd a felhasznal6t az egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik
felszdélitas sem vezetett eredményre, vagy

¢) a vizikézmii-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségugyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat,

A felhasznalét az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszélitani azzal, hogy a masodik
felszdlitds kikuldésére leghamarabb az els§ felszdlitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tul
kerilhet sor.

3.1.24. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz8dés megsziinik a felhasznalé elhaladlozdsaval, valamint a nem lakossagi felhasznélo
jogutéddal vagy jogutdd nélkuli megsziinésével, végelszamolas, cs6deljaras, felszdmolasi eljaras
kovetkeztében torténé megsziinésével, vagy a felhasznalasi hely megsziinésével

3.1.25. Elszamolas a K6zszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén

A szerz8dés megsziinése esetén — amennyiben ez sziikséges — a felek kotelesek elszamolni
egymassal.

A szolgaltatdé a szerz6édéses jogviszony megsziinésének napjara elszamold szamlaként végszamilat
bocsat ki.

Amennyiben Felek k6zo6tt a szerz8dés megszinik, a felhasznalé és a szolgéltatd kotelesek egymassal
az alabbi szabalyok szerint teljes korlien elszamolni, és a még meg nem fizetett tartozasokat
medfizetni.

A mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megszintetésével
kapcsolatban felmerult egyéb dijakat, koltségeket a felhasznald a szolgaltatdé altal kibocsatott
elszamold szamlaban el6irt hatarid6ig koteles kiegyenliteni. Amennyiben az elszamolé szamla
visszautalandé 6sszeget tartalmaz, a szolgaltatdé az elszamold szamla kiallitast kdvetd 15 napon beldl
visszafizeti azt a felhasznaldnak vagy a szamla fizetéjének.

A szolgaltatd és a felhasznald kozotti szerz6désbdl eredd polgari jogi igények a kovetelés
esedékességének napjan hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerinti id6ben éviinek el.

3.1.26. A Szerzédésszerii teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének, valamint az ingatlanon Iévé
vizik6zmi{-halézatnak az ellenérzésére, amelyet az érintett felhasznald - el6ézetesen egyeztetett
idépontban - koteles lehetévé tenni.
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A szolgaltatd a szennyvizelvezet torzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
gazdalkodo szervezet esetén elézetes értesités nélkll ellenérizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

Az ellendrzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell a felhasznaléval
vagy képvisel6jével az eljaras céljat.

A felhasznalasi helyen végzett ellenérzésrél jegyz6kdnyvet kell késziteni. A felhasznalénak vagy
képviselbjének az ellenérzéssel, annak kérlilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a
jegyzdkonyvben fel kell tiintetni.

A felhasznalé vagy képviselSje koteles egyuttmikodni az ellendrzést végz6 személlyel, tovabba
koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Amennyiben a
felhasznald vagy a képviseldje a helyszinrdl az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik,
ennek tényét a jegyz6kdnyvben régziteni kell.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végz6 szerz6désszegést vagy mas rendellenességet allapit
meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.

3.1.27. Szerz6désszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltato szerzédésszegest kovet el, amennyiben a vonatkozo jogszabalyokban, Kozszolgaltatasi
Szerz6édésben, valamint a jelen USZ-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltato részérél szerzédésszegésnek mindsil, ha:

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalét a szolgaltatdé altal végzett karbantartasi,
feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziineteltetés idépontjardl és varhaté idétartamaral,

b) a szolgaltatas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, mikddési
engedélyben, az lizemeltetési engedélyben vagy az USZ-ben elirtaknak nem felel meg,

C) a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg,vagy jogellenesen
szinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a szolgaltatét kotelezi,

e) a felhasznaldi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérél a felhasznalot
irasban 15 napon belll nem tajékoztatja,

f) ha a felhaszndl6 altal kordbban kért szolgaltatas szineteltetés esetén a felhasznélé irasbeli
kérésére legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizendt munkanapon belll a
szolgaltatast nem allitja vissza,

g) ajelen USZ-ben és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeket nem teljesiti.

Kovetkezmények

A szolgaltaté a Kobzszolgaltatasi Szerz8dés megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak O6sszegszerlisége és a
szolgaltato felréhatd magatartasa k6zotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A szolgaltatd szerzédésszegése esetén a felhasznald a jelen USZ 6. szamu mellékletében felsorolt
esetekben és abban meghatarozott mértékben kétbér érvényesitésére jogosult.

3.1.28. Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznalé szerz6désszegest kovet el, amennyiben a vonatkozo jogszabalyban, Kozszolgaltatasi
SzerzBdésben, valamint a jelen USZ-ben foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

A felhasznald részérél szerz6désszegésnek mingsiil, ha:

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,
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b) a szolgaltatoval szemben fenndllo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

c) a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

d) a vizikbzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktdl eltérd modon, szabalytalanul veszi
igénybe (szabalytalan kézmiihasznalat, lasd jelen USZ 3.1.29. pontja),

e) a felhasznalé tulajdonaban |évé fogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasarodl vagy a cseréjérél nem gondoskodik,

f) ajelen USZ-ben és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznal6 szerz6désszegését a szolgaltatd kételes bizonyitani. A szerz6désszegés bizonyitasara
vonatkozo szabalyokat a jelen USZ 3.1.33. pontja tartalmazza.

Koévetkezmények

A felhasznalé koteles megtériteni a szolgaltatbnak mindazokat a karokat és tdbbletkdltségeket,
amelyek a szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozé engedélyben foglaltaktdl, illetve a
szerz6désben foglaltaktol eltéré szennyviz kibocsatasanak kodvetkeztében meriltek fel.

A felhasznalé a szolgédltatonak okozott karért a Ptk. vonatkozd szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a felhasznald/szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett
hatarnapig nem tesz eleget, ugy szolgaltato a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

A szolgaltato jelen USZ 6. szamu mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki
kotbért érvényesithet a felhasznaléval szemben.

A szolgaltato jelen USZ 3.1.30. pontjaban meghatarozott esetekben a szolgaltatast korlatozhatja, vagy
felfiggesztheti.

A szolgaltatd a Kdzszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja a jelen USZ 3.1.22 - 3.1.23. pontjaiban
foglalt esetekben.

A Szolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatd az illetékes jarasi
(févarosi kerlleti) hivatalhoz fordulhat, aki hatésagi jogkérében eljarva kotelezi a felhasznalot az
el6irasoktdl eltérd vizikdzmi-hasznalat megsziintetésére.

3.1.29. Szabalytalan kézmiihasznalat

Szabalytalan ké6zm(ihasznéalatnak minésul, ha a felhasznalé:

a) a koézcsatornaba a szennyvizet a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil bocsatja be (illegalis
bekétés Id.jelen USZ 3.1.31. pontja),

b) a felhasznalé elvalasztott rendszerli szennyviz csatornaba csapadékvizet vezet be
(illegélis csapadékviz-elvezetés, lasd jelen USZ 3.1.32. pontja),

c) afelhasznalo elvalasztott rendszer(i csapadékviz csatornaba szennyvizet vezet be,

d) a bevezetett szennyviz mindsége, illetve az 6sszetétele nem felel meg a jogszabalyban
leirtaknak,

e) az épitkezéskor keletkez6 talaj-, vagy rétegvizet, esetleg technoldgia szennyvizet a
szolgaltaté engedélye nélkil a kdzcsatornaba vezeti be,

f) locsolasi célu mellékmérdn mért vizet nem csak locsolasra hasznalja,

g) a szennyvizet a kdzcsatornaba a szennyvizmennyiség-mérét megkerilé vezetéken
keresztlul vezeti be,

h) a mérést manipulalja,

i) a mérén, vagy tolézarakon talalhaté plombat megbontja, és errél a szolgaltatét nem
értesiti,
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i) a szennyviz nem a megallapodasban rogzitettek szerint hagyja el az ingatlant (pl.
méretlen bekotévezetéken keresztil torténik a bebocsatas).

Szabdlytalan kdzmiihasznalat bizonyitdsa a szolgaltaté helyszini vizsgalata alapjan torténik.

Ha a felhaszndld a szabalytalan kdzm(hasznalat tényét vitatja, a szolgaltatdé a szakértdi vizsgalatot a
Magyar Mérndki Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakértével elvégezteti.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan k6zm(ihasznalat tényét
a) megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalot terheli,
b) nem allapitja meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a szolgaltatot terheli.

Szabalytalan kdézmiihasznalat esetén a szolgaltaté a szabalytalan kézmiihasznalat miatt a jelen USZ
6. szamu mellékletében meghatarozott mérték(i kotbér érvényesitésére, valamint kar esetén a Ptk.
vonatkozé szabalyai szerint kartéritésre jogosult.

3.1.30. A vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és
visszadllitasanak szabalyai

a) A kdézmdives ivéviz-szolgédltatds felfliggesztésének vagy korladtozdsanak és visszaallitasanak
szabdlyai

Az ivoviz-szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait az FV Uzletszabalyzata tartalmazza
(elérhetd: www.vizmuvek.hu).

b) A kdézmilves szennyvizelvezetési szolgaltatas felfiggesztésének vagy korlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai

A koézmilives szennyvizelvezetési szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa az FCSM részérdl a
szennyviz-bekotbvezeték  elzarasaval és a  szennyviz-bekdtévezeték  folytonossaganak
megszintetésével torténik.

A kdzmives szennyvizelvezetési szolgéltatas felflggesztésére vagy korlatozédsara a nem lakossagi
felhasznaldk esetében kertlhet csak sor.

A szolgaltatas felfiggesztése, illetve korlatozasa nem alkalmazhaté egészségugyi és
gyermekintézmények, tovabba lakossagi felhasznald esetében.

Ha a nem lakossagi felhasznald a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem
fizeti meg, a szolgaltaté — a létfenntartasi, a kdzegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teliesitése mellett — az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa
hianyaban a kozlizemi szennyvizelvezetési-szolgaltatast idében és mennyiségben korlatozhatja,
illetve felfliggesztheti.

A szolgéltaté az alabbi feltételek egylttes fennalldsa esetén jogosult a szolgaltatas korlatozasara,
felflggesztésére:

- nem lakossagi felhasznalé 45 napon tuli dijtartozas esetén, amennyiben a szolgaltaté a felhasznalét
a korlatozas kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer felszdlitotta,
tovabba

- az illetékes népegészséglgyi szakigazgatasi szervet értesitette.

Az intézkedést megel6zben a szolgaltatd tértivevényes postai kildeményben értesiti a felhasznalét a
korlatozas idépontjaraol.

Az értesités felhasznalo részére torténé kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8
napnak el kell telnie.


http://www.vizmuvek.hu/
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A szolgéltatd jogainak érvényesitése mellett jogi utat is igénybe vehet.

Szolgaltatd a szolgaltatas felfiggesztésével vagy Kkorlatozasaval, illetve a szolgaltatas
visszaallitasaval kapcsolatos koéltségeit a felhasznaléra tovabbharitja.

Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltaté felé fennalld teljes fizetési kotelezettségét (t6ke, kamat,
koltségek) maradéktalanul teljesiti, és ezt a szolgaltato felé igazolja, a szolgaltaté a vele szemben
inditott eljarast megsziinteti. A szolgaltaté a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének
igazolasat kovetden a szolgaltatast 3 naptari napon belll teljeskdrien visszaallitja.

Amennyiben az FCSM az adott felhasznalasi hely esetében a kozmives szennyvizelvezetési

szolgaltatast korlatozza vagy felfliggeszti a FV-t tajékoztatja.

3.1.31. lllegalis bekotés

Ha a felhasznalasi hely vizikdzmi-rendszerbe torténd bekoétése a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul
valosult meg, és a szolgaltaté polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi idépontban
kezd6dott.

A szolgaltaté hozzajarulasa nélkil megvaldsitott bekdtés esetén a szolgaltatd a jelen USZ. 6. szamu
mellékletében meghatarozott mértékli szolgéltatd kotbérfizetési igénnyel élhet, tovabba
visszamendélegesen a bekoétés idépontjaig, legfeljebb 5 évre visszamendleg, szamlat allithat ki a
bebocsatasrél az elfogyasztott vizmennyiség alapjan.

3.1.32. lllegélis csapadékviz-bevezetés

Amennyiben a szolgaltatd altal végzett halézatellendrzés soran megallapitast nyer, hogy az
elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére is sor kertl, akkor a
szolgaltatd a jogellenes allapot megsziintetésére felszdlitia a felhasznaldt, akinek 60 napon beldl
intézkednie kell a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, hazi csatornahalézaton végzett atalakitasrol.
Amennyiben ezt az allapotot a felhasznaldé a szolgaltatd felszdlitasa ellenére tovabb folytatja, ugy
szolgaltato a jogellenes éallapotot a felhasznalé kéltségére megszinteti.

A jogellenes kdzmiihasznalat miatt a szolgaltaté a jelen USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott
0sszegl kotbért szamolhat fel. Abban az esetben, ha a felhasznalé 60 napon belll nem sziinteti meg
a jogellenes allapotot, gy a tovabbiakban 30 naponként a kdtbér kivetésére ismételten sor kertlhet.

3.1.33. A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

A felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi

Bizonyitasa: A szolgaltatdé nyilvantartasaban szereplé vizfogyasztasi adatok évente torténd
felllvizsgalata alapjan.

b) a szolgéltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget

Bizonyitasa: A szolgaltatd szamldzasi rendszerében a felhasznal6 technikai folydszamlajan
lévé egyenleg alapjan.



e Kiadas: 2.0
ovarosi VSZ-40/2015.

Csa}ornazam UZLETSZABALYZAT Kiadas dattlma: 2015.12.08.
Miivek Zrt. Oldalak szama: 51/128

c) a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

Bizonyitasa: A fogyasztévaltozas bejelentésekor a beadott mérd atadas-atvételi nyilatkozat,
vagy adas-vételi szerz6désben foglalt datumok alapjan.

d) a vizikbzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elbirtaktdl eltér6 modon, szabalytalanul veszi
igénybe,

Bizonyitasa: a szolgaltato helyszini ellen6rzésekor tapasztaltak alapjan.

e) a felhasznalé tulajdonaban |évé fogyasztasmérs ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a
szerz6désben elbirtak szerint a szolgaltatdé részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
megallapodas a felhasznalot ktelezi — ezek javitdsarol vagy a cseréjérél nem gondoskodik.

Bizonyitasa:
" mérécsere, hitelesités: A szolgaltatd és a felhasznald koézoétt a mérésrol
|étrejott megallapodasban foglaltak alapjan
= Hibas fogyasztasméré-javitas, -csere: a szolgaltaté helyszini ellenérzése

soran megallapitott hiba javitdsanak a helyszinen felvett jegyz6kényvben foglalt
idépontig meg nem térténte.

f) ajelen USZ-ben és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Bizonyitasa: felhasznald szerz8désszegését a szolgaltatoé koteles bizonyitani

3.1.34. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznaldé a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
szervezeteknek.

A vizikbzm{-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli jogszabaly szerinti mentességet a nem
lakossagi felhasznalonak kell igazolnia.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kertl sor:

a) Kozszolgaltatasi szerz8déskotés esetében a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolni kivant
ingatlanhoz biztositandé szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas felhasznalo altal
kezdeményezett bdvitéséeért, tovabba

c) a vizikbzmi-szolgéltatas mindségének (a viz minéségi paramétereinek) felhasznal6 Aaltal
igényelt emelése esetében.

d) az uj bekdtés megvaldsitdsat megelé6z8en.

A hozzdjarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz szilkséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
A vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas elkilonitetten kezelendd, és kizardlag vizikozmi fejlesztésére
fordithato.

A kézmihalézat sajat beruhazasbol torténd megvaldsitdsa nem mentesit a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése aldl. A hozzajarulas tartalmazza a szolgaltatas nyujtasahoz, a szolgaltaté
altal végzett fejlesztés koltségeit is (kapacitasbdvités, szabad kapacitas felhasznalasanak értéke).
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Ha vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmeéréjét
kdvetd hazi- vagy csatlakozé ivévizhaldzathoz vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
nem lakossagi felhasznalé kivan csatlakozni, akkor az elkulonitett ivovizhasznélat alapjan a
csatornahaszndlati dij megosztasara vonatkozd Mellékszolgéltatasi szerz6dés megkotésének
feltétele, hogy a vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulast megfizesse.

A nem lakossagi felhasznaldé az adott felhasznalasi helyen/elkilonitett felhasznaloi helyen a
vizikd6zmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt koézmlfejlesztési kvota erejéig
jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A kézmifejlesztési kvota adott felhasznalasi helyhez kététt, mas felhasznalasi helyre nem vihetd at.

A kdézmiifejlesztési kvota megallapitasa az éves lzemnapok szamanak — bejelentett folyamatos Gzem
esetén 365 nap, egyéb esetben 300 nap — figyelembe vételével torténik.

A megvasarolhaté kézmifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1m3/nap.

A vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Vksztv. 70. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a
MEKH elndke rendeletben allapitja meg. .

A mindenkor hatalyos dijak a szolgaltaté (gyfélszolgalatain személyesen, vagy a szolgaltato
internetes honlapjan (www.fcsm.hu) megtekinthetok

Szolgaltatd éves rendszerességgel (januar 1-jétél december 31-ig tarté idészakot alapul véve) a
vizikbzmi-fejlesztési hozzgjarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk adott évi szennyvizmennyiség
kibocsajtasat felllvizsgalja. A szolgaltatd a vizsgalt id6tartam egy napra es6 atlagos
szennyvizmennyiség mértékét az éves szamlazott szennyvizmennyiség és az tizemnapok szamat -
300 vagy 365 napot - alapul véve éllapitja meg.

A nem lakosséagi felhasznalonak a kézmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelmét irasban
kell bejelentenie a szolgaltato felé.

Az irasbeli megkeresés alapjan szolgaltato intézkedik a névekmény alapjan meghatarozott vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulas nem lakossagi felhasznal6é részére torténé kiszamlazasardl, illetve annak a
nem lakossagi felhasznalo részérdl torténé befizetését kdvetéen a szamla megkuldésérél.

Az a nem lakossagi felhasznald, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozd, rendelkezésére allo
kézmfejlesztési kvotat tullépte szerz8désszegést kdvet el. Ebben az esetben szolgaltaté kétbér
érvényesitésére jogosult.

Fizetési konnyitésként a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetéséere kotelezett részletfizetési
kérelemmel élhet. A szolgaltaté a kérelem fliggvényében dont a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
részletekben torténd fizetési lehetéség megadasardl, melynek idétartama egyedi mérlegelés alapjan
legfeliebb 6 hoénap lehet. Egyedi megallapodas rogziti a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
részletekben térténé megfizetésére vonatkozé feltételeket. A szolgaltatd indokolt, az altalanostél eltéré
egyedi esetekben jogosult kérni a felhasznal6tdl a tartozas elismerésének Kézjegyz6i Okiratba térténd
foglalasat.

3.1.35. Csatornabirsag

A szennyvizkibocsatassal jaré l1étesitmények miikodtetése soran:
a) olyan anyag-, viz- és energiafelhasznalast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi
hatarértékek tullépését és megfelel az egyéb kornyezetvédelmi elbirasoknak;
b) a szennyviztisztit6 és a szennyvizkezel§ berendezések szakszerli Uzemeltetésérdl
folyamatosan, karbantartasukrél rendszeresen gondoskodni kell;
c) atechnoldgiai el6irasok megtartdsaval, az izemzavarok megelézésével, illetéleg elharitasaval
a vizszennyezést meg kell akadalyozni.


http://www.fcsm.hu/
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Az a felhasznald, aki (amely)
a) a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet vagy a vizgazdalkodasi hatésagi jogkdr gyakorlasarol
sz6l6 kormanyrendelet szerinti engedélyezés soran elbirt kibocsatasi hatarértéket tullépi, vagy
b) az engedélyben meghatarozottaktdl eltéré szennyez6 anyagot vagy
c) a 220/2004. (VIl. 21.) Korm. rendelet 1. szamu melléklet C)-D) pontjaban meghatarozott tiltott
anyagot bocsat ki, csatornabirsag fizetésére koteles.
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3.2. MELLEKSZOLGALTATAS

3.2.1. Mellékszolgaltatasi Szerz6dés létrejotte, hatalya

Az elkllonitett vizhaszndld (tovabbiakban: Dijfizetd) az elkuldnitett vizhaszndlat alapjan torténd
csatornahaszndlati dij megosztasat abban az esetben kezdeményezheti a szolgaltatonal, ha az
elkillonitett felhasznaloi hely teljes vizfelhasznalasa az FV altal nyilvantartott mellékvizmérével, illetve
mellékvizmérékkel mért.

A mellékmérék felszerelésével és az elkllonitett vizhasznalatok mérése alapjan az ivovizdij
megosztasara vonatkozé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésével kapcsolatos feltételekre és
szabalyokra az FV uzletszabalyzatdban foglaltak az iranyadodk.

Az elkllonitett vizhasznalat alapjan torténé csatornahasznalati dij megosztasara vonatkozo
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével szolgaltatd vallalja, hogy a mellékvizméré(kd)n FV vagy
megbizottja altal szamlazott vizmennyiség alapjan, a mindenkori hatésagi aron mellékvizmérds
csatornahasznalati dijszamlat készit Dijfizeté részére, valamint a mellékvizmérés csatornahasznalati
dijszamla 0©sszegét, a bekotési vizmérd (févizmérd) alapjan a felhaszndlénak készitett
csatornahasznalati dijszamlabdl levonja.

A szolgaltaté jogosult a mellékvizmérds csatornahasznalati dij szamlazasat, dijszamla készitését,
bemutatasat és ellenértékének beszedését, valamint a mellékszolgéltatdsi szerz8déskotéssel
kapcsolatos feladatok végrehajtasat megbizott utjan teljesiteni.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Ha barmilyen ok miatt az FV a Dijfizetével kotott mellékszolgaltatasi szerz8dést sziinetelteti, vagy
megszunteti, gy a megszintetés idépontjatél — minden kilén jogcselekmény nélkil a szolgaltatoval
kotott Mellékszolgaltatasi Szerzddés is sziinetel, illetve megsziinik.

Ha a szolgéltatd a mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamlazasat szinetelteti, vagy a
Mellékszolgaltatasi Szerz8dés barmilyen ok miatt megsziinik, ugy szolgéltatd a mellékvizmérds
csatornahasznalati dijat a bekotési vizmérd (févizmérd) szamlajaban érvényesiti, és azt a felhasznalo
koteles medfizetni.

A mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamla késedelmes kiegyenlitése esetén Dijfizeté a Ptk.
vonatkozo szabalyai szerinti, mindenkori késedelmi kamatot, egyéb dijat koteles fizetni.

Ezen feladatok elvégzését a szolgaltatd megbizasabdl a DBH latja el.

A Mellékszolgaltatasi Szerz8dés mintajat a 3. szamu melléklet tartalmazza

3.2.2. Elkiilonitett vizhasznal6é személyében valé valtozas bejelentése

Elkulonitett felhasznalasi hely esetében a Dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és
az Uj elklldnitett vizhaszndld a valtozastél szamitott 30 napon belll egylttesen koteles irasban
szolgaltatd megbizottjanak Ugyfélszolgalati kirendeltségein bejelenteni.

Az uj elkllonitett vizhasznaldval a szolgaltatd nevében a szolgaltaté megbizottja Uj Mellékszolgaltatasi
Szerzédést kot.
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A véltozds bejelentéséhez a szolgaltatd megbizottjdhoz kell benyuljtani az atadas-atvételi
jegyz8konyvet a mellékvizmérdk adataival (méréallas, gyari szam (ok)), tovabba,

e ha az uj elkuldnitett vizhasznal6 maganszemély:
= a valtozast igazold okirat (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast mar
tartalmazo tulajdoni lap masolata);

e ha az yj elklUlonitett vizhasznal6 gazdalkodé szervezet:
= cégbirésag bejegyzés masolata;
= aldirasi cimpéldany;
= amennyiben a régi elkulonitett vizhasznalé is gazdalkodd szervezet, illetve ha
résztulajdonos valtas tortént, akkor sziikséges egy nyilatkozat a vizik6zmi-fejlesztési
kontingens atruhazasarol is;

¢ ha az yj elkllonitett vizhasznalod intézmény:
= cégbirésagi bejegyzés masolata;

¢ halalesetnél:
= halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
= joger6s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazo tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden
tulajdonos hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa sziikséges.

Az elkuldnitett vizhasznald személyében bealld valtozas esetén az Uj elklldnitett vizhasznaldval koétott
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hatalyba lépésével egyidejlileg a korabbi elkilonitett vizhasznaléval
kotott Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hatalyat veszti.

Hatralék, illetve tartozas esetén a szolgaltaté az elkilonitett vizhasznaldé személyére vonatkozéan a
valtozast atvezeti, de fenntartja a jogat arra, hogy a korabbi és az Uj elkllonitett vizhasznald
megegyezése hianyaban az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat és karokat az elkllonitett
vizhasznaldk egyetemleges feleléssége alapjan kovetelje.

A bejelentés 30 napon bellli elmulasztdsa esetén az abbdl eredé kérokért és a ténylegesen
bekdvetkezett atirdsig nyilvantartott dijhatralék kiegyenlitésével kapcsolatosan a korabbi és az Uj
elkllénitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

Amennyiben az Uj elkulonitett vizhasznald vizikézm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett és

szennyvizelvezetési igénye a rendelkezésére allé kdézmlfejlesztési kvétat meghaladja, ugy az Uj
felhasznalénak kezdeményeznie kell a szolgaltatonal a szolgaltatas mennyiségének novelését.

Amennyiben az elklldnitett vizhasznald vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésre kotelezett és
szennyvizelvezetési igénye a rendelkezésre 4&ll6 koézmifejlesztési kvotat meghaladja, ugy
kezdeményeznie kell a szolgaltatonal a szolgaltatas mennyiségének névelését.

3.2.3. A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

Adott felhasznalasi hely tekintetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha

a) a Dijfizeté személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikdzmi-szolgaltaté uj
mellékszolgaltatasi szerzédést kotott,

b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy

¢) a vizikbzm{i-szolgaltatd vagy a Dijfizet6é a kovetkezd pontokban 1évé indokok alapjan felmondta.
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Az elklldnitett vizhasznalé személyében bedll6 valtozas esetén az uj elklldnitett vizhasznaldval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hatdlyba I[épésével egyidejlleg a korabbi Dijfizetdvel kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz8dés hatalyat veszti.

Ha az FV a Dijfizetével kotott mellékszolgaltatasi szerz6dést szlinetelteti vagy megsziinteti, agy a
szlnetelés vagy a megszintetés idépontjatél — minden kulén jogcselekmény nélkll — a szolgaltatoval
kotott szerz6dés is sziinetel vagy megsziinik,

3.2.4. A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa Dijfizet6 részérdél

A megkotétt  Mellékszolgaltatasi Szerz6dést a  Dijfizetd6 a  bekotési  vizmérds
felhasznald/szamlakotelezett hozzajarulasaval 30 napos hataridével, irasban mondhatja fel.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
o afelmondas idépontjat,
o amellékvizmérd (k) adatait, méréora allast,
e a Dijfizet6 adatait,
e tulajdonos adatait,
e abekodtési vizmérd felhasznaldjanak/szamlakotelezett alairasat,
o a Dijfizetd alairasat,
e atulajdonos alairasat.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megszintetésérél a szolgaltatdé megbizottjagt 5 munkanapon belll
értesiti, aki a felhaszndlé kérésére, az altala megjeldlt hatédrnapra elszdmoldé szamlat, valamint a
kbzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatdsi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megsziinésének napjara elszdmold szamlaként végszamlat bocsat ki.

A szolgaltato, illetve megbizottja az igény elfogadasardl az igénybejelentéstél szamitott 30 napon
belll értesiti irasban a Dijfizet6t, illetve a bekotési vizmérd felhasznaldjat/szamlakotelezettjét

3.2.5. Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa a szolgaltaté részérél

Szolgéltatd a Mellékszolgaltatasi Szerz8dést fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatast kdvetd 15 napos felmondasi hataridével mondhatja fel. A mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasardl a szerz6dés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznalét, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselét.

3.2.6. Mellékvizméro csere esete

A megkotott Mellékszolgaltatasi Szerz6dés, annak hatalyba lépését kovetbéen, mérbcsere —
mellékvizmeérd gyari szamanak valtozasa — esetén, nem kerul modositasra.

A csere vagy Ujrahitelesités alkalmaval felszamitando dijtételeket az FV Uzletszabalyzata tartalmazza.
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3.2.7. Elszamolas

A szolgaltatd a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az elszamolasi
id6szak a vizméré két egymas utani leolvasasa kozotti idészak.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott vizmennyiséget az FV, illetve megbizottja a bekotési, illetve
mellékvizméré manualis és/vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

Az ivovizmérdk (bekotési mérék, mellekmérdk) Gtemterv szerint leolvasasat az FV illetve megbizottja
végzi, mely adatok a csatornahasznalatidij-szamlak elkészitéséhez atadasra kerililnek a szolgaltato,
illetve megbizottja részére.

Az ivévizmeérdk leolvasasa és a mért fogyasztas szamlazasa, a dijak beszedése litemezetten torténik.
Az FV, illetve megbizottja részérdl a leolvasas az FV Uzletszabalyzataban foglaltak szerint torténik.
A szolgaltaté szamlazasanak rendje a FV, illetve megbizottja adatatadasi gyakorlatdahoz igazodik.

A bekotési mérére készitett csatornahasznalati dijszamlaban a mellékmérédn mért fogyasztas
mennyisége levonasra kerdil.

3.2.8. Szamlazas

A Dijfizet6 részére a szolgaltaté nevében megbizottja allitja ki a szamlat.

A Dijfizet6 a szolgaltaté megbizottjatdl dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak a
szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki
szamlamasolatot.

A Dijfizet6 személyében torténd valtozas, illetve a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén
a szolgéltatd megbizottia az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamolé szamlat — szerzédés
megsziinése esetén végszamlat — bocsat ki.

Az elszdmolasi id6szak utolsé napjanak a szolgaltatd megbizottja nyilvantartasaban rogzitett atiras
napja tekinthetd.

Ha a Dijfizetét visszatérités illeti meg, akkor a szolgaltatdé megbizottia a visszatéritési igény
elismerését vagy megallapitasat kdveté 15 napon belil megtériti.
Ha a felhasznal6 masként nem rendelkezik és a megtéritend6 dsszeg az 1000 Ft-ot
a) meghaladja, azt a vizik6zm(-szolgaltato visszafizeti a felhasznalo részére,
b) nem éri el, azt a vizikbzmU-szolgaltatd megbizottia a felhasznalé technikai folydszamlajan
jovairja.

A megtéritésre meghatarozott hataridd elmulasztasa esetén a felhasznalé a visszatéritési igény
kezd6 idBpontjatdl szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zmi-szolgaltato
megbizottja a felhasznalé technikai folydszamlajan jovair.

A Dijfizet6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kifogassal élhet a szolgaltatd
megbizottjanal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre nincsen halaszté
hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak a
kétszeresét meghaladja.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a szolgéaltaté megbizottja szamlat mddositd okiratot bocsat ki.
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A Dijfizetének a mellékszolgéltatas dijara (jelenleg: tgyviteli dij) vonatkozo fizetési kdtelezettsége 0
m?® allast mellékvizmérés szamla esetén is fennall.

3.2.9. Fizetési hataridé

A Dijfizet6 a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével vallalja, hogy a mellékvizmérds szamlaban
feltiintetett szennyvizmennyiség dijat, valamint a mellékszolgaltatas dijat a szamlaban feltiintetett
esedékességi idépontig a szolgaltatd megbizottja részére megfizeti.
A szolgaltatd megbizottja a Dijfizetd részére a szamla kézhezvételétél szamitva legalabb 8 napot
biztosit a szamla kiegyenlitésére.
A szolgaltatd megbizottja altal bemutatott szamlak esetében a kibocsatott szamla ellenértékének
befizetése tobbek kdzott a kdvetkezé modokon lehetséges:

o készpénzfizetés a megbizott dijbeszed6 munkatarsainal,

e postai feladas utjan (csekk),

o afelhasznalé kezdeményezésére pénzintézeten keresztiil utalassal,

e a szolgaltato, illetve megbizottia kezdeményezésére azonnali inkasszoval, illetve csoportos

beszedési megbizassal,
e amegbizott igyfélszolgalati irodaiban bankkartyaval, és készpénzzel,
e OTP ATM automatakon keresztil,

o Interneten keresztili bankkartyas befizetéssel, vagy Dijneten keresztiili befizetéssel
o Egyéb fizetési mddok igénybevételével (mobil fizetés, iCsekk)

A kibocsatott szamla a feltlintetett fizetési hataridében esedékes. A fizetési megbizas azon a napon
teljesll, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak. A dijat késedelmes
fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat terheli.

3.2.10. Késedelmes fizetés

Amennyiben a Dijfizet6 a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
szolgaltatd megbizottja a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, egyéb dijat szamitja fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovets nap.

A kamatfizetési kdtelezettség akkor is fennall, ha a Dijfizeté a késedelmét kimenti.

A Dijfizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 0sszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a szolgaltaté megbizottja az altala tévesen
felszamitott és befolyt dsszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjed6 id8szakra jard
torvényes mértékl késedelmi kamatat a Dijfizetének, 15 napon belll visszatériti.

A szolgaltaté megbizottja a késedelmi kamatot, egyéb dijat indokolt esetben részben vagy egészben
elengedheti. Amennyiben a Dijfizetd altal meghatarozott pénzintézet a szolgaltaté megbizottja altal a
pénzintézethez benyujtott kovetelést, megbizas hianya vagy fedezethiany miatt nem teljesiti, a
szolgaltaté megbizottja az lgyféllel szemben a dij meg nem fizetésének jogkdvetkezményeit és az
ahhoz kapcsolddo eljarast alkalmazza.

3.2.11. Mellékszolgaltatasi dij (ligyviteli dij)

A Dijfizeték csatornahasznalatidij-szamlain feltlintetett mellékszolgaltatas dij (lUgyviteli dij) a
mellékvizmérds csatornahasznalatidij-szamlak készitésének koltségét tartalmazza, melynek mértékét
a szolgaltato allapitja meg.

A szolgaltaté koéltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A szolgaltatdé a
dijvaltozast, annak bevezetését legaldbb 60 nappal megel6z6en az elkllonitett felhasznaldk
tudomasara hozza. Ha az elkulonitett felhaszndld az értesités honapjat kovetd elsé leolvasési ciklusig
nem mondja fel az mellékszolgaltatasi szerz8dést, a szolgaltatd a megemelt szolgaltatasi dijat
jogszer(ien érvényesitheti.
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A mellékszolgéltatasra vonatkozo dij a szolgéltaté honlapjan - www.fcsm.hu - megtalalhaté.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével az elkuldnitett vizhasznalo vallalja a mellékvizmérdkon
jelzett vizmennyiség utan a csatornahasznalati dij, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (tgyviteli dij)
megfizetését.

3.2.12. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald, a hozzajarulas
medfizetése és a megfizetés szolgaltatd felé torténd igazolasa utan kothet szerz6dést. A vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos ligymenet azonos a 3.1.34. fejezetben foglaltakkal.

3.3. LOCSOLASI CELU VIZHASZNALATOK ESETEN NYUJTHATO KEDVEZMENYEK
IGENYBEVETELENEK SZABALYAI

3.3.1.Locsolasi kedvezmény igénylése

A Vhr. értelmében a szolgaltatdé a lakossagi felhasznalé részére hazikert Ontdzés, valamint
haszonallat tartas esetén kedvezményt nyujt, ha azt a felhasznaloé - az ellenérzés lehetéségének
el6zetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval — kéri, mely alapjan a locsolasi idészakhoz
tartozé vezetékes vizhasznalat 10%-a a szamléazott szennyvizmennyiségbdl levonasra kerdl.

A locsolasi kedvezményre vonatkoz6 igényt a szolgaltatonal fémeérével rendelkezé lakossagi
felhasznaldk a ,Locsolasi kedvezmény kérelem a 10%-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez”
formanyomtatvany kitéltésével és a jogosultsag fennallasra vonatkozé nyilatkozattal kell bejelenteni.

A kedvezmény mértéke a majus 1. és szeptember 30. kozbtti locsolasi id6szakban a bekoétési
vizmeérén mért vizmennyiség 10%-a.

A locsolasi kedvezményt a felhasznalé locsolasi id6szakban a hozzajarulas kiadasanak napjatél, nem
locsolasi idészakban a locsolasi id8szak kezdd napjatol kapja meg.

A 10%-o0s locsolasi kedvezmény a csatornahasznalati dijszamla adatallomanyaban kilon tételként
szerepel, csokkentve a szamlazandé szennyvizmennyiséget.

A szolgaltato a kérelmet elutasitja amennyiben:

a felhasznéalonak szennyvizdij tartozasa van,

- amennyiben a jogosultsag nem all fenn,

nemcsak a kézmlives, vezetékes vizhalézatrol vételezett viz all az ingatlanon
rendelkezésre (pl. furt kut),

- az ingatlanon locsolasi vizmérd kerlilt telepitésre,

amennyiben a felhasznald mellékmérds felhasznaldnak mindsiil.

Amennyiben a felhasznalé nem rendelkezik irasos kozszolgaltatasi szerzddéssel, vagy a kérelem
beadasanak idépontjaban tartozasa all fenn, ugy a szolgéltaté hianypdtlasra szdlitja fel.

Hazikert: A hazikert olyan lakossagi felhasznal6 tulajdonaban allo legalabb 100 m? alapteruletd
egybefliggd foldterilet (tehat ide nem értve balkonladakat, szobandvényeket, stb.), mely felllete
alkalmas olyan zéldterllet kialakitdsara, melynek fenntartdsahoz annak folyamatos dntdzése célszer(.

Haszonallat: lakossagi felhaszndld tulajdondban all6 a KSH szamosdllat felsorolasaban szerepl6,
legalabb 0,40 szamosallat egyenértéket elérd haziallat/allatcsoport.
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A 10%-o0s locsolasi kedvezményt felhasznalé valtozas esetén Ujra kell igényelni!

3.3.2.Locsolasi vizméro telepitése

Locsolasi célu mellékmérds szolgaltatas igénybevétele esetén egy olyan haromoldali megallapodas
jon létre a felhasznald, és csatornazott ingatlanok esetében a szolgaltatd, valamint az FV kozott,
melyben meghatarozzak a bioldgiailag aktiv teriletek gondozasara szant viz felhasznaldsahoz
kapcsolodod kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A Vhr., valamint a Budapest Févaros Kozgyillésének tdbbszér médositott 4/1995. (11.13.) Fév. Kgy.
Rendelete értelmében a felhasznaldnak lehet6sége van locsolasi céli mellékmérds szolgaltatas
igénybevételére, mely szerint a szolgaltatd a locsolasi vizmérén mért fogyasztasat a
csatornahasznalati dijbdl jovairja felhasznalo részére.

A locsolasi vizmérék felszerelése az ivovizet szolgaltatd FV elbirasai as Gzletszabalyzataban foglaltak
az iranyadok.

A locsolasi célu mellékmérds szolgaltatas igénybevételének menete a kévetkezd:

Locsolasi vizméré felszerelését a felhasznalo, a szolgaltatdé Kézponti ligyfélszolgalati irodajaban, vagy
Ugyfélszolgalati fiokirodajaban az “Igénybejelenté adatlap a locsolasi vizméré felszerelésérél”
kitdltésével kezdeményezi.

Locsolasi vizmérét a felhasznald az alabbi feltételek mellett igényelhet:
o FV-vel kotott, alairt ivoviz-szolgaltatasi szerzédés,
e szolgaltatéval kotott, alairt Kozszolgaltatasi Szerzédeés,
e amennyiben felhasznalé korabban 10%-0s locsolasi kedvezményben részesiilt, agy lemond
réla,
o felhasznalénak nem lehet ivoviz-, illetve csatornahasznalati dijhatraléka.

Amennyiben az igényld mellékvizmérdvel rendelkezd felhasznald akkor az eléz&ekben felsorolt
feltételeket (szerzddés, tartozas) a bekotési fomérd felhasznaldjanak is teljesitenie kell.

A felhasznal6 a szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval és az 4ltala alairt részlegesen kitoltott locsolasi
vizhasznalat mérésérdl és elszamolasardl sz6l6 megallapodas tervezet, valamint tervrajz és miiszaki
leirds birtokdban kezdeményezheti az FV-nél a locsolasi vizmérd felszerelésének engedélyezését. A
méré felszerelése és szamlazasba vétele csak az FV engedélyével lehetséges.

A mérd felszerelésének koltségei felhasznalot terheli, beleértve az FV-nek fizetendd egyéb dijakat
(terviévahagyas valamint m{iszaki atvétel dijai).

Az FV a locsolasi vizmérd beszerelését, illetve a megjelolt miszaki atvételt kdvetéen a megjeldlt
részlegesen kitoltétt megallapodas tervezet vonatkozdé részeit kitolti, majd cégszer( alairassal ellatja,
és mindharom példanyt alairdsra tovabbitja a szolgaltaté felé. A cégszeri alairas utan a szolgaltaté a
szerz6dés 1-1 példanyat eljuttatja a felhasznal6nak és az FV-nek.

A locsolasi vizmérd rendszerbe torténd felvitele az FV, a szolgaltatdé és a felhasznal6 altal alairt
locsolasi vizhasznalat mérésérél és elszamolasardl sz6l6 megallapodas birtokaban lehetséges.

A locsolasi vizmérére adhaté mennyiségi kedvezmény elszamolasa a miszaki atadas-atveételi soran
rogzitett merdallastol kezdddik.

A mérbeszkdz allaganak megdévasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése a felhasznald
kotelessége és koltsége.

A megallapodasban el6irt kotelezettségek megszegése esetén a szolgéltatd vagy az FV a
megallapodéast felmondhatja.
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A locsolasi vizmérdk leolvasasat a szolgaltatd, illetve megbizottia végzi, a bekdtési vizmérd
leolvasasaval egy id6ben.

Az FV, illetve megbizottja a locsolasi vizmérSt a bekotési vizmérdvel egy idében leolvassa és a
locsolasi vizmérdkdn mért fogyasztast a szolgaltato részére atadja.

A locsolasi vizmérékon mért fogyasztas a csatornahasznalatidij-szamla adatallomanyaban kilén
tételként szerepel, csdkkentve a szamlazandoé szennyvizmennyiséget.

A szolgaltaté mikodési teriletén a megallapodas megkotésével kapcsolatos tajékoztatét és locsolasi
vizhasznalat mérésérdl és elszamolasarol sz6ld megallapodas mintapéldanyat a 4. szamua melléklet
tartalmazza.

A felhasznaldnak akkor is van lehetésége locsolasi vizmérds szolgaltatas igénybevételére, ha az
ivovizet nem kdézmiives rendszerbdl vételezi, hanem sajat vizkivételi mibél. Ebben az esetben egy
kétoldali Megallapodas megkotése sziikséges a szolgaltatéval, melynek feltételei és igényld
nyomtatvanya azonos az el6z8ekben leirtakkal. A tervrajz és miszaki leirds leaddsa a
nyomtatvannyal egyitt a szolgaltatonak torténik. A szolgaltaté a vizméré szakszer(i felszerelését
ellenérzi, leplombalja és a jegyz6kdnyvben rogzitett adatokat szamlazasi rendszerébe felviszi.

A locsolasi vizmérével kapcsolatos szolgaltatéi és felhasznaldi kotelességeket és teenddket
(dllagmegovas, leolvasas, kedvezmény érvényessége, stb.) a 4. szamu melléklet tartalmazza

Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas esetén a locsolasi vizmérdre Uj Megallapodast kell
koétni az uj felhasznaldnak.

3.4. ADATVEDELEM
3.4.1. Adatvédelmi rendelkezések

A szolgaltaté a felhasznald személyes adatait a Ptk., az informéacios 6nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térveny, illetéleg a Vksztv. alapjan kezeli.

A szolgaltato, mint adatkezel6 kotelezettseéget vallal arra, hogy a tevékenységevel kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az USZ 5. szamu mellékletében szerepl6 adatvédelmi
tajékoztatoban meghatarozott kdvetelményeknek.

A felhaszndld a kbzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az 5. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatét megismerte, és
elfogadja. A szolgaltatdsi jogviszony megsziinésétél szamitott 5 év elteltével a szolgaltaté a
személyes adatokat torli a nyilvantartasabdl.

A felhasznald a kozszolgaltatasi szerzédésben fogalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak elballitasa, fizetésre felszdlitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegk6zld
levelek el6allitasa, elkulonitett vizhasznald fogyasztasanak megallapitasa, stb.) fogyasztoi
elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gyUjtése céljabdl atadhassa.

A vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a szolgaltatd és a lakossagi felhasznalo
kozott a kdzszolgaltatasi szerz6dés a vizikdzmii-szolgéltatas igénybevételével is létrejon. Ez esetben
a felhasznalé hozzajarulasara és a szolgaltaté adatkezelésére a szolgaltaté Uzletszabalyzataban és
az ASZF-ben foglaltak vonatkoznak.

Védendd felhaszndldkra vonatkozé adatkezelési szabalyok:
A védendd felhasznéalokat kérésikre a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasban a

felhasznalé a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott személyes adataihoz kapcsoltan
kizarélag a szocidlisan raszorulé vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg mindkettd egyuttes
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fennallasara torténd utalas, a kulénleges bandsmdd esetén annak formaja, valamint a felhasznald
altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek.

A nyilvantartasba felvehet6 adatok a Vksztv. 61. § (3) bekezdés a)—g) pontjaban meghatarozott
szervek részére kizardlag abban az esetben adhaték at, ha a felhasznald, illetve a vizikdzmi-
szolgaltatd védendd felhasznaldi statusszal kdzvetlenll 6sszefliggbé joganak vagy igényének tovabbi
érvényesitése végett feltétlentl sziikséges,

A nyilvantartasba a Vksztv. 61. § (3) bekezdés i) pontjaban meghatarozott szerv, valamint személyes
adatai vonatkozasaban a védendé felhasznalo jogosult betekinteni.

3.4.2. Felhasznaléi jogutédlas vagy képvisel6jének személyében beallt valtozas
intézése

Amennyiben a felhasznald, illetve az elkilonitett vizhasznald személyében valtozas kovetkezik be, a

régi és az uj felhasznald, illetve elkllonitett vizhasznalé — a vizméréallas megjeldlésével, a valtozastol

szamitott 30 napon belul — egyittesen kotelesek a valtozast az FV-nek és a szolgaltatonak, illetve
megbizottjanak irasban bejelenteni, a jelen USZ 3.1.4 pontjaban irtak szerint.

3.5. APANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
3.5.1. A beérkezé panaszok régzitése, archivalasa

Fogyasztéi panasz: a bejelentések kozil fogyasztéi panasznak minésul a szolgaltatd
tevékenységével, szolgaltatasaval szemben felmerild minden olyan egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul6 fogyaszto altal tett bejelentés, amelyben a panaszos a szolgaltatd eljarasat
kifogasolja, azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza, és az ugy elintézése
nem tartozik més — kiléndsen birdsagi vagy kézigazgatasi — eljaras hatélya ala.

Fogyaszto6i panasznak mindsul kilénésen:

- aszolgaltatas min6ségére vonatkozo panasz,
- afelek k6zotti szerz6déssel és annak teljesitésével kapcsolatos panasz,
- az Ugyintézéssel kapcsolatos negativ észrevétel.

A bejelentések fogadasa térténhet széban vagy irasban.

A kartéritéssel kapcsolatos bejelentések a vezetd jogtanacsos hataskorébe tartoznak. Munkatarsaink
minden esetben felhivijak az tgyfél figyelmét, hogy az ilyen jellegl bejelentéseket irasban, a vezetd
jogtanacsosnak cimezve kell megtenni.

A szoébeli bejelentések fogadasa torténhet személyesen vagy telefonon.
A szdbeli bejelentéseket irasban kell régziteni.

A bejelentés fogaddjanak rogziteni kell:

a bejelentd nevét, cimét, telefonszaméat (ha van),
a bejelentés targyat,

a bejelentés idejét,

a bejelentést rogzitdé nevét, alairasat.
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A szdbbeli bejelentéseket rogzitésik utan a szolgaltatd érkezteti, iktatja, és az illetékes belsd szervezeti
egységehez tovabbitja.

i személyes bejelentés

Az ugyfelekkel valo kozvetlen kapcsolattartas érdekében az szolgaltatd Ertékesitési Igazgatésagahoz
tartozd6 Kozponti Ugyfélszolgalati irodajat, valamint Ugyfélszolgalati fidkirodat mikddtet, amelynek
munkatarsai személyesen fogadjak az igyfeleket.

Az Kozponti Ugyfélszolgalati irodat, valamint Ugyfélszolgalati fiokirodat megkeresé (gyfelet
tajékoztatjak, illetve a konkrét igyek esetében intézkednek.

A személyesen érkez6 panaszokat helyben megvalaszolja a szolgaltaté. Amennyiben a panasz
helyben nem oldhaté meg, vagy a felhasznal6 nem fogadja el a valaszt, ugy jegyzékodnyvet vesznek
fel az alabbi tartalommal:

a) a felhasznald neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maédja,

¢) a felhasznald panaszanak részletes leirasa, a felhasznald altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vizikdzmi(i-szolgaltatd nyilatkozata a felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt panasz kivételével — a felhasznalé alairasa, valamint

f) a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje.

A felhasznalé szoébeli panaszarél felvett jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatban szolgaltato
allaspontjat és intézkedéseit felhasznalo felé irasban, a bejelentést kdvetd 15 napon belll kildi meg.
A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizendét nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztét irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt
tajékoztatni kell.

ii. bejelentések fogadasa telefonon

A telefonon érkezé bejelentéseket elsésorban a szolgéltatd Call Center vagy a Kozponti Ugyelet
munkatarsai fogadjak. Ha kdzponti szamra érkezik a hivas, akkor a telefonkézpontos a hivast - a
bejelentés tartalmatol fliggden - a fenti szervezeti egységekhez kapcsolja.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott nyitvatartasi ideje alatt az Ertékesitési igazgatésaghoz tartozo
Ugyfélszolgalati Osztaly szervezetén belil mikdédd Call Centeren keresztlil a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos informacidk megkérésére, bejelentések megtételére van lehetéség.

A Call Centeren keresztil beérkezé valamennyi bejelentést, illetve a hivast fogadé munkatarsak és a
fogyaszto kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni sziikséges, és hangfelvételt 6t évig
meg kell &rizni. Errél az tigyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

A Call Center altal fogadott miszaki jellegl, vagy kornyezetvedelmi bejelentéseket munkaidében
azonnal a Kézponti Ugyeletre kell tovabbitani.

A szenny- és csapadékviz-elvezetés miszaki hibaelharitasaval kapcsolatban a szolgaltatd a
Hal6zatlizemeltetési lgazgatésag szervezetén belll Kozponti Ugyeletet és Halozatellenbrzési
Csoportot miikodtet.

Nyilvanos illemhellyel kapcsolatos bejelentést a Koérnyezetgazdalkodasi Igazgatésagon lehet
megtenni.
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Amennyiben az Ugyfél kdzvetlenul a szolgaltatd valamelyik munkatarsat kereste meg, akkor a hivast
fogadd munkatars koteles a hivast atkapcsolni az illetékes szervezeti egységhez, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor megkéri az lgyfelet, hogy hivja fel:

a) a Kozponti Ugyeletet miiszaki jellegli vagy kérnyezetvédelemmel kapcsolatos bejelentések
esetén,

b) a Kdrnyezetgazdalkodasi Igazgatdésagot nyilvanos illemhellyel kapcsolatos bejelentéssel,

c) a Joglgyet kartéritési igénnyel kapcsolatos bejelentések esetén,

d) a Call Centert a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos informaciok megkérése,
bejelentések megtétele esetén.

Ha a fogyaszté nem tudja felhivni a megadott szervezeti egységeket, akkor a hivast fogadé munkatars
kételes a bejelentést rogziteni és a jellegének megfeleléen a fenti szervezeti egységekhez tovabbitani.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a személyes bejelentés résznél foglalt tartalmi elemeket — ide nem
értve a panasz elbterjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzdkonyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét —, a
jegyzékonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mellézhetd. A hivast a szolgaltatd egyedi
azonositoval latja el, amelyet a telefonhivas alkalmaval a felhasznal6 részére atad. A telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az alairas
mellézhetd.

A felhasznald szébeli panaszardl felvett jegyzOkdnyvben foglaltakkal kapcsolatban szolgaltato
allaspontjat és intézkedéseit felhasznalo felé irasban, a bejelentést kdvetd 15 napon beldl kildi meg.
A valaszadasi hataridd egy alkalommal, legfeliebb 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi
hataridé megvalaszolasarél, és annak indokardl a felhasznalét irasban, a valaszadasi hataridd letelte
el6tt tajékoztatni kell.

iii. irasbeli bejelentések fogadasa

Az irdsban - levélben, telefaxon, e-mailen - bejové kildemények kezelését (érkeztetés, iktatas, elosztas)
a szolgaltaté Iratkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartods tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

3.5.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasa

irasban érkezett fogyasztdi panaszok kivizsgalasat és cégen belilli egyeztetéseket az illetékes
szervezeti egység vezetdje, illetve az altala kijelolt munkatars végzi.

Sziikség esetén egyeztetni lehet a panasz bejelentéjével is. Ez esetben a panaszossal telefoni vagy
irasbeli id6pont-egyeztetést kovetéen kertilhet sor az egyeztetésre.
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3.5.3. Valaszadasi hatarid6
A személyesen tett szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és szlikség szerint orvosolni kell.

e Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, az érintett szervezeti egység vezetéje
vagy tavollétében az altala kijeldlt munkatars a panaszrol és a szolgaltatd azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, s annak egy
masolati példanyat a fogyaszténak atadni.

¢ Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az érintett szervezeti egység munkatarsa
a panaszrél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles a fogyaszténak atadni, egyebekben pedig az irasbeli panasz kezelésére
vonatkozoan leirtak szerint kell eljarni.

irasbeli panasz esetén minden esetben koteles az illetékes szervezeti egység a panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, Ugyfélszolgalati panasz
esetén 15 napon belll megkiildeni, kivéve, ha a fogyaszt6 panaszat személyesen jelenti be és
szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. Ha a beadvany a koézmives ivéviz-
szolgaltatassal és a kdzmiives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal egyarant dsszefiigg, és ennek
kovetkeztében t6bb vizik6zmi-szolgaltatot érint, a vizikdzmi-szolgaltatok kételesek egymas kozott a
beadvany beérkezésétél szamitott 5 napon belll az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a
megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérél a
felhasznalét haladéktalanul, irasban vagy elektronikus uton tajékoztatni. A valaszadasi hataridébe
nem szamit bele ezen egyeztetés, valamint a felhasznaldval térténd id6pont egyeztetéstdl a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

3.5.4. Valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezményei

A panasz elutasitasa vagy az Ugyintézési hataridé6 elmulasztasa esetén a panaszt benyujto
panaszaval az alabbi illetékes testlletek eljarasat kezdeményezheti: Budapesti Békélteté Testllet
(levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10), vagy Budapest F&varos Kormanyhivatala Miiszaki,
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly (1364 Budapest, Pf.:144.).

3.5.5. Feluigyeleti szervek panaszkezelési hataskore

A Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vizikbzm(i-szolgaltatd felligyeleti szerve a Magyar Energetikai
és Kozmii-szabalyozasi Hivatal.

Az adott Ugyben illetékes hatdésag altali eljarast megelézéen a felhasznald koteles panaszaval
igazolhaté médon a vizik6zmii-szolgaltatéhoz fordulni!

3.5.5.1. A Magyar Energetikai és Koézmi-szabalyozasi Hivatal hataskorébe
tartozo ligyek

A Vksztv. 3.§ (6) bekezdése szerint a vizik6zmii-szolgaltatékkal szemben felmeriild panaszok
tigyében - a térvény éltal a fogyasztovédelmi hatésag, a Magyar Nemzeti Bank, valamint Gazdasagi
és Versenyhivatal hatédskdrébe utalt Ggyek kivételével - a MEKH jar el.

Magyar Energetikai €és Kdzm{-szabalyozasi Hivatal
cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
levelezési cim: 1388 Bp., Pf. 88.
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A MEKH részére cimzett panasz benyujtasanak maédjai:
POSTAI UTON
A felhasznal6 alairasaval ellatott, postai Uton kuldétt beadvannyal fordulhat a Hivatalhoz.
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

ELEKTRONIKUS MODON
A felhasznalé a Hivatal kozponti elektronikus levelezérendszerén keresztil kildheti el
panaszat a kovetkezd cimre: mekh@mekh.hu.

SZEMELYESEN

A felhasznalonak lehetésége van személyesen is a Hivatalhoz fordulni, ekkor a MEKH
éplletében (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.) kitdltésre kerild panaszfelvételi lap
segitségével nyujthatja be panaszat.

A beadvany tartalma
A MEKH részére benyujtott panasz kotelez tartalmi elemeit jogszabalyok irjak eld. A kotelezé
elemek hianya esetén a MEKH — a jogszabaly értelmében — nem jogosult a beadvany
elbiralasara.

A panaszbeadvany koételez6 elemei a kdvetkezék:

a) a panasszal érintett vizikozm(i-szolgaltatéval szerzédéses viszonyban allé felhasznalé neve,

b) a panasszal érintett vizik6zm{-szolgaltaté megnevezése,

c) az érintett felhasznalasi hely pontos cime,

d) a kérelmezd levelezési cime vagy elekironikus levélcime, valamint — amennyiben
rendelkezésre all — telefonos elérhetésége,

e) akeért intézkedés megjeldlése,

f) a kérelmet alatamaszté dokumentumok, ideértve kilénésen a kérelem MEKH-hez valo
benyuljtasat megel6z8en a vizikbzmi-szolgaltaténal tett reklaméaci6 dokumentumainak
masolata (postai levél, vizikdzmi-szolgaltaté valaszanak hianyaban a levél postai feladasat
igazolé dokumentum, tgyfélszolgalati megkeresésrél adott igazolas, telefonos Ugyfélszolgalati
megkeresés esetén kapott azonositd, ezek kozil legaldbb egy), és — ha van ilyen — az
vizikbzmi-szolgaltatonak a felhasznalé megkeresésére adott valaszlevele,

g) a kérelmezb alairasa.

Tovabbi informacidé: http://www.mekh.hu/fogyasztovedelem-2/panaszkezeles.html elektronikus
cimen talalhato.

3.5.5.2. A fogyasztévédelmi hatésag hataskorébe tartozé ligyek

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé6 2008. évi XLVII.
torvény 10. § (1) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt - a Magyar Nemzeti Bank illetékes részlege, valamint Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
utalt Ggyek kivételével - a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A Vksztv. 3.§ (2) bekezdése szerint: "Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre,
valamint a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések
lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el."

A fogyasztovédelmi hatésaghoz benyujtott kérelemnek a fogyasztdé neve, lakcime és a hatdsag
dontésére valo kifejezett kérelme mellett a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 46/a §-a
alapjan tartalmaznia kell az alabbiakat is:
o a kérelemmel érintett véllalkozas nevét, valamint, ha a fogyasztonak rendelkezésére all,
székhelyének cimét.
o a feltételezett jogsértéssel érintett Gzlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkovetésének
helyét,
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e a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatdmasztva,
ideértve kiiléndsen a vallalkozasnak a fogyaszté megkeresésére adott valaszlevelét, a szébeli
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet, vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgalé dokumentumot, tovabba

o akérelmezd alairasat.

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vizikdzm(i-szolgaltatd vonatkozasaban a fogyasztévédelmi
hatésag hataskérébe tartoz6 Ugyek esetében Budapest F&varos Kormanyhivatala Miszaki,
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly az illetékes hatdsag.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.144.

Tovabbi informacio a http://www.nfh.hu/node/7699 elektronikus cimen talalhato.

3.5.5.3. A Magyar Nemzeti Bank illetékes részlege hataskorébe tartozé ligyek

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6lé torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaro
hatdésag eljarasara az Fttv.-ben meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény
szerinti lakossagi felhasznalé az Fttv. alkalmazasaban fogyaszténak minésul akkor is, ha nem
természetes személy.

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé 2008. évi XLVII.
torvény 10. §-a szerint:

(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2) és a (3) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztovédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt
kivétellel — a pénzigyi kdzvetitbrendszer feligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felligyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas
olyan tevékenységével fiigg 6ssze, amelyet a Felligyelet felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal
jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdaséagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

3.5.5.4. Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozé tigyek

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII.
torvény 10. § (3) bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdaséagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.

Gazdasagi Versenyhivatal
cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036.

Tovabbi informacio: http://www.gvh.hu/ elektronikus cimeken talalhato.
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3.6. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

Az ugyfelek, felhasznaldk tajékoztatasa, valamint a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
ugyintézések érdekében a szolgaltatd vagy megbizottja a Fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV.
torvény és a Vhr. Korm. rendelet rendelkezései szerint Ggyfélszolgalatot tart fenn.

Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Kozponti uigyfélszolgalati iroda 1087 Budapest, Kerepesi ut 19.

Személyes ligyfélszolgalat:
Hétfé: 8.00 - 20.00

Kedd: 8.00 - 16.00

Szerda: 8.00 - 16.00
Csuitortok:8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 14.00

Térképi adatszolgaltatas, kozmiiegyeztetés, pénztar:

Hétfé: 8.00 - 19.00
Kedd: 8.00 - 15.50
Szerda: 8.00 - 15.50
Csutortok: 8.00 - 15.50
Péntek: 8.00 — 13.30

A Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda pénztaraban készpénzes és bankkartyas fizetés is lehetséges.

A készpénzes befizetés maximum 6sszege 1.500.000 Ft lehet, ennél nagyobb 6sszeget a szolgaltato
Fépénztaraban elbzetes idépont-egyeztetés utan, valamint banki atutalassal, vagy bankkartyas
fizetéssel lehet lebonyolitani.

Ugyfélszolgalati fiokiroda

Fiokiroda elérhetésége: Budapest, XIII. keriilet Vaci ut 23-27. (Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfélszolgalati
Irodajaban)

Nyitva tartasa:

Hétfo: 10.00-18.00
Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00-17.00
Cstortok: 8.00-17.00
Péntek: 8.00-13.00
Telefonos ligyfélszolgalat (Call Center) 06-1/455-4306:
Hétf6: 8.00 - 20.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00 - 16.00
Csitortok: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 14.00

E-mail: ugyfelszolgalat@fcsm.hu

E- ligyfélszolgalat. www.fcsm.hu
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Amennyiben a személyes és a telefonos ugyfélszolgalat nyitva tartasaban az Uzletszabalyzatban
foglaltakhoz képest véltozds torténik arrdl felhasznaldkat a szolgaltaté honlapjan, valamint
ugyfélszolgalati irodaiban 15 munkanappal korabban tajékoztatja.

Dijbeszed6 Holding Zrt.

A DBH az lgyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-as telefonszamon fogadja.
A DBH ugyfélszolgalati irodain intézhetd Ggyek kore, valamint a kirendeltségek elérhetésége és nyitva
tartasa a DBH honlapjan (www.dbrt.hu) megtalalhatok.

Egyéb elérhetség:

Kozponti ligyelet (miiszaki hibabejelentés):

A Dbiztonsagos és zavartalan szennyvizelvezetés érdekében a kozcsatornaban keletkezett
Uzemzavarok, dugulasok stb. bejelentését a Call Center 3-as menlponton, vagy koézvetlendl a
dijmentesen hivhato, 06-80/455-000 zoldszamon keresztil, éjjel-nappal fogadja a szolgaltato.

3.6.1. Ugyfélszolgalatokon intézheté ligyek

Kézponti iligyfélszolgalati irodaban intézheté ligyek

o T4jékoztatas a csatornabekdtési Ugymenetekrdl és locsolasi kedvezményekrél
Csatornabekotéssel (el6zetes tajékoztatas, Szolgaltatdéi hozzajarulas, hasznalatbavételi
hozzajarulas) és locsolasi kedvezményekkel kapcsolatos kérelmek atvétele, iktatasa

e Foly6 ugyekben konzultacid, elkészllt hozzajaruldsok kiadasa

e Panaszugyek bejelentése

e Folyoszamla egyeztetés, szamlamasolat kiadasa

e Felhasznalé valtozassal, csétoréssel, folydszamlaval kapcsolatos kérelmek, bejelentések,
szamlareklamaciok atvétele, iktatasa

o Térképi adatszolgaltatas, kbzmiiegyeztetés

e Szolgaltatasi dijak befizetése

A térképi adatszolgaltatas szabalyai

A szolgédltatd Kozponti Ugyfélszolgalati irodajaban lehetéség van a tervezéshez szilkséges
torzshalézatra vonatkozd miszaki alapadatokat tartalmazé szakagi térképeket megvasarolni 1:500
méretben az aldbbi feltételek mellett:

A 2011. évi CCIX. térvény, 13. § alapjan a vizikdzm{ térképi nyilvantartasba betekinthet, az abban
foglaltakrol feljegyzést készithet, valamint adatot kérhet, aki

e személyét azonositja,

e az adatkdzlés dijat megtéritette,

e irasban nyilatkozik, arrél hogy a vizikdzm(vel kapcsolatba hozhaté beruhdzast vagy egyéb
munkalatot kivan végezni, illetve az adatmegismerési joga érvényesitéséhez, vagy
jogszabalyon/ hatdsagi hatarozaton alapul6 kotelezettsége teljesitéséhez szilkséges a térképi
adat megismerése. (A nyilatkozat a szolgaltaté honlapjan, a letdltheté nyomtatvanyok kozott
(13-as szamu) megtalalhaté.)

A birésagok, az Ugyészség, az ellatott terlleten mikddd telepulési dnkormanyzat és az illetékes
kbézigazgatasi hatésagok részére a vizikbzmiivel kapcsolatos hatésagi feladataik ellatasahoz, az
ahhoz szikséges mértékben a szolgaltatd dijmentesen biztositja a vizikozmi térképi nyilvantartas
tartalmanak megismerését.
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Ugyfélszolgalati fiokirodaban intézheté iigyek

Tajékoztatas a csatornabekotési Ugymenetekrdl és locsolasi kedvezményekrél
Csatornabekoétéssel (1-2 lakasra vonatkozo elbézetes tajékoztatds, Szolgaltatéi és
hasznalatbavételi hozzajarulas) és locsolasi kedvezményekkel kapcsolatos kérelmek atvétele,
iktatasa

Szamlamasolat, tartozasigazolas, egyenlegk6zl6 és ,07-as igazolas kérése

felhasznalé valtozassal, csétoréssel kapcsolatos kérelmek, bejelentések atvétele, iktatasa
Panaszlgyek bejelentése

Az Ugyfélszolgalati Fiokirodaban befizetés a www.fcsm.hu oldalon kdzzétett informaciok
szerint torténhet.

A kdzponti Ugyfélszolgalati Irodan, valamint az ugyfélszolgalati Fiokirodan elézetes idépont
egyeztetésre van lehetéség. Az el6zetes idépontfoglalas megoldhaté a www.fcsm.hu honlapon, az e-
uigyfélszolgalaton, telefonon keresztiil, vagy személyesen a kdzponti Ugyfélszolgalati Irodaban, illetve
az ugyfélszolgalati Fiokirodaban térténhet.

Telefonos iigyfélszolgalaton intézhet6 iigyek

Tajékoztatas elérhetéségekrdl, nyitva tartasrol

Altalanos tajékoztatas bekotési, locsolasi, szamlazasi, csétéréses, felnasznald valtozasos
ugymenetekrél

Miszaki hibabejelentés

A telefonos ugyfélszolgalaton a hivasok rdégzitésre kerilnek, azokat a szolgaltaté 6t évig megbrzi,
és igény esetén a felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

E-ligyfélszolgalaton intézhetd iigyek

Szamlamasolat kérése

Részletfizetési kérelem

Mérbora allasanak bekildése

Egyenleg lekérdezése

Fizetési méd mddositasa
Folyészamla-kimutatas kérése
Kézmitartozas-igazolas kérése

Ugyféladatok madositasa (cim, telefonszam, személyes adatok)
El6zetes tajékoztatas kérése

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérése
Locsolasi vizmérd igénybejelentése

10%-os locsolasi kedvezmény igénybejelentése
Uj bekétévezeték-vizsgalat megrendelése
Szolgalmi jogos halézatvizsgalat megrendelése
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3.6.2. Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes mindségi
kovetelmények, a szolgaltatas elvart szinvonala

A szolgaltaté fontosnak tartja, hogy Ugyfelei megkeresését a lehet6 legrovidebb hataridén belll, a
legmagasabb mindségi elvarasok mellett teljesitse. Ennek érdekében az Ugyfélszolgalat és
értékesités terulet teljesitését folyamatosan méri az alabbi szempontok figyelembevételével:

Telefonos tgyfélszolgalat:

Beérkez6-; fogadott hivasok szama (db)

Call Centerbe érkez6é hivasok hany szazalékat fogadjak az lgyintézék (%) (megvalaszolt hivasok
szama/beérkezett hivasok szama x100)

Elveszett hivasok aranya (%) (nem megvalaszolt hivasok szama / beérkezé hivasok szama x100)

Személyes lgyfélszolgalatok:

Ugyfélszolgalaton kiszolgalt ligyfelek szama (f6)

Ugyfélszolgalaton térténd varakozas (sorszamosztd automatan kiadott sorszam kiadasanak ideje és
az ugyfél ugyintéz6hdz hivasa kozott eltelt idészak); (%)

Ugyintézéssel toltdtt idé (Az lgyfél ligyintéz8hoz hivasa és az lgyintézés befejezése kdzott eltelt
id8szak); (min.)

irott megkeresések (bekétési, szamlazasi, szerzédéskezeléssel kapcsolatos, altalanos, locsolasi
ugyek):

Beérkezd megkeresések szama; megvalaszolt megkeresések (db)

Megkeresések megvalaszolasi ideje (a megkeresések iktatasa és az Ugyek lezarasa kozott eltelt
idészak); (nap)

irott megkeresések (panasz):

Beérkez8 panaszok szama; jogos panaszok szama (db)

Megkeresések megvalaszolasi ideje (a megkeresések iktatasa és az lUgyek lezarasa kozott eltelt
id6szak); (nap)

Bekotési ugyekhez kapcsoldodd helyszini vizsgalatok:

vizsgélatok atfutasi ideje (a vizsgalat Tarsasaghoz torténd beérkezés és a vizsgalat megtorténte
kozott eltelt id8szak) (nap)

3.7. VITARENDEZES, ERTESITESEK
3.7.1. Iranyadé jogszabalyok

Vizgazdalkodassal kapcsolatos jogszabalyok
Szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatos jogszabalyok
- Polgari Torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. térvény
- 1995. évi LIII. térvény a kérnyezet védelmének altalanos szabalyairdl
- 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrol
- 2011. évi CCIX. térvény a vizikézm-szolgaltatasrol
- 58/2013. (1.27.) Korm. rendelet a kdzmives ivOvizellatasrél és kdzmives
szennyvizelvezetésrol
- 72/1996. (V.22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatdésagi jogkor gyakorlasarol
- 220/2004. (VII.21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl.
- 21/2002. (IV.25.) K6ViM rendelet a vizi k6zmvek Gzemeltetésérdl
- 27/2004. (XI.25.) KvwWM rendelet a felszin alatti viz allapota szempontjabdl érzékeny
terlleteken levé teleplilések besorolasardl
- 28/2004. (XI.25.) KvVM rendeket a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozé
hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl
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- 27/2005. (XII.6.) KvWM rendelet a haszndlt és szennyvizek kibocsatadsanak ellendrzésére
vonatkozo részletes szabalyokrol

Meéréssel kapcsolatos jogszabalyok
- 1991. évi XLV. térvény a mérésugyrdl
- 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a mérésiigyi toérvény végrehajtasardl
- 78/1997. (XI.30.) IKIM rendelet a mérésligyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért
fizetendd dijak megallapitasarol

Armegaéllapitas-éralkalmazéas

- 1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarél

- 20083. évi LXXXIX. térvény a kérnyezetterhelési dijrol

- 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adorol

- 2011. évi CCIX. térvény a vizikézm-szolgaltatasrol

- 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egydttes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl

- 4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. rendelet a Budapest févaros kdzigazgatasi tertiletén alkalmazandé
viz- és csatornahasznalati dijak megallapitasarol és a dijalkalmazas feltételeirdl

Fogyaszto- és adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

- Polgari Térvénykodnyvrdl szélo 2013. évi V. térvény

- 1996.évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél

- 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

- 2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl sz6l6 rendelet

- 2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

- 18/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a fogyasztdéval kotdtt szerz6désben tisztességtelennek
mindsulé feltételekrél

3.7.2. Vitarendezés, birésagi kikotések

Felek jelen USZ-szel, felhasznal6 és a szolgaltatd kdzott fennalld kézszolgaltatasi szerzédéssel,
annak teljesitésével, megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmerl§ vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas
szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdésag jogosult eljarni.

3.7.3. Kolcsonos értesités rendje, hatarideje, modja

A szolgaltatd a felhasznalénak cimzett értesitéseit, nyilatkozatait az alabbi elérhetéségek
alkalmazasaval kuldi meg a felhasznaldnak:

a) postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a felhasznalé Szerzd8désben feltlintetett
cimére, ennek hidnyaban a felhasznalo részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre.

b) e-mailben, vagy faxon torténé tovabbitas esetén a szolgéltatd nyilvantartasaban feltlntetett e-
mail cimre, vagy fax szamra.

Ha a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas torténik, arrdl a felhasznalé haladéktalanul,
de legkésdbb a valtozas bekdvetkezésérdl szamitott 30 napon belll kdteles a szolgaltatot irasban
értesiteni.
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A szolgaltaté altal valaszthaté kdzlési modok az alabbiak:

A felhasznalonak cimzett irésbeli értesitések és jognyilatkozatok felhasznaldval térténd kozlése
korében szolgaltatd — egyéb jogszabalyi rendelkezés hianyaban - szabadon doénthet abban a
kérdésben, hogy az alabbi kbzlési mdadok kozil melyiket alkalmazza:

a) személyes kézbesités szolgaltatd, vagy megbizottja utjan

b) postai kézbesités

c) e-mailben torténd tovabbitas e-mailcimmel rendelkezé felhasznald esetén
d) faxon torténd tovabbitas a faxszammal rendelkez6 felhasznal6 esetén

Felhasznal6 a szolgaltatonak cimzett irasbeli értesitéseket és nyilatkozatokat az ugyfélszolgalati
elérhetéségeken keresztil juttathatja el a szolgaltatonak.

A kolcsonos értesitések hataridejére a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

4. A BEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK, FOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK
RESZLETES SZABALYAI

4.1. ABEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK RESZLETES SZABALYAI

A vizikdzmi-toérzshalézat mentén fekvd ingatlanok bekoétését kilon-kildon bekdtd vezetékekkel kell
megvaldsitani.

Ha a bekdtést nem a felhasznélasi hely tulajdonosa kezdeményezi — a jarasi hivatal altal elrendelt
bekotés kivételével — a szolgaltatdé hozzajarulasa csak a tulajdonos elézetes irdsbeli hozzajarulasaval
adhaté meg.

Ha a szolgéltatas kizardlag kozds bekdtéssel oldhaté meg — a felhasznélasi helyek tulajdonosai
irasbeli szerz8dése és a szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa alapjan — tébb szomszédos felhasznalasi
hely ellatasara k6zds bekdtévezeték és csatlakozd halozat épithetd.

Kbz0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerz8désben a vizik6zml kozos
hasznalatabdl ered6 jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kdzds bekdtést kezdeményezd
kérelemhez csatolt szerz6dés tartalmazza:

a) a szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozm-fejlesztési hozzajarulas — medfizetésére kotelezett
felhasznalé megnevezését;

b) a vizvezetési szolgalom alapitasa szikséges, a szolgalom alapitas iranti kérelemnek az ingatlan-
nyilvantartasi feladatokat végz6 hatdsag iktatébélyegzdjével ellatott igazolasat.

Ha a vizikbzm({-térzshalézat a szomszédos magantulajdont ingatlan mentén fekszik, a bekdtés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhets. A
szerz8désnek tartalmaznia kell a vizikozm( elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos
kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerz8dést az igénybejelentéshez (Szolgaltatoi
hozzajarulas iranti kérelemhez) kell csatolni.

Megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érintd bekotévezeték megvaldsitasa és
Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli haszndlatat nem =zarja ki, vagy lényegesen nem
akadéalyozza - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra szennyviz-elvezetési szolgalmat alapithat. A
tlrési kotelezettséget meg kell szlintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizik6zmi-tdrzshalozat
megépllt, és az abba val6 bekdtés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelelé bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérdl az ezzel jaroé koltségek viselése mellett
a telekalakitas kezdeményez6jének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.
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Az ingatlan belsd csatornahaldzatat a felhasznalonak ugy kell kialakitania és fenntartania, hogy abban
szenny- vagy csapadeékviz-visszaaramlas ne keletkezhessék!

4.2.AFOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK SZABALYAI

4.2.1. lvovizméro

Az ivovizmérdk felszerelése az ivovizet szolgaltatdé FV elbirasai és Uzletszabalyzataban foglaltak az
irdnyadok.

4.2.2. Koziizemi szennyvizmennyiség-méré kialakitasanak szabalyai

A szennyvizmennyiség-méré mitargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont utan a
hazi szennyvizhalézaton (a szennyvizbekoté vezetéknek a felhasznalo fel6li végpontjat kdvetéen) kell
elhelyezni.

A felhasznalé koételes minden elvalasztott szenny, illetve egyesitett rendszerl térzshalézatra
csatlakozé bekotévezetékre szennyvizmennyiség-mérét telepiteni.

Egyesitett rendszerii kézcsatorna esetén, amennyiben az ingatlanon bellli szenny- és csapadékviz-
elvezetés nem egyesitett rendszeri, ugy mind a szennyviz, mind a csapadékviz mennyisége mérésre
kerll. (Ebben az esetben javasolt a csapadékviz levalasztasa és ingatlanon bellli tarolasa, vagy
szikkasztasa.)

A szennyvizmennyiség-mérét elkeril vezetékeket meg kell szlintetni.
Havaria-helyzet esetére |étesitett tulfolydkat plombalhato tolézarral kell ellatni.

Nyomott szennyvizmérés esetén a szolgaltatasi pont és a szennyvizmennyiség-mérd berendezés,
mitargy koézé csillapitd aknat kell telepiteni. A gravitacidos koézcsatorndba, hazi bekotévezetékbe
nyomott szennyvizet kézvetlenll bevezetni tilos.

A szolgaltaté kizardlag telt szelvényl indukcios mérdket fogad el az elszamolds alapjaul. A
szennyvizmennyiség-mérd berendezés altal mért értékek megengedhetd hibahatara +/- 2%.

A mérd utani szennyviz-bebocsatasi lehetéségeket meg kell sziintetni. Amennyiben valamilyen okbdl
ez nem lehetséges, a szolgaltatéval egyeztetni sziikséges. Az ilyen bebocsatasi pontok plombalasi
lehet&ségét biztositani kell. (plombéaldshoz minimum @ 2 mm furat szikséges)

A szennyvizmennyiség-méré sziinetmentes tapellatasat biztositani kell, Gzemadra szamlaléval, illetve
Uzemodra szinetszamlaloval kell ellatni. Lehet8ség van kilsd aramellatast nem igényl6 mérdk
felszerelésére is.

A szinetmentes tapegységet és kijelzbket (szennyvizmennyiség m?3, lUzeméra, illetve lUzemodra
szunetszamlald) a leolvasast lehetévé tevd, ablakkal ellatott, zarhatd és plombalhatd szerelvény
dobozba, szekrénybe kell elhelyezni.

A szolgaltaté a szennyvizmennyiség-mérék tavleolvasasara megfelelé mindségben torténd kiépitéseét
el6irhatja.

A szennyvizmennyiség-mérd beszerzése, beépitésének végleges tervezése elbtt a szolgaltatotdl
elézetes hozzajarulasat meg kell kérni.

A kérelemhez csatolni kell az elképzelt szennyvizmennyiség-méré részletes gyartoi leirasat, a
tervezett beépités, beszerelés, elektromos vezérlés leirasat és vazrajzat.
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Az elszamolasi szennyvizmennyiség-mérd telepitése esetén a felhasznaldénak egyedi szerz6dést kell
kotnie szolgéltatéval, amely tartalmazza:
- mérBkalibralas eljarasaval és Utemezésével kapcsolatos kérdéseket (2 évenkénti, a
felhasznalé koéltségén torténd kalibralas),
- amérdkalibralas soran nem megfelelének bizonyult méré esetén alkalmazandé elszamolast,
- amérd Uzemszinetének idészakara vonatkozo elszamolast és bejelentési kotelezettséget,
- meghibasodas esetén a bejelentési kdtelezettséget és az ez esetben alkalmazott elszamolast.

A szennyvizmennyiség-mérd felszerelését kdvetden a szolgaltaté helyszini ellenérzést végez, melyen
ellen6rzi a beszerelés miszaki megfelelésségét, ellendrzi, hogy a méré utan nincs-e bebocsatasi
lehetéség (ha van plombaval latja el), tovabba a mérét leplombalja, errél jegyz6kodnyvet készit.

A felhasznal6 koteles biztositani a mérd szoftverének a kalibralasi jegyz6konyvben foglalt paraméterei
valtozatlansagat.

A felhasznalo felelés a fogyasztasmérd, a tavleolvasasra alkalmas mérd esetén az arra felszerelt
feldolgoz6 és adatatviteli egység, valamint a leszerelésiket megakadalyozé zarak, plombak,
zaroelemek sértetlen megbrzéséért és védelméért.

4.2.3. Egyéb forrasbdl szarmazo viz mérését szolgalé fogyasztasmérd telepitésének
szabalyai

Az a felhaszndloé, aki a felhasznédlasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd
torzshalézatba mérés nélkul vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a kézmives vizellatashoz
csatlakozva, hanem egyéb forrasbdl (sajat kut, csapadékviz Ujrahasznositas) szerzi be, koételes a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu hiteles vizmérét mikddtetni és a mért
mennyiségrél a szolgaltatot tajékoztatni.

A méréslgyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasméré beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérdl a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A szolgaltaté a fogyasztasmérSk beépitésénél, azok tavleolvasasra megfeleld minéségben térténd
kiépitését el6irhatja.

A hitelesitett méréket a szolgaltaté leplombalja. A mérék tipusat, hitelesitésének idépontjat, plombak
darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sérilésmentes allapotanak tényét a
fogyasztasmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz8kdnyvben kell régziteni, amelybél egy példanyt
a felhasznélonak, vagy annak képvisel6jének a helyszinen atad, vagy utdlag postai uton eljuttat.

A méroket a szolgaltato jogosult ellendrizni.
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4.2.4. Locsolasi vizméro kialakitasanak szabalyai

A locsolasi vizmérék felszerelése az ivvizet szolgaltatd FV elbirasai és Uzletszabalyzataban foglaltak
az iranyadok (elérhet6: www.vizmuvek.hu).

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A felhasznalé a vizikézmi-szolgéltatéhoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizik6zma-
szolgaltatas szilineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem haszndlja. A vizik6zm(-
szolgaltatas szineteltetését — ha a kdzmiives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és — tisztitas
is fennall a felhasznalasi helyen — a vizikbzm( szolgaltatasi agazatokra egylttesen is lehet
kezdeményezni.

a) Ivoviz-szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem

Ivoviz-szolgaltatas szlneteltetése iranti kérelmet a FV-hez szikséges benyuijtani, melynek részletes
szabalyait az FV Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhetd: www.vizmuvek.hu).

b) Szennyvizelvezetési szolgaltatas szlineteltetése iranti kérelem

A szolgéltatd megvizsgalja a bekotbvezeték zardsanak, elfalazasanak miszaki lehetdségét,
amennyiben a lehet8ség adott az elfalazasrdl intézkedik, egyéb esetekben a felhasznalé a telekhatari
tisztité aknaban zarja el a bekdtévezetéket, amit a szolgaltaté a helyszinen leellendriz.

A szolgaltatdé a vizikbzmi-szolgaltatas szineteltetését és a vizik6zmi-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétél szamitott
tizendt munkanapon belul teljesiti.

Szolgéltatds szineteltetésével kapcsolatosan a szolgéltaténal felmeruld dijakat, koltségeket a
felhasznalé viseli.

A szolgéltato jogosult az elfalazds meglétét a szolgaltatas sziineteltetése alatt ellendrizni. Az elfalazas
szolgaltatd értesitése nélklli megszintetése szabdlytalan kézmihasznalatnak minésil, és a
felnasznalé az Uzletszabélyzat szerinti kétbér megfizetésére koteles, valamint amennyiben a
felhasznalé nem tudja hitelt érdeml6en bizonyitani, hogy mikortdl kezdte Ujra hasznalni a
csatornaszolgaltatast, Ugy a szolgaltatd a szolgaltatas szlineteltetési kérelemben foglalt kezdé
datumig visszamenéleges szamlat allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A szolgaltatd a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo visszamenéleges kérelmet elutasitja.

A felhasznald a szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozé kérelmét évente koteles meguijitani.


http://www.vizmuvek.hu/
http://www.vizmuvek.hu/
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6. KOZCSATORNAHALOZATBA TORTENO TALAJViZ, RETEGViZ BEVEZETES,
KOZCSATORNAHALOZATRA TORTENO IDEIGLENES BEKOTES

A kdzcsatorna-haldzatra torténd rakotés kizardlag a szolgéltatd hozzajarulasaval valdsithaté meg.

Kivitelezések, éplletek allagvédelme stb. soran jelentkezé talajviz, rétegviz kdzcsatorna-halézatba
bevezetésekor, valamint ideiglenes rakotéseknél (konténer, mobil illemhely stb.) a bevezetés
engedélyezéséhez az alabbi adatok megadasa sziikséges:

e aBebocsato neve, cime,

e atalajviz/rétegviz, ideiglenes rakotés bevezetésének helye,

e abefogadd megijeldlése,

o a ftalajviz/rétegviz bebocsatas, vagy ideiglenes rakotés megkezdésének és befejezésének

tervezett id6pontja,

e viztelenitési tervdokumentacid,

e avarhato vizmennyiség,

e avizmindségre vonatkozo6 vizsgalati eredmények,

o rétegviz esetén hidrogeoldgiai szakvélemény.
Nem lakossagi felhasznalok altal igényelt, kozcsatornaba torténd talajviz/rétegviz id6szakos
bevezetése esetén, vagy ideiglenes rakotésnél - az engedély kiadasanak eléfeltétele a Megallapodas
megkotése és az eseti vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas — melynek mértéke a mindenkori vizikzma-
fejlesztési hozzajarulas 6sszegének 3%-a - befizetésének megtorténte.
Eseti bebocsatas esetén, amennyiben a munkalatok egy évnél tovabb tartanak, ezt az 6sszeget,

évente meg kell fizetni.

Allandé talajviz, rétegviz bevezetése esetén a fizetendé dsszeg a mindenkor érvényben |évé
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas teljes 6sszegével azonos.

Ideiglenes rakotésnek szamit a konténerek, mobil toalettek elhelyezése is, ahol a keletkez6 szennyviz
a kézcsatorna-haldzatba kerul bevezetésre.

A bevezetett talajviz/rétegviz mennyiségét, illetve az ideiglenes rakoétésekkor keletkez6 szennyviz
mennyiségét hiteles vizmérdvel kell mérni, mely mérd felszerelésérdl, és hitelesitésérdl a felhasznald
koteles gondoskodni.

A szolgaltatasért bebocsatonak dijat kell fizetni.
A bekoétés miszaki, pénziigyi feltételeirl a bebocsatdval szolgaltaté kilon megallapodast kot.

Talajviz, rétegviz bevezetése esetén a szolgaltatd helyszini ellenbérzés soran a mérét plombaval latja
el, valamint ellenérzi, hogy a csatornaba bocsatott viz kizarélag a kulon megallapodasban foglaltak
szerint kerul a kdzcsatorndba. A szolgaltatd a csatornaba bocsétott viz minéségét elézetes bejelentés
nélkul ellendrizheti.

Ideiglenes rakotések esetében, amennyiben a koézcsatornaba bebocsatott viz az FV-t6l kertdl
beszerzésre, ugy a csatornahasznalati dij elszamolasa az FV és a felhasznald kozott létrejott
szerz8désben rogzitett médszertan (mlszaki becslés, mérés) alapjan torténik. Az elszamolashoz a
szolgaltaté az FV altal kibocsatott, az elszamolt vizmennyiséget is tartalmazé szamla, vagy mérével
torténd elszamolas esetén a méré fel- és leszerelési jegyz6kdnyvét kérheti.

A szolgaltaté a szolgéltatas igénybe vétele alatt helyszini ellenérzést végezhet, hogy a szennyvizek
kizarélag az el6zetes megallapodasban foglaltak szerint keriilnek be a kbézcsatornaba, valamint a
vizvételezés kizarélag a megallapodasban foglaltak szerint torténik. A felhasznald koteles a
szolgaltato képviselSjének részére a vizsgalatot lehetévé tenni.
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7. DIJMEGALLAPITAS
7.1. CSATORNAHASZNALATI DiJ

A vizikbzm(-szolgaltatasért a felhasznalénak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri
rendelet szerint dijat kell fizetnie.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezet§ rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés
koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban térulnek meg.

2011. december 31-ét8l a vizikézm( kézszolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv szabalyozza. Ennek
értelmében a dijakat a MEKH javaslatainak figyelembevételével a vizikdzm(i-szolgaltataseért felelés
miniszter rendeletben allapitja meg.

Amennyiben a Vhr. 59. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltaté alapdijat alkalmaz, akkor azt az a
felhasznald koteles medfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmi-
szolgaltatéval kdzszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitisa esetén a
felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat koételes megfizetni.hivatkozott miniszteri rendelet
hatalybalépéséig az 6nkormanyzati tulajdonu vizikézmivek dijai tekintetében az ©nkormanyzat
rendelete az iranyado (4/1995 (11.13.) Fév.Kgy. rendelet).

Ennek megfeleléen ugy kell a vizikdzmi-szolgaltatas dijait meghatarozni, hogy az 0szténézzon a
szolgaltatas biztonsagos és koltséghatékony ellatasara, a szolgaltatdé kapacitasanak hatékony
kihasznalasara. A dijnak alkalmasnak kell lennie az indokolt koltségek és raforditdsok
megtérilésének, a tartés mikodéshez sziikséges nyereség fedezetének biztositasara. A térvény
egyértelmlen kimondja, hogy a vizikbzm{i kbzszolgaltatasok dijat szolgaltatasi agazatonként kell
megallapitani, a kdltségek, raforditasok, kiadasok figyelembevételével.

Atmeneti rendelkezésként, a Vksztv. 76. § (1), a 74. § (2) bekezdés 3. pontjaban foglalt felhatalmazas
alapjan megalkotott rendelet hatalybalépéséig, a szolgaltaté legfeljebb az allami tulajdonu kézizemi
vizmibél szolgaltatott ivovizért, illetbleg az &llami tulajdonu kdziizemi csatornam( hasznalataért
fizetendd dijakrdl sz6l6 miniszteri rendeletben a ra vonatkozéan meghatarozott, 2011. december 31-
én hatalyos dijat, ettdl eltéré esetben (6nkormanyzati tulajdon) a szolgaltaté a 2011. december 31-én
alkalmazott brutt6 dijhoz képest legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt mértéki dijat alkalmazhat.

Dijvaltozds esetén az amennyiben az &rvaltozas id6pontjaban fogyasztasmérd leolvasdsara nem
kerllt sor, a szolgéaltatasért fizetett dijat a szolgéaltatdé kezdeményezésére tortént felhasznaldi
adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos megbontasaval torténik a szamlak eléallitasa.

A mindenkor hatalyos dijak a szolgaltatdé kdzponti Ugyfélszolgalati Irodajaban, valamint

Ugyfélszolgalati Fidkirodajaban személyesen, vagy a szolgaltato internetes honlapjan (www.fcsm.hu)
megtekinthetdk.

7.2. UGYVITELI DiJ

Lasd az Uzletszabalyzat 3.2.11. pontjaban foglaltakat.

7.3. VizZIKOGZMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULAS DiJA

Lasd az Uzletszabalyzat 3.1.34. pontjaban foglaltakat.
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7.4. EGYEB DIJAK

A szolgaltatdé altal nyujtott egyéb szolgaltatasok - térképi adatszolgaltatas, halézatvizsgalatok,
kézmliegyeztetés, szolgaltatas szlineteltetésekor a zaras stb. — utan kilon dijat kell fizetni.

A nem hatdsagi dijak az arak megallapitasarél szolé 1990. évi LXXX VII. térvény, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. térvény
figyelembevételével keriilnek megallapitasra.

A mindenkor hatalyos dijak a szolgaltatdé kdzponti Ugyfélszolgalati Irodajaban, valamint

Ugyfélszolgalati Fidkirodajaban személyesen, vagy a szolgaltatd internetes honlapjan (www.fcsm.hu)
megtekinthetok.


http://www.fcsm.hu/
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8. MELLEKLETEK

8.1.

1. SZAMU MELLEKLET - A BEKOTESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

I. A bekotés el6feltételét képezé Szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges tervet csak az

alabbiakban felsorolt tervez8i jogosultsagokkal és Mérnoki Kamara-i tagsaggal is
rendelkezd tervezdk készithetik el:

- Vizgazdalkodasi tervezési szakterllet (VZ)
- Epitmények gépészeti tervezési szakterilet (G)

A tervek elbiralasahoz szolgaltato jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

Szennyviz- és csapadékviz torzshalézatba vald bekétés iranti hozzajarulashoz, illetve az ingatlanon
bellli szennyviz- és csapadékviz csatornahalézat atalakitdsahoz, vagy bévitéséhez vald
hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacido minimalis mlszaki tartalma

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

a kérelmezb (tulajdonos) nevét, postai cimét;
az ingatlan - sziikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos ingatlanok - helyét (utca,
hazszam) és helyrajzi szdmat;
az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét;
Technoldgiai szennyviz keletkezése esetén:
da) a tevékenység leirasat,
db) keletkez® technoldgiai szennyviz napi és csucsidei mennyiségét,
dc) szennyviz el6tisztitd berendezés leirasat, miszaki jellemzéit,
dd) az el6tisztitasra, valamint az elétisztitas utani szennyvizmin&ségre vonatkozé adatokat;
a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyvizmennyiség mérd stb.)
rovid leirasat, mlszaki jellemzéit.

a tervezett bekotbvezeték anyagat és atmérdjét, az utcai
gerincvezeték anyagat és atmérdjét,

tervez6i nyilatkozatot a hatdlyos jogszabalyok betartasara
vonatkozdan

2. Helyszinrajz (M=1:250, vagy M=1:500 léptékben) feltlintetve:

a)
b)

c)

d)
e)

)
)

az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

a szennyvizhaldézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését %o-ben kifejezve, jellemzé
pontjainak abszolut magassagi adatait,

a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elbtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-mérd stb.) helyét,

a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

a helyszinrajzon feltlintetett tervezett és meglévé vizi kézmi és egyéb kézmiivezetékek
nyomvonalat, atmérgjét, anyagat, valamint egymastdl, illetve a telekhatartél valé tavolsagat
a tervezett ellen6rz8akna, vagy tisztitoidom helyét és tavolsagat a telekhatartol

meglévd vizbekdtés helye

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhal6zathoz tartozé létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti éaltalanos terve. Kilénds tekintettel a beépitendd
szennyvizmennyiség-mérd miutargy kialakitasara, tipusara, paramétereire. A tervezett
meérbbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a milszaki megoldas elbiralhatésagat
lehetbve teszi.
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A bels6 gépészeti terv minimalis tartalma:

a)
b)

c)

szintenkénti alaprajz
fuggbleges csbterv
miszaki leiras

4. Hossz-szelvény, (MV=1:50, vagy MV=1:100 és MH=1:250, vagy MH=1:500 Iéptékben) amely
tartalmazza:

a)

a meglévé gerincvezetéket és a tervezett vizbekdtés magassagi nyomvonalvezetését és
lejtését %o-ben kifejezvesztezd kdzmiivezetékeket és azok magassagi elhelyezkedését

A tervek elbiralasahoz a szolgaltatd jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1)

2)

7
8)

Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (TAKARNET rendszerbdl
szarmaz6 masolat megfelel)

Az ingatlannak az ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végz6 hatdsagi térképmasolata
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel)

Tulajdonosi hozzajarulas (amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van)

Szolgalmi jogot alapité szerz6dés

A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek az ingatlan-
nyilvantartasi feladatokat végz6 hatosag iktatobélyegzséjével ellatott igazolasa

Nem lakossagi felhasznal6 esetén a gazdalkodé szervezet bejegyzését igazolé okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgalo okirat

Személyazonossagot igazolo okirat bemutatasa

Meghatalmazas

Az Uj szennyviz-bekotdvezeték, valamint az ingatlanon bellli k6zmicsatlakozas tervének miszaki
tartalmanak el6irasai a szolgaltaté mindenkori honlapjan kerilnek meghatarozasra.
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8.2. 2.SZAMU MELLEKLET — KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

a) Kobzszolgaltatasi Szerz6dés lakossagi felhasznalok részére

Szerz6désszam (FCSM Zrt.):

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a Fovarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (székhely: 1087 Budapest
VIII., Asztalos Sandor utca 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addészam: 10893850-2-44,
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01, mint szolgaltatd (a tovabbiakban:
.Szolgaltato”),

masrészrol:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Szuletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

mint felhasznald (a tovabbiakban: ,felhasznalé”) kdzott, a Polgari Torvénykdnyvrdl szolod
2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:256. §-a, a vizikbzmi-szolgaltatasrél szolo 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: ,Vksztv.”) és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet (Vhr.) alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1 A szerzédés targya

szolgaltato vallalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétdl kezd6dben, a kozmives
szennyvizelvezetést szolgald vizikozmilvek Uzemeltetésével a felhasznalo6 a jelen szerz6dés
2. pontjaban megjeldlt ingatlanan (felhasznalasi helyén) keletkezé szennyvizeket - tovabba
egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket - 06sszegydijti,
karokozas nélkll elvezeti és tisztitasukat elvégzi, a vizikdzmilvek teljesitbképességének
mértékéig (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”).

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2 A szennyvizelvezet6 torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely kédja: Helyrajzi szam:
Felhasznalasi hely cime:

A szolgaltatd hozzajarulasa alapjan a szennyviz torzshalozatba vezethetd napi atlagos
mennyiség(ek):

Szennyvizmennyiség (m3): Csapadékviz mennyiség (m3):

A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz6déshez kapcsol6do adatlap tartalmazza.
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3 Ateljesités helye

A teljesités helye: Budapest kdzigazgatasi hatarain belll a szolgaltaté Gzemeltetésében
lévd, a kdzmilives szennyvizelvezetést szolgalo vizikozmda.

4 Szolgaltatasi pont a Vhr.1. § 37. b) pontjaban meghatarozott pont.

Amennyiben a felhasznal6 és a szolgaltaté ettél eltéréen allapodnak meg:

szabad szbveges mezdb

5 Fizetési feltételek
5.1. szamlakotelezett adatai

Lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve:

Allandé lakcime:
Sziletési helye:
Szuletéskori neve:

Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve/cégneve:
Székhelye:

Addszama:

Cegjegyzekszamalegyéb regisztraciés szama:

Ugyfelkad:

5.2 Szamlabemutatasi cimzett adatai

Levelezési cim:
Sziletési id6pontja:

Anyja neve:

Levelezési cim:Képvisel6 neve, adatai:

KSH-szama:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a szamlakotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)

b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve:
Allandé lakcime:

Sziletési helye:

2. SZAMU MELLEKLET — KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK
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Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve: Levelezési cim:
képviseld neve, adatai:

Székhelye:
Adészama: KSH-szama:

Cegjegyzekszamalegyéb regisztracios szama:
Ugyfélkod:

5.3 Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés madja: (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas, elektronikus fizetés)

A fizetés esedékessége: a szamlan feltiintetett hataridé

6 A szerzbédés idébeli hatalya, a szennyvizatadas megkezdésének idépontja

A jelen szerzb6dés hatarozatlan id6re szol.

a) A jelen szerz6dés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatas
igénybevételének els6 napja. Jelen szerz6dés megkodtésekor a szolgaltatas
mar folyamatos

vagy
b) Jelen szerz6dés hatalyba I|épésének napja a hasznalatbavételi hozzajarulas
beadasanak napja, vagy az abban megjeldlt id6pont.

7 Részletes szerzodéses feltételek

A részletes szerz6déses feltételeket = a jelen szerzddés
elvalaszthatatlan mellékletét képezé "Altalanos Szerzddési Feltételek"
tartalmazzak - melynek egy példanya atvételét a felhasznald (a felhasznald nevében
eljard képviseld) a jelen szerz6dés alairasaval elismer. [A Altalanos Szerzédési Feltételek
dokumentum megtekinthetd a szolgaltatdé Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan
(Wwww.fcsm.hu)]

8 Vegyes és zaro rendelkezések

8.1 Abban az esetben, ha kdézmlves szennyvizelvezetésre vonatkozé igény a (Vhr.) 56. §
(4) bekezdés alapjan a I. §. 41. b) pontjaban meghatarozott Szennyez6anyag listaban
meghatarozott anyagokat felhasznalé Uzem részér6l merul fel, a Kozszolgaltatasi
Szerz6dés az lletékes hatdsag () (Févarosi Katasztréfavéedelmi
Féigazgatdsag)jovahagyasaval valik érvényessé.

A fenti hatésagi jovahagyas megszerzése irant a felhasznalénak kell intézkednie.

8.2 Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a vizikdzmi-
szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. toérvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a
vizik6zmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl, a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVII. térvény, a kornyezetterhelési
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dijrél szo6l6 2003. évi LXXXIX. térvény, a Vksztv., a Vhr., a 253/1997. (XIl. 20.) Korm.
rendelet (OTEK), a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szbélé 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendelet, a Budapest févaros kozigazgatasi teruletén alkalmazando6 viz- és
csatornahasznalati dijak megallapitasarél és a dijalkalmazas feltételeirdl szolé 4/1995. (1.
13.) F6v. Kgy. rendelet, a polgari jog egyéb, vonatkoz6 szabalyai, valamint a szolgaltatd
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

8.3 Amennyiben a jelen szerz6dés alairasat kovetéen a vizikézmi-szolgaltatassal
kapcsolatban U jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktol eltéréen rendelkezik, a
szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyban irtak szerint
modosulnak.

8.4 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakoételezett személye eltér a
felhasznalotol, és a jelen szerz6désbél eredd fizetési kotelezettségekkel a
szamlakotelezett fizetési kotelezettségét felszdlitasra sem teljesiti, a szolgaltaté a nem
teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kodzvetlenul a felhasznalo6tdl, illetve
amennyiben nem tulajdonos, sorban mogotte az ingatlan tulajdonosatol kovetelheti, aki
ezt koteles kifizetni.

8.5 Jelen szerz6déshez kapcsoldédnak az alabbiak:

- adatlap,

- Altalanos Szerz6dési Feltételek,

- I. zaradék, amennyiben a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,

- ll. zaradék, amennyiben a felhasznalé nem azonos a szamlakotelezettel.

8.6 A szerzG6dés alairasaval a felhasznaldé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatdé a
szerz6désben hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait
kezelje. A felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd jogosult a csatornahasznalati dij
szamlazasat, a dijszamla készitését, bemutatasat és ellenértékének beszedését a
szerz8déskotéssel kapcsolatos feladatok végrehajtasat megbizott (adatfeldolgozd) utjan is
teljesiteni. A mindenkori adatfeldolgozé adatait (név, székhely, elérhetéség) a szolgaltatod
internetes honlapjan is kdzzéteszi.

A szolgaltato nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az Informéacios onrendelkezési jogrol és
az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény alapjan foglaltak szerint végzi. A
szolgaltato részérdl az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a felhasznal6 a
fenti tdrvény szerint jogorvoslattal élhet.

8.7 Felek jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Datum: Datum:

szolgaltaté felhasznald
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(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaléja)

A fenti, altalam is megismert és a felhasznalé altal alairt Kézszolgaltatasi Szerz6désben
felhasznalasi helyként megjeldlt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban:
»Tulajdonos”) Kkijelenti(k), hogy a szerz6désben megjeldlt felhasznald jogosult a
szolgaltatéval a jelen Kozszolgaltatasi Szerz6dést megkotni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznald nem teljesiti fizetési
kotelezettségét, akkor a szolgaltatd sorban mogotte a tulajdonostdl kovetelheti a nem
teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését.

A Tulajdonos tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalénak az ingatlanra
vonatkozd hasznalati jogcime megszinik, a megszinés napjatdl a fenti szerzédés
felhasznaloja helyébe lép, és e naptdl kezdve 6t terhelik az e szerz6désbél szarmazo
kotelezettségek és illetik a szerz6déshez kapcsolddo jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ala kell
iria, vagy a tulajdonosok altal meghatalmazott képviselének kell alairnia, csatolva a
képviseleti jogat igazolo okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

és/vagy:

Neve/cégneve: Levelezési cim:

képviseld neve, adatai:Székhelye:
Addészama: KSH-szama:

Cegjegyzekszamalegyéb regisztraciés szama:
Ugyfélkod:

Tulajdonos alairasa
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(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé hem azonos a szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen Kozszolgaltatasi Szerz6dés 4.1. pontja alatt megnevezett
szamlakotelezett kotelezettséget vallalok arra, hogy az altalam megismert Kdzszolgaltatasi
Szerz6désben megnevezett felhasznalét - a jelen szerz6dés alapjan - terhel§ dijat a
szolgaltato részére kdzvetlenul, azok esedékességekor megfizetem.

Datum:

szamlakotelezett alairasa

ADATLAP

amely a Kdzszolgaltatasi Szerz6déshez kapcsolddo adatokat irja le.

szolgaltaté: Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos
Sandor utca 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addészam: 10893850-2-44, statisztikai
szamjel: 10893850-3700-114-01

felhasznaloé

Lakosséagi felhasznalé esetén:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Szuletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Tarsashaz esetén:

Neve/cégneve: Levelezési cim:
Képvisel6 neve, adatai:

Székhelye:
Addészama: KSH-szama:

Cégjegyzekszamalegyéb regisztracios szama:
Ugyfélkod:

szamlakotelezett
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Lakossagi szamlakételezett esetén

Neve:

Allandé lakcime:
Sziiletési helye:
Szlletéskori neve:
Ugyfélkad:

Nem lakossagi szamlakotelezett esetén

Neve/cégneve:

képviseld neve, adatai:

Székhelye:

Addszama:

Cegjegyzekszamalegyéb regisztracios szama:
Ugyfélkod:

Szamlabemutatasi cimzett adatai

Sziiletési id6pontja:

Anyja neve:

Levelezési cim:

KSH-szama:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a szamlakételezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve:

Allandé lakcime:
Sziletési helye:
Szlletéskori neve:

Ugyfélkdd:
Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:
Képvisel6 neve, adatai:
Székhelye:

Adoszama:

Cegjegyzekszamalegyéb regisztracios szama:
Ugyfélkod:
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Levelezési cim:
Sziiletési id6pontja:

Anyja neve:

Levelezési cim:

KSH-szama:




Fovarosi
Csatornazasi
Miivek Zrt.

VSZ-40/2015.

Kiadas: 2.0

UZLETSZABALYZAT

Kiadas datuma: 2015.12.08.

Oldalak szama: 89/128

A szennyvizelvezet6 torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kodja:
Felhasznalasi hely cime:
Méréhely kod(ok):

Egyéb Adatok

Felhasznalasi kategoéria
U lakossagi

U nem lakossagi

Helyrajzi szam:

Kiépitett szolgaltatas tipusa

szolgaltatas

lvaviz szolgaltatas Wizmerg jellege Meérd gyan szam (ok)
| waviz [] bekitesi merd Dmellékmérg [] nincs mérd
| pariviz [] bekitési meérd Dmellékmérg [] nincs mérd
zennyviz- zennyvizelvezetés szamlazasanak alapj s .
Szennyv Szennyvizelve etess3 amlazasanak alapja Mérd gyéri szam (ok)

folyékony hulladék
elvezetés

vizmérs; [] szennyvizmd_];  egyedi
megallapodas

kézlzemi szennyviz-
elvezetés

vizmeérs;  szennyvizm{“}; egyedi
megallapodas

talajviz/rétegviz-elvezetés

vizn[ 16;  szennyvizmd|;  egyedi
megallapodas

Csapadékviz-elvezetés

vizn_16; szennyvizmdj; egyedi
megallapodas

Atvett szennyviz

I i I O

vizn[_16; szennyvizm{“}; egyedi
megallapodas

Medencevizbdl elvezetett
haztartasi szennyviz

[l vizmér6;|:| szennyvizméro; [l egyedi
megallapodas

Ipari vizbél elvezetett
teleplilési szennyviz

[] vizmers{] szennyvizmérs; n egyedi
megallapodas

termalviz

|:| vizmér6;|:| szennyvizméro; |:| egyedi
megallapodas

Szennyvizmérd

[l vizmérs] | szennyvizméro; U egyedi
megallapodas

o oo oo o ojo|og|go)] oo

Tarsult vall.
Dvizméré;[l szennyvizméro; O egyedi
megallapodas
Egyéb
o [l vizmers] ] szennyvizmérd; ] egyedi
megallapodas
Sajat kut

O vizmeérs{] szennyvizmérs; [ ] egyedi
megallapodas

2. SZAMU MELLEKLET — KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK




Fovarosi Kiadas: 2.0

VSZ-40/2015.

Csa}ornazam UZLETSZABALYZAT Kiadas dattlma: 2015.12.08.
Miivek Zrt. Oldalak szama: 90/128

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthato.
2 szolgaltaté tulajdonat képezé mellékmérd, nem lakasmellékmérs.

3 Egy sorban csak egy tétel valaszthato IvOviz-szolgaltaté megnevezése
1 Févarosi Vizmlivek Zrt.
A Févarosi Vizmivek Zrt-vel kapcsolatos adatok
A Févarosi Vizmuvek Zrt. szerz6désszama (SZFSZ):
A Févarosi Vizmivek Zrt. altal biztositott atlagos vizmennyiség (m3/nap):

U Egyéb:
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b) Kbézszolgaltatasi Szerz6dés nem lakosséagi felhasznalok részére

Szerz8désszdm (FCSM Zrt.):

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest
VIII., Asztalos Sandor utca 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addészam: 10893850-2-44,
statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01, mint szolgaltatd (a tovabbiakban:
.szolgaltato”), masrészrél:

Neve/cégneve:

Székhelye:

Adodszama:

KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztraciéos szama:

Képviseld neve, tisztség::

Ugyfélkod:

mint felhasznald (a tovabbiakban: ,felhasznalé”) kozott, a Polgari Torvénykdnyvrél szélo
2013. évi V. térveny (Ptk.) 6:256. §-a, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX.

torvény (a tovabbiakban: Vksztv) és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lo
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (Vhr.) alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1 A szerzdédés targya

szolgaltatd vallalja, hogy a jelen szerz8dés hatalybalépésétél kezddédben, a kdzmives
szennyvizelvezetést szolgalod vizikozmivek Uzemeltetésével a felhasznald a jelen szerz6dés
2. pontjaban megjeldlt ingatlanan (felhasznalasi helyén) keletkezd szennyvizeket - tovabba
egyesitett rendszerl szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket - 0Osszegydijti,
karokozas nélkll elvezeti és tisztitasukat elvégzi, a vizikdzmilvek teljesitbképességének
mértékéig (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”).

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2 A szennyvizelvezet6 torzshal6zatba bekotott felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely kédja: Helyrajzi szam:

Felhasznalasi hely cime:

A szolgaltatd hozzajarulasa alapjan a szennyviz torzshaldzatba vezethet6 napi atlagos
mennyiség(ek):

Kézmives kvéta (m3): Csapadékviz mennyiség (m3):

A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz6déshez kapcsol6do adatlap tartalmazza.
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3 Ateljesités helye

A teljesités helye: Budapest kdzigazgatasi hatarain bellil a szolgaltaté Gzemeltetésében
lévd, a kdzmilves szennyvizelvezetést szolgalo vizikozma.

4 Szolgaltatasi pont
a Vhr.1. § 37. b) meghatarozott pont.

Amennyiben a felhasznald és a szolgaltato ettél eltéréen allapodnak meg:
szabad szbveges mezdb

5 Fizetési feltételek
5.1 szamlakotelezett adatai
nem lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve/cégneve:
képviseld neve, adatai:

Levelezési cime:
Székhelye:
Adodszama:
KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfélkod:

lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Szuletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

5.2 Szamlabemutatasi cimzett adatai
a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a szamlakdtelezett adataival.

vagy
b)
Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
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Neve/cégneve: Levelezési cim:
képvisl6 neve,adatai:
Székhelye:
Addszéma: KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama
Ugyfélkod:

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

5.3 Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés madja: (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas, elektronikus fizetés)

A fizetés esedékesség: a szamlan feltintetett hataridé.

6 A szerzbédés idébeli hatalya, a szennyvizatadas megkezdésének idépontja
A jelen szerzb6dés hatarozatlan id6re szol.

A jelen szerz6dés hatalyba l|épésének napja a szolgaltatas igénybevételének
elsd napja. Jelen szerz6dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos.

vagy

Jelen szerz6dés hatalyba lIépésének napja a hasznalatbavételi hozzajarulas beadasanak a
napja, vagy az abban megijeldlt idépont.

7 Részletes szerzodéses feltételek

A részletes szerz6deses feltételeket | a jelen szerz6des
elvalaszthatatlan mellékletét képezd "Altaldnos Szerzédési Feltételek"
tartalmazzak - melynek egy példanya atvételét a felhasznald (a felhasznald nevében
eljaré képviseld) a jelen szerz6dés alairasaval elismer. (Az Altalanos Szerzddési Feltételek
dokumentum megtekintheté a szolgdltatdé Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy honlapjan
(www.fcsm.hu)

8 Vegyes és zaro rendelkezések

8.1 Abban az esetben, ha kdzmlves szennyvizelvezetésre vonatkozé igény az (Vhr.) 56.
§ (4) bekezdés alapjan a I. §. 41. b) pontjaban meghatarozott Szennyez6anyag-listaban
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meghatarozott anyagokat felhasznald Uzem részér6l merul fel, a Kozszolgaltatasi
Szerzbdés az illetékes hatésag (Févarosi Katasztrofavédelmi
Féigazgatdésag ) jovahagyasaval valik érvényessé.

A fenti hatésagi jovahagyas megszerzése irant a felhasznalénak kell intézkednie.

8.2 Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a vizikbzmU-szolgaltatasrol
sz6lo 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikozmi-
szolgaltatasrol szoldé 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl, a
vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVII. torvény, a kornyezetterhelési dijrél sz6lo 2003. évi
LXXXIX. torvény, a Vksztv., a Vksztv. a Vhr. sz6l6 , a 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet
(OTEK), a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szol6 220/2004. (VII.21.) Korm.
rendelet, a Budapest févaros kozigazgatasi terlletén alkalmazandé viz- és
csatornahasznalati dijak megallapitasardl és a dijalkalmazas feltételeir6l sz6ld 4/1995.
(1.113.) FoOv. Kgy. rendelet, a polgari jog egyéb, vonatkozé szabalyai valamint a szolgaltato
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

8.3 Amennyiben a jelen szerz6dés alairasat kovetéen a vizikbzmi-szolgaltatassal
kapcsolatban U jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéréen rendelkezik, a
szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyban irtak szerint
modosulnak.

8.4 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakoételezett személye eltér a
felhasznalotol, és a jelen szerz6désbél eredd fizetési kotelezettségekkel a
szamlakodtelezett fizetési kotelezettségét felszolitdsra sem teljesiti, a szolgaltaté a nem
teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kozvetlenul a felhasznalotol, illetve
amennyiben nem tulajdonos, sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosatél kdvetelheti, aki ezt koteles kifizetni.

8.5 Jelen szerz6déshez kapcsoldédnak az alabbiak:

- adatlap,

- Altalanos Szerzddési Feltételek,

- I. zaradék, amennyiben a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,

- ll. zaradék, amennyiben a felhasznalé nem azonos a szamlakételezettel.

8.6 Felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag és
cégszerilen irtak ala.

Datum: Datum:

szolgaltato felhasznalo
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l. Zaradék

(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaléja)

A fenti, altalam is megismert és a felhasznalo altal alairt Kézszolgaltatasi Szerz6désben
felhasznalasi helyként megjeldlt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban:
»Tulajdonos”) kijelenti(k), hogy a szerz6désben megjeldlt Felhasznalé jogosult a
szolgaltatéval a jelen Kdzszolgaltatasi Szerz6dést megkdtni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé nem teljesiti fizetési
kotelezettségét, akkor a szolgaltatd sorban mogoétte a tulajdonostdl kdvetelheti a nem
teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését.

A Tulajdonos tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalénak az
ingatlanra vonatkozé hasznalati jogcime megsziinik, a megsziinés napjatél a fenti
szerz8dés felhasznaldja helyébe Iép, és e naptdl kezdve 6t terhelik az e szerz6désbdl
szarmazo kotelezettségek és illetik a szerz6déshez kapcsolddo jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ala Kkell
irnia, vagy a tulajdonosok altal meghatalmazott képvisel6bnek kell aldirnia, csatolva a
képviseleti jogat igazold okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

és/Vagy:

Neve/cégneve: Levelezési cim:

Képvisel6 neve, adatai:
Székhelye:
Addészama: KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Tulajdonos alairasa
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Il. Zaradék
(Csak abban az esetben kell aldirni, ha a felhasznalé nem azonos a szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen Kobzszolgaltatasi szerz6dés 4.1. pontja alatt megnevezett
szamlakotelezett kotelezettséget vallalok arra, hogy az altalam megismert Kdzszolgaltatasi
szolgaltatoi szerz6désben megnevezett felhasznalét - a jelen szerz8dés alapjan - terhel6
dijat a szolgaltato részére kozvetlenll, azok esedékességekor megfizetem.

Datum:

szamlakotelezett alairasa

2. SZAMU MELLEKLET — KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK



Févarosi Kiadas: 2.0
Csa(t)(‘)]:;;');lisi VSZ-40/2015. K;:dzz datuma: 2015.12.08
5 UZLETSZABALYZAT — S
Miivek Zrt. Oldalak szama: 97/128
ADATLAP

amely a Kdzszolgaltatasi Szerz6déshez kapcsolddod adatokat irja le.

szolgaltatd: Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos
Sandor utca 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addészam: 10893850-2-44, statisztikai

szamjel: 10893850-3700-114-01

felhasznald

Neve/cégneve:

Képviselb neve, tisztsége:

Székhelye:

Adodszama:

Cégjegyzekszamalegyéb regisztracios szama:
Ugyfélkod:

szamlakotelezett

Nem lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve/cégneve:

Képvisel6 neve, tisztsége:
Székhelye:

Adodszama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Lakossagi szamlakotelezett esetén:

Lakossagi szamlakotelezett esetén:
Allandé lakcime:

Sziletési helye:

Sziletéskori neve:

Ugyfélkod:

Szamlabemutatasi cimzett adatai

Levelezési cim:

KSH-szama:

Levelezési cim:

KSH-szama:

Levelezési cim:
Sziiletési id6pontja:

Anyja neve:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a szamlakdotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
b)
Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

2. SZAMU MELLEKLET — KOZSZOLGALTATASI SZERZODESEK




Févarosi Kiadas: 2.0
Csa(t)(‘)]:;;');lisi VSZ-40/2015. Kiadas datuma: 2015.12.08
. UZLETSZABALYZAT —— = i
Miivek Zrt. Oldalak szama: 98/128

Neve:
Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:

Ugyfélkad:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve: Levelezési cim:
képvisl6 neve, tisztsége:

Székhelye:

Addszama:

KSH-szama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfélkod:

A szennyvizelvezet6 torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kédja: Helyrajzi szam:

Felhasznalasi hely cime:
Méréhely kod(ok):

Egyéb Adatok

Felhasznalasi kategoria

71 lakossagi

1 nem lakossagi

Kiépitett szolgaltatas tipusa

Ivoviz- Vizmérd jellege Merd gyari szam (ok)
szolgaltatas
1 | Ivoviz [Jbekotésimérd []  mellékmén ] nincs
mérd
LI | Ipari viz [bekotésimers [ mellékmed ] nincs
mérd
Szennyviz- Szennyvizelvezetés sszamlazasanak alapja Méré gyari szam (ok)

szolgaltatas

0 folyékonyhulladék-

[] vizmérs[ ] szennyvizmérs; [] egyedi

elvezetés megallapodas
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|:| Kdziizemi szennyviz- |:| vizmér6;|:| szen,nyvizm,ér(j; Degyedi
elvezetés megallapodas
Talajviz/rétegviz-elvezetés .
O [Jvizmérs;[] szennyvizmérs; []egyedi
megallapodas
Csapadékviz elvezetés
| |:|vizmér6; [] szennyvizméro; [] egyedi
megallapodas
Atvett szennyviz
| [[Jizmer6; [] szennyvizmérd; [] egyedi
megallapodas
Medencevizbdl elvezetett o o ]
D haztartasi szennyviz D VlzmerOD Szen'nyvlzm'ero; D egyedl
megallapodas
L1 | 1pari vizbdl elvezetett [Jvizmér6{] szennyvizmérs; [] egyedi
teleplilési szennyviz megallapodas
L | Termalviz [] vizmérd; [ szennyvizmers; [ ] egyedi
megallapodas
Szennyvizmérd
[l y O vizmers] szennyvizmérd; [l egyedi
megallapodas
Tarsult vall.
[l Wizmers; [ szennyvizmérd; [l egyedi
megallapodas
Egyéb
[l o O vizmers; szennyvizmérd; Degyedi
megallapodas
Sajat kut
[l ) Dvizme’rc’i; [l szennyvizmérd; [l egyedi
megallapodas

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthato.

2 A szolgaltato tulajdonat képezd mellékmérd, nem lakasmellékmeérd.

3 Egy sorban csak egy tétel valaszthato

Ivoviz-szolgaltaté megnevezése

[1 Fovarosi vizmiivek Zrt.

A Févarosi Vizmivek Zrt-vel kapcsolatos adatok

A Févarosi Vizmivek Zrt. szerz6désszama (SZFSZ):

A Févérosi Vizmiivek Zrt. altal biztositott atlagos vizmennyiség (m*/nap):

[1 Egyéb:
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c) Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Févérosi Csatornézéasi Miivek Zartkériien Miik6dé Részvénytarsaséag (tovabbiakban: szolgéltato)
altal szennyviz — tovabba egyesitett rendszerii szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz —
elvezetésére vonatkozd szolgaltatasok nyujtasara, valamint ezek igénybevételére vonatkozé
Kbézszolgaltatasi szerzédésekhez

Altalanossagban

A Kobzszolgaltatasi szerzddés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikézmi-
szolgaltatasrol szolé 2011. CCIX. térvény (Vksztv.), valamint az annak végrehajtasaroél szoélé 58/2013.
(Il. 27.) Korm. rendelet (Vhr.) és a szolgaltaté Uzletszabalyzatanak (USZ) rendelkezései az iranyadok.

A Kodzszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval — lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs alairt
szerz8dés a vizikbzmi-szolgaltatas igénybe vételével (rautaldé magatartasaval) is — felhasznalo
hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy a szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az USZ-t a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:102-104. §-ainak figyelembevételével
egyoldaluan médositsa.

Az USZ és/vagy Altalanos Szerz6dési Feltételek barmely okbdl torténé modositdsa esetén a
szolgaltatd koteles a felhasznalét a modositas tényérél és tartalmardl az tgyfélszolgélati irodaban,
vagy a szolgaltaté honlapjan (www.fcsm.hu) értesiteni.

1. A szolgaltatas tartalma és terjedelme

A Vksztv. 51.§ (3) bek. a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznaléval felhasznalasi helyenként
Kbdzszolgaltatasi szerzédést kot. A szolgaltatdé a Kozszolgaltatasi szerzd8dés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) alapjan a szennyvizelvezetd mivek lUzemeltetésével a felhasznaldnak a Szerzddésben
megjeldlt ingatlanan, mint felhasznalasi helyen (a tovabbiakban: felhasznélasi hely) keletkezd
szennyvizeket — tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket —
Osszegyd(jti, karokozas nélkul elvezeti, és tisztitdsukat elvégzi (a tovabbiakban: szolgéltatas). A
szolgaltatd a kilén jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt elSirdsoknak
megfeleléen — a vizikdzmilvek teljesitbképességének mértékéig — kdteles szolgaltatni.

2. A szolgaltatas létrehozasa

Az Vhr. 56. § (2) bek. értelmében a vizikdzm{i-szolgéltatasi jogviszony lakossagi felhasznal6 esetében
a Szerz8dés megkdtésével vagy a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével, nem lakosséagi
felhasznal6 esetében kizardlag a Szerz8dés megkotésével jon létre.

A felhasznalasi helynek a koézmiives szennyvizelvezetést szolgald torzshaldézatba torténd
bekapcsolasdhoz a Vhr. 56. § (4) bek. alapjan a Szennyez8anyag-listaban meghatarozott anyagokat
felhasznalé Gzem esetén a vizlgyi és  kdrnyezetvédelmi hatésag (Févarosi
Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag) jovahagyasa szikséges. Az illetékes vizigyi hatésag

jovahagyasat a felhasznalénak kell beszereznie.
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3. A szolgaltatas teljesiilése, a teljesités helye, a szolgaltatasi pont meghatarozasa

A kbézmilves szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljestil, ha a szolgaltatd a vezetékes
ivovizhalézatba bekapcsolt vagy egyedi vizmérdhellyel rendelkezd ingatlanon keletkezé szennyvizek
— tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizek — Osszegyljtését,
elvezetését elvégzi, és tisztitasukrdl a rendelkezésére allé kapacitas erejéig gondoskodik.

Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont a Vhr. 1§. 37. b pont szerint.

A szolgaltatasi ponttdl a telekhataron bellil az épllet felé huzodoé vezeték, tovabba az épileten belli
vezeték és mitargyai a felhasznalé tulajdonat képezik. Ezek rendszeres ellenérzésérol,
karbantartasarél és az észlelt hibak kijavitasarél a felhasznalé koteles gondoskodni. Ennek
elmulasztasabol eredd valamennyi kar a felhasznalét terheli.

Az ingatlan belsd csatornahalézatat a felhasznalénak Vhr., valamint az 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet (OTEK) szerint ugy kell kialakitania és folyamatosan fenntartania, hogy abban szenny- vagy
csapadeékviz-visszaaramlas ne keletkezhessék!

4. A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, idébeli hatalya

A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerz6dést a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaldval, tovabba azzal a felhasznaldval, aki a kozmives ivovizellatast nem, de a kézmiives
szennyvizelvezetést igénybe veszi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz8déses ajanlatot a szolgaltaté a kézmiives szennyvizelvezetd
torzshaldzatba vald bekotés esetén az épitéshez adott szolgaltatdi hozzajarulassal egyutt megkildi a
felhasznaldnak. A szerz8déses ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a kézléstdl szamitott 30 napig kotik.
Az alairt szerz6dést a felhasznalonak 30 napon belll kell visszakildenie.

Ha a felhasznaldé a szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve -—
véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15
napon belll kezdeményezni.

Amennyiben a felhasznald a részére megkulldétt szerzddéses ajanlatot valtozatlan tartalommal
elfogadja, akkor a Szerzédés az ajanlatnak megfeleld tartalommal jon Iétre.

Amennyiben a felhasznald a részére megklldott szerz6déses ajanlathoz véleményeltérési
nyilatkozatot f(iz és a szolgaltatdé ezt elfogadja, Ugy a felek kozott a szerzédés ennek tartalmaval
modosulva jon létre.

A szerz8dés a felhasznalo (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzajarulasaval, egyéb
jogcimen hasznaldja) és a szolgaltaté cégszer(i alairasaval jon létre.

Amennyiben a felhasznalé6 nem az ingatlan tulajdonosa, a Szerzédéshez a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasat is be kell szerezni. Ez a Szerz6dés hatalyba Iépésének feltétele.

Az ingatlanon belll a mellékvizmérével elkildnitett vizhasznalatra az elkuldnitett vizhasznéldé az
ivoviz-szolgaltatéval fenndlld6 mellékszolgaltatasi szerz6dés bemutatasaval, a szolgaltatéval
mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet. Az ilyen szerz6dés szolgaltatd nevében vald megkotésének
jogat a szolgaltatd kildn megbizottra atruhazhatja, aki errél a tényrél a mellékszolgaltatasi szerz6dés
megkotése elbtt tajekoztatja az elkuldnitett vizhasznalot és a szerzédést a szolgaltatd nevében koti
meg.
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A mellékszolgaltatasi szerzédés csak akkor koétheté meg, ha az e Szerzddéssel érintett ingatlan
egészének vizfogyasztasa 6nallé bekotési vizmérdvel mért, és a bekotési vizmérdn keresztil nyujtott
vizellatdsara vonatkozd szolgaltatoi szerz8dés az ivoviz szolgaltatd és a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalé kozott 1étrejott, illetve, ha a bekotési vizmérdvel érintett ingatlan és a
szennyvizelvezetésére érvényes Kozszolgaltatasi szerz6dés all fenn. Az elkildnitett vizhasznalattal
kapcsolatos tobbletkdltségek az elkuldnitett felhasznaldt terhelik, beleértve a szolgaltatéonal a
mellékvizmérdvel kapcsolatos Ugyviteli kdltségeket.

A Kdzszolgaltatasi szerz8dés hatarozatlan idére szél.
5. A felhasznal6é személyében beallt valtozasok bejelentésének kotelezettsége

Amennyiben a felhasznald, illetve az elkilonitett vizhasznalé személyében valtozas kovetkezik be, a
régi és az uj felhasznald, illetve elkillonitett vizhasznaldé — a vizméréallas megjeldlésével, a valtozastol
szamitott 30 napon belll — egylttesen kotelesek a valtozast a Févarosi Vizmiivek Zrt-nek és a
szolgaltatonak, illetve megbizottjanak irasban bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a
szolgaltatot ért karokért a régi és az Uj felhasznalo, illetve elkilonitett vizhasznalé egyetemlegesen
felel.

6. Szolgaltatas irasban foglalt szerz6dés nélkiil

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, szolgaltaté és a lakossagi felhasznald
kozott a vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony alairt Szerz6dés hianyaban a vizik6zmi-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon.

Amennyiben a szolgaltatd és a lakossagi felhasznalé k6zott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a
lakossagi felhasznald hibdjabdl vagy mulasztdsabdl adoddéan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre,
ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Polgari Térvénykodnyv, a Vksztv., valamint a Vhr. elGirdsai és
a szolgéltato USZ-ban foglaltak a szerzédés irasba foglalasa nélkil is iranyadok.

A vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony nem lakossagi felhasznalé esetében kizardlag a Szerz8dés
megkotésével jon létre.

7. A szerz6désszegés esetei, és kovetkezményei
A szolgaltaté részérdl szerz8désszegésnek mindsul,

A szolgaltatoé szerz6désszegést kovet el, amennyiben a vonatkozd jogszabalyokban, Kbzszolgaltatasi
Szerzédésben, valamint az USZ-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha:

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalét a szolgéaltaté altal végzett karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlneteltetés idépontjarél és véarhatd
id6tartamaral,

b) a szolgaltatdas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, mikédési
engedélyben, az lizemeltetési engedélyben vagy az USZ-ben eldirtaknak nem felel meg,

C) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szunetelteti,
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d) olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a szolgaltatot kotelezi,

e) a felhasznal6i panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérél a felhasznalot
irasban 15 napon belll nem tajékoztatja,

f) ha a felhasznal6 altal korabban kért szolgaltatas sziineteltetés esetén a felhasznal6 irasbeli
kérésére legkorabban annak érkeztetésétél szamitott tizendét munkanapon belll a
szolgaltatast nem allitja vissza,

g) az USZ-ben és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeket nem teljesiti.

Kovetkezmények:

A szolgaltaté a Kodzszolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak Osszegszeriisége és a
szolgaltato felrohaté magatartasa k6z6tti okozati 6sszefliggést igazolja.

A szolgaltaté szerzédésszegése esetén a felhasznaldo a USZ-ben felsorolt esetekben és abban
meghatarozott mértékben kotbér érvényesitésére jogosult.

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

A felhasznald szerz6désszegést kovet el, amennyiben a vonatkozé jogszabalyokban, Kézszolgaltatasi
Szerzédésben, valamint az USZ-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A felhasznalé részérél szerz6désszegésnek mingsiil, ha:

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

b) a szolgaltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

c) a szerzdédésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

d) a vizikbzmi-szolgéltatast a jogszabédlyokban eldirtaktdl eltérd§ mddon, szabdlytalanul veszi
igénybe (szabalytalan kézmihasznalat Id. USZ),

e) a felhasznalé tulajdonaban |évé fogyasztdsmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztdsmérd
javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdél térténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd
leolvasasat a szerz6déesben elbirtak szerint a szolgaltato részére nem teszi lehetévé, vagy
— ha erre megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek javitasarol vagy a cseréjérél nem
gondoskodik,

f) az USZ-ben és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A felhasznal6 szerz6désszegését a szolgaltatd koteles bizonyitani. A szerz8désszegés bizonyitasara
vonatkozé szabalyokat az USZ tartalmazza.

Kdévetkezmények.

A felhasznalé koteles megtériteni a szolgaltatonak mindazokat a karokat és tobbletkdliségeket,
amelyek a szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozé engedélyben foglaltaktdl, illetve a
szerz6désben foglaltaktdl eltéré szennyviz kibocsatasanak kdvetkeztében meriltek fel.

A felhasznald a szolgaltatonak okozott karért a Ptk. vonatkozd szabalyai szerint kartéritési
felel6sséggel tartozik.
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Amennyiben a felhasznald/szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem tesz eleget, ugy szolgaltaté a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

A szolgaltaté az USZ-ben foglalt esetekben az abban meghatarozott mértékii kotbért érvényesithet a
felhasznaléval szemben.

A szolgaltaté az USZ-ben meghatarozott esetekben a szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.
A szolgaltatd a Kézszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja az USZ-ben foglalt esetekben.

A Szolgaltatas szabalyszer(i igénybevételének megsértése esetén a szolgaltatd az illetékes jarasi
(févarosi kerlleti) hivatalhoz fordulhat, aki hatésagi jogkorében eljarva kotelezi a felhasznalot az
el6irasoktol eltérd vizikdzmli-hasznalat megszintetésére.

8. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének feltételei
A szerzddeést a felhasznald 60 napos hataridével irasban barmikor felmondhatja.

A felmondashoz, ha a felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, k6z6s
tulajdon esetén a tulajdonostars(ak) irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Felmondas esetén az eljard felhasznald hitelt érdemléen koteles igazolni személyazonossagat (nem
lakossagi felhasznalo esetén a cég adatait és a képviseleti jogot) és ligyintézkedési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a felmondas nem érinti hatrdnyosan az ingatlanon mas
felhasznald altal igénybe vett k6zmiives szennyvizelvezetési-szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén
a jogkovetkezményekért a felhasznal6 koételes helytallni.

A szolgaltaté a Szerz6dést nem lakossagi felhaszndld (kivéve kdzintézményi felhasznaldk) esetében
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

Amennyiben a felhasznalénak a Szerz6dés felmondésakor lejart hataridej tartozdsa van a szolgaltato
felé, vagy a Szerzédés felmondasa nem felel meg jelen USZ rendelkezéseinek, errél a szolgaltatd a
felhasznalét értesiti. Ezekben az esetekben a felmondas a kdzlésére visszamendéleges hatallyal
hatalytalanna valik mindaddig, amig az értesitésben megjeldlt, illetve a Szerz6désbél fakadod
kotelezettségek teljesitésre nem kertilnek.

A rendes felmondas joga nem korlatozhaté.
A Kdzszolgaltatasi szerz8dést a szolgéltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikbzm(-rendszer teljesitbképességét meghalado igénybevételt eredményez,
vagy

b) a felhasznald nem mikodik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, szolgaltatdé a felhasznalét az
egylttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett
eredményre, vagy

c¢) a vizikézm(-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségligyi vagy miszaki okbodl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A Szerz6dés megsziinik a felhasznald elhalalozasaval, valamint a nem lakossagi felhasznalo
jogutéddal vagy jogutod nélkili megsziinésével, végelszamolas, csédeljaras, felszamolasi eljaras
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kovetkeztében torténd megsziinésével, vagy a felhasznalasi hely megsziinésével.

A felhasznalé a szolgaltatbhoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a kdzmlives
szennyvizelvezetési szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem
hasznalja.

A szolgaltatd megvizsgalia a bekotbvezeték zarasanak, elfalazasanak miszaki lehetéségét,
amennyiben a lehetéség adott az elfalazasrol intézkedik, egyéb esetekben a felhasznalé a telekhatari
tisztitd aknaban zarja el a bekétévezetéket, amit a szolgaltaté a helyszinen leellendriz.

A szolgaltatdé a vizikbzmii-szolgaltatas szlineteltetését és a vizikdzmii-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott
tizenét munkanapon bell teljesiti.

Szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatosan a szolgaltatonal felmerild dijakat, koltségeket a
felhasznald viseli.

A szolgaltato jogosult az elfalazas meglétét a szolgaltatas szlineteltetése alatt ellendrizni. Az elfalazés
szolgaltatd értesitése nélklli megszintetése szabalytalan kézmilhasznalatnak mindsil, és a
felhasznalé az USZ szerinti kotbér megfizetésére koteles, valamint amennyiben a felhasznald nem
tudja hitelt érdeml&en bizonyitani, hogy a mikortdl kezdte ujra hasznélni a csatornaszolgaltatast, ugy a
szolgaltaté a szolgaltatds szuneteltetési kérelemben foglalt kezdé datumig visszamenéleges szamlat
allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A szolgaltatd a szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozé visszamendleges kérelmet elutasitja.
A felhasznald a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét évente koteles meguijitani.

Ha a nem lakossagi felhasznald a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem
fizeti meg, a szolgaltaté — a létfenntartasi, a kdzegészségligyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények
teliesitése mellett — az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa
hianyaban a koézizemi szennyvizelvezetési-szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja,
illetve felflggesztheti.

9. A szolgaltatas dija és kiszamitasa
A Vksztv. alapjan a vizik6zmi-szolgaltatasért a felhasznalénak dijat kell fizetnie.

2011. december 31-t6l a vizikbzm( kbézizemi szolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza.
Ennek értelmében a dijakat a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal javaslatainak
figyelembe vételével a vizikozmii-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A szamlazas alapja a kbézcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés
hianyaban a csatornamiibe bekétott ingatlan vizmérd orajan mért, felhasznalt teljes vizmennyiség,
illetve az egyéb forrasbdl beszerzett, ingatlanon felhasznalt, mért vizmennyiség.

Az elklldnitetten mért vizhaszndlatokat — ha a jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, és a
Felhasznalasi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — szennyvizként kell figyelembe venni.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd mibe mérés nélkll vezeti és a vizet
nem vagy nem csak kézmi(ives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm{ibdl vagy mas vezetékes
megoldassal szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmér6t
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mikodtetni, a mért mennyiségekrdél a szolgaltatét tajékoztatni koteles. A mért mennyiséget a
szolgaltato jogosult ellendrizni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabél mérés hianyaban a bekotési vizmérd az
iranyado. Ettél eltérd elszamolas lehetéségét — mellékmérén mért fogyasztas esetén — a Vksztv. 52. §
(2a) pontja biztositja, amennyiben a jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely /
Felhasznald megfelel és ezt a FV nyilvantartasba veszi. A bekdtési vizmér§ és az elkildnitett
vizhasznalatokat méré mellékmérék mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiildnbdzetet a
bekotési vizmeérd szerinti felhasznalo kételes megfizetni a szolgaltatonak, a Vhr. vonatkozé paragrafus
szabalya szerint.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kdérnyezetterhelési dijrél sz6lé 2003. évi LXXXIX.
torvényben meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetendS, amelyet a szolgaltaté a
felhasznalénak a mindenkor fizetendd szennyvizrél kiallitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A
vizterhelési dijat a szolgaltat6 az allami koltségvetésbe fizeti be.

10. Szamlazas

A szolgaltaté az igénybe vett szolgaltatas mindenkori dijat mérés hianyaban, a Févaros Vizmuvek Zrt.,
vagy egyéb szolgaltaté &ltal Uzemeltetett kbzlzemi vizhaldzatbdl szolgaltatott viz esetében a
vizszolgaltatdé altal mindenkor megallapitott, fogyasztott (szamlazott) vizmennyiségi adatai alapjan
hatarozza meg és szamlazza. Szennyvizmennyiség-mérd hianyaban, az egyéb egyedi mddon
igénybe vett vizmennyiség esetében az egyedi mérén mért (fogyasztott) viz mennyiség is iranyado.

A szamlazast az adott elszamolasi id6szakra esd® mindenkori dij vonatkozasaban a szolgaltato
kozvetlendl, vagy megbizott bevonasaval végzi.

11. Fizetési hataridok
A szolgaltaté altal kibocsatott szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett fizetési hataridére esedékes.

A szédmla akkor tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor annak 6sszege a szolgéltatd vagy megbizottja
bankszamlgjan jovairasra kerll, vagy azt a szamlavezetd banknak jéva kellett volna irnia.

12. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalé a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
szolgaltaté a Ptk. vonatkozd hatalyos rendelkezései alapjan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

A felhasznald a szamla kézhezvételét kdvetd 30 napon belll élhet kifogasolasi jogaval, de ennek a
szamla kiegyenlitésére vonatkozd koételezettségre nincsen halasztdé hatalya, kivéve, ha a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, azt a vizik6zmi-szolgaltatd a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kdveté 15 napon belul megtériti. Ha a felhasznalé masként
nem rendelkezik, és a megtéritendé 6sszeg az 1000 forintot

a) meghaladja, azt a vizik6zmi-szolgaltaté visszafizeti a felhasznalo részére,
b) nem éri el, azt a vizik6zmi-szolgaltatd a felhasznald technikai folydszamlajan jovairja.

A szolgaltaté érdekkorében felmerdlt okbdl elmaradt szamlazés esetén a felhasznald a szolgaltatasi
dijat vagy dijkUlénbdzetet az elmaradt szamlazas id6étartaméval azonos idén beldl, egyenld
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részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

13. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettek kore és a hozzajarulas mértéke

A nem lakossagi felhasznald6 a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

Nem kell vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
szervezeteknek.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli jogszabaly szerinti mentességet a nem
lakossagi felhasznalonak kell igazolnia.

A vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kerdl sor:

a) Kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitaseért,

b) a vizikdzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bdvitéséert, a lekotott kvota tullépéséeért,

c) a vizikdzmi-szolgaltatds minéségének (a viz minéségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében;

d) az Uj bekotés megvaldsitasat megelézbéen.

A hozzdjarulds mértéke az igényelt szolgaltatashoz szikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
A kézmihalézat sajat beruhdzasbodl torténd megvaldsitdsa nem mentesit a vizikbzmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése aldl. Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti
koltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesulé, kdzfeladatot ellato,
nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgaldo egyéb intézménynek. A mentességet élvez§
szervezetek korét a Vksztv hatdrozza meg.

A kézmiifejlesztési kvota megaéllapitasa az éves Uzemnapok szamanak — bejelentett folyamatos Gzem
esetén 365 nap, egyéb esetben 300 nap — figyelembe vételével torténik.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Vksztv. 70. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a
MEKH elnéke rendeletben allapitja meg.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
medfizetésével a megvasarolt kdzmifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas
igénybevételére.

A nem lakossagi felhasznalé részérdl szerz8désszegésnek mindsul, ha a Szerz6désben
meghatarozott, rendelkezésre allé6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkll tullépi.

A szerz6désszegés kovetkezménye az USZ-ban régzitett koétbér felhasznald részérél torténd
medgfizetése.

A nem lakossagi Felhasznalénak a kdézmifejlesztési kvéta megemelésére vonatkoz6 kérelmét —
amennyiben igényli — irasban kell bejelentenie a szolgaltato felé.
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A Kobzszolgaltatasi szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott szennyvizkvéta, mint bazismennyiség
ndveléséhez, a ndvekménynek a térzshalézatba valé bevezetéséhez a szolgaltaté a hozzajarulast
akkor adja meg, ha a felhasznalé a névekményre es6 vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast megfizette.
Ebben az esetben az Uj szennyviz kvotat Felek Uj Kdzszolgaltatasi szerzé6désben régzitik.

14. Zaré6 és egyéb rendelkezések

A szolgaltatd jogosult a szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival 0Osszefliggd
tevékenységét megbizott utjan végezni. A Kodzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald
hozzajarul, hogy a szolgaltatd a megbizottja részére személyes adatait atadja.

A szolgaltaté és a felhasznald jogviszonyara valamint a Szerz6désben foglalt kotelezettségeket vallalé
mas személyek jogaira és kotelezettségeire, igy mindenekelbtt a szolgaltatasra, azok igénybevételére,
a szolgaltatas dijara és a szerz6désszegés jogkovetkezményeire a Szerzé6désben nem szabalyozott
kérdésekben, kiilébnésen a Polgari Torvénykonyv, a vizgazdalkodasrol sz6ld 1995. évi LVII. térvény, a
vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé 2011. CCIX. térvény, a 2011. évi CCIX. térvény végrehajtasarél szoléd
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény, az Orszagos
Teleplilésrendezési és Epitési Kdvetelményekrél (OTEK) sz6l6 253/1997 (XII. 20.) Korm. rendelet, a
felszini vizek védelmének szabalyairdl sz6lo6 220/2004 (VII. 21.) Korm. rendelet, a kérnyezetterhelési
dijrol szolé 2003. évi LXXXIX. torvény, a Budapest févaros kdzigazgatasi teriiletén alkalmazando viz-
és csatornahasznalati dijak megallapitasardl és a dijalkalmazas feltételeir6l sz6l6 4/1995 (II. 13.) Fév.
Kgy. szamu rendelet, illetve a szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

Amennyiben a jelen szerzddés alairasat kovetben a vizik6zmi-szolgaltatassal kapcsolatban Uj
jogszabdly a jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéréen rendelkezik, a szerz6dés tartalma és annak
mellékletei automatikusan a jogszabélyban irtak szerint médosulnak.

Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
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1. Szerz6déses feltételek

1

10

12

13

Mebastgitatn| aroiin 1808 ke s ardd ¢ < BN e I

Az ofglibntett vizhason#o {lovabbiakban: Dijfeetd) kiolontl, hogy a Il 2. pontban rigztett okdioniott folhasrnaiol
halyen...... b melskvizmiedl tesiat, malyesire a Fivaros Viemdvek Zartnoedan Mkood Basrvwinytarsasagoal
(ovatibinkban: FV Zrt) okiiontot vizhasendiatra vonatkond molidksmolgitatos: szorzddént kotot.

Dijfaetd kvl 8 Fovarasi Csatorndzas Mivek Zri-t, hogy az |1 3, pontban megnavesett, hitelosdott meldkvizme.
kN ax FV Zn. vagy megbirotta #tal sxdmiazott vemennyiség akipi@n, a mindankon, jogszabdiyban rogzitett
szolgditatael dion AN50n ki melékvaménds castomanusendiatl dijszdmiat. 66 a2t kildje meg részdre, valamnt s
reddkvizmands csaomahaszndlat) diszémia Gss2aget, 1 bokbilds vizmdd aBpdn kasxtott caastomatasnilall
dijszamiabol vongs le,

A Fouleonl Caatorndzial Mdvek Zrl vagy meabloitia esdntet! tabasendids holyonkdnt, aSszakonkdnt azdmis
alit b, A makakvizmeni(k) ieolvasasanak gyakorsagdt a FV Zrt, atspita meg,

A Fovarosi Csatomazas Mivek Zrt. i elencben valaka, hogy 8 Il 3, pontban magrevezest messSkvamean (vain
rxdenidzott viemennyodg sapiin, czatormahasensatl diazemigt kéesittat 4 Difadd résadre. Vislala tovabbd, hogy
B SZAMiSk Osszeget, 3 bakités vizménd alapjan késptatt ceatomahasanaiah disgamiakbol ievonja

Az ngatianon fogyasztott viz Srempontidabet a Dakites vzmiend a2 iinyadd. A bekdiés viamérd as az ekonta!
vizhasmalistokat rmdrd mallékvizmendk ménds kiidnbaetstbdl megiapiott logyaszidsi kilbnboas! esstén o bekitésl
vierndrd saanntl fainas ko kitelos & ogyasrtis! kitnbdzotet 2 Sxolgdtatonak meglistre

Digzetd vallaga, hogy a mesdkvemirtiik) Altal glaatt vizmennysdg alapdn, a csatomanaszndiad diat valamint a
feuh, Kétaka magat, hogy a2 aemn dipkae tartalmaze digeamiat, az abban foltintetatt esecddkessogl diponts. a
Féwvdros Castorndasal Mdvek Zr, megbzotia részéne leegyani®,

Difxatdnak a sramia kéartésdval dssralogad meldhazolgaltatasok dfjin vonatkons fizetdal kotelaxattadoe, O m*
alasy szamia esaten s fennal

A medsiosizmendik) mindenkoe s2amiaban kool alldsat, az slenkazGanek Domytasag. valosnak kel a¥ogadns.
A metaksroigaltatis sroradcss htdrozatan idore Bn ktra,

A messkszoigitatas: szerzdoesbdl emdd kitelezensagekart a Difiratd, 8s az mgatan - tarsashaz essteben az
ot - tuldonoan ogyotamisgesen folal,

o bérrrdyon ok et az FV 21 g Difeetdvol kOGN mellSecolgiitatis woraddéal arinoteitot, vagy megezdntet],
ugy & seinetaas vagy megszinstas idépontiatol — minden kiltn jopcsalakmény néldl — 5 jeen s2erices s s2-
et vady magazinik,

MHa a Fovarosi Caaomazas Mivek Zrt a moldkyiomants ceatornahanznalah diszamiazsant szinetolles, vagy a ploen
szaradclés Darmiyen ok matt megsaink, a Fovikos Csatorndzds Mivek 211, a matékyizmerds caatormatasznalat
dijat @ bokdtés viomés fovizménd szdminjdban érvényasiti, 6 azt o Felhasontio kitelos megfizetns

A medkvizmanda caatomahasenalab (Sexamia kisedeman kegyaniiléso eseton, Dijfizetd a Plic ide vonatkozd
szabilya srennl, mndenkon Xndnges kisodelm kamatot kotales flaatn.

Amennyiben a kiegyeniités bankszamisnd 1rténdk. Ugy 8 pérantézstnd szikséges teenddirdl Diffizesdnek kail
pondoskodna

A Fovarosi Csatormazas) Mivek Zrt. jogosult a malidkvizmeénds caatomahasznaiat dij szamidzasat, diszimia
lbazrisdt, bamutalasdt s a srerz00sskiiésse kapcsoktos Bladatok vegranatdsal megblzott utan tslesian.,
A dijbeszodés kizvetion készrpénzes fizetdssel, bankon keresztid, flotve kiszpénz-Atutalis megbizds utisn =
tefasitheto, Jeken srorzideskotes dSpontaban, ezan fetacatok ahvagasdvel a Fovares Csatorndzas Mavek 2.
B Dibesrads Holdng Zrt-t biera meg. VARrds asetdn 4 Fovaros Csatorndzas) Movek Zrt. drteal! a Difeatdl
Aaras utan a [sen saericés | padanyat a Difizeté kitelas 5 Dibeszadd Holding Zrt. (1518 Budapest, Pf, 35)
réseéce megkllden!
a
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Jetan szerzddéat a Dijfzetd 30 napos kmondds: ddwal, rdsban, birmkor Brondhalg.

Ezon szersddést 8 Févaros Caatorndzam Mivek Zri o fumidsi késoedalern matt kezdemarnyezett fizebisl meghagyas
labocsatasat kivetd 15 napos hatividOval femondhatia, A Seolgdtald meliekszoigatatasi sraraiods feimonddeirdl
B s2erzidés feimondasivil egyide|jiieg thdkortata 8 bekbidsl vizmend srennt! lehaseniidl, vivamint az 582013,
(8 27) Korm. rendeiet 62, § (5; bekarods a) pontja sreeint kipusalie

A megrotitt saerdoss, annak hatdlyba lEpasat kivelden mericsem - malekvizmain gyan szamanak valtozasa -
esatdn, nee kardl maocstasrs,

[Dijfratd, a Fehasenile éa a Tulagddonos, pan s2erab0ds alldadal hoozdjdainak ahhoz. hogy sremélyes adetalal
&7 & srerzoes keretebon meghatsrogott oaibol, B benne foglalt ogok gyskoriasa 65 sotelnretisspek telesisce
frtiakdben, a worrdds fenndlldsanak iKd0tartabma skt 8 Fovdrow Caalomarss Mivek 2l da/vagy megblotha
&7 nfommanos Grvendelkazest jogml es ar nformacios szabadsagrol 205 2011, évi CXIL 1orvény a8 ar agyeb vo-
retkied joge2 atdl yokban oglall rendesanisek maradektaian betar taadval kamlje 46 feldoigorra

A hdrom példdnyban kst sxeradaésben cOgritett adaickhal 02 aldednok hitelsaségavel kaposalalos vtas haly-
2010k aeoton, a Fovirosi Cantormdzias: Mivwk Zrt, magbaottjanmk visszalaildit! spezdddspdickiny adattartalma a2
Irdnyacsd.

A megiiton srerzésasben nom szab®yorott kérdsekten & 2011, évi COIC Wewdny, az 582013, (Il 27) Korm, en-
oelat, a Sxuiginato Usetazaddlyzataban fogiaitabk, vatimint @ 2013, & V. thrviny (Pl éa @ poigin g vonatoas
Bzabalysi 6 wSnyadok.

Jetan exaraOoes coax akhoe S0 Ntyba, ha arnt

a)  aFovdos Csalomadzas Mavex Zrt. és & Diftzetd metatt a Fehaszndld, én ha & Difteatd nom fulsdonos, akkoe
a Tuadonos B slaina s vesraklite

b)) as2er20do falex a2 |, K., pontokan a2 eidea nyomiatott acdatola! eXogactik, Azon Nem varotal tak

Budapes?,

[TV SRS * ™

Fenasmnaio, voagy weovtaeid,c ' Dinzerd
Dokdtani viamdnd difet(ea)  medldkvizmdnd vizaijfeatdl

Féviros! Ceatormbziel Wivek 21
Lastiae
w&kﬂm

Fovirom Cantorndzas) Movek Tulmdoncsiok)
Zartkonien Mikodo Réssvanytamasag

vt
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8.4. 4. SZAMU MELLEKLET - LOCSOLASI ViZHASZNALAT MERESEROL ES
ELSZAMOLASAROL SZOLO MEGALLAPODAS

MEGALLAPODAS

az elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, vizmérovel torténé mérésének és elszamolasanak
feltételeirol

mely létrejott az 58/2013. (11.27.)Kormanyrendelet 63.§ (6) bekezdés e) pontja alapjan egyrészrél:

a Fo6varosi Csatornazasi  Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Asztalos Sandor utca 4,
cégjegyzékszam: 01-10-042418, adoszam: 10893850244, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01,
szamlavezeté bank: Budapest Bank (101), pénzforgalmi jelz6szam: 10102093-04853203-00000009), mint
szennyvizelvezetési szolgaltatast nyujté Szolgaltato, és

a Févarosi Vizmlvek Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27., cégjegyzékszam: 01-10-042451, adészam:
10898824244, statisztikai szamjel: 10898824-4100-114-01, szamlavezet6 bank: MKB Bank (103), pénzforgalmi
jelz6szam: 10300002-20372936-00003285), mint ivéviz szolgaltatast nyujté Szolgaltato,

a tovabbiakban egyutt Szolgaltatok,
masrészrél az elkilonitetten mért, locsolasi célu vizhasznalat mérését szolgald vizmérét alkalmazé

Név:

Ugyfélkod:

Székhely:

Levelezési cim:
Adészam:
Bankszamlaszam:

KSH szam:
Nyilvantartasi azonosité
(cégjegyzékszam, vallalkozéi
igazolvany szama stb.):
Kamarai tagsagi szam:
Telefon:

Email:

mint Felhasznal6 - a tovabbiakban Felhasznald - kozott, (egyuttesen: Felek) az alulirott napon és helyen az
alabbi feltételekkel.
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A megallapodas targya:

Felek jelen megallapodasban rogzitik az elkildnitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgald, elézetes szolgaltatoéi
hozzajarulas alapjan telepitett locsolasi vizméré alkalmazasanak feltételeit.

1.1 Alocsolasi vizmérdvel érintett felhasznalasi hely adatai:
a.) Azingatlan helyrajzi szama:

Az ingatlan cime:

b.) Azingatlanon belll Iévé, bioldgiailag aktiv zoldfelilet:

c.) Locsolasi célra telepitett locsolasi vizméré:
Gyari szama:
Uzembe helyezésének (elkiilénitett mérés) kezdé
idépontja:
Uzembe helyezésének id6pontjaban induld
mérdallas : (m®)
Hitelesités éve:
A Févarosi Vizmivek Zrt. éltal jovahagyott miszaki
dokumentacié azonosité szdma

d.) A bekotési vizmérékészilék (fémérd)
Gyari szama:

A locsolasi vizméré tizembe
helyezésének idépontjaban régzitett mérdallas : (m?)

Ivéviz-szolgaltatasi
SzerzOAEs SZAma: s

Vevokod / Uzleti partner:
Méréhelykdd / készilékhely: e
Szennyvizelvezetési szolgaltatasi szerz6dés szama: ..........cccooveeiiiiiiee e,

Vevokod / Gzleti partner: e

Méréhelykod / késziilékhely:

e.) A bekotési vizmérdéhoz tartozo, lakas mellékvizmérs:
Gyari szama:

A locsolasi vizméré izembe
helyezésének idépontjaban rogzitett méréallas : (m3)

Ivéviz-mellékszolgaltatasi szerz8dés szama: s
Vevokod / Gzleti partner: s

Mérbhelvkdd / késziilékhely:
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Szennyvizelvezetési mellékszolgaltatasi szerz6dés szama:

Vevokdd / lizleti partner:

Méréhelykod / késziilékhely:

1.2 A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo
Név:

Ugyfélkod:

Nyilvantartasi azonosité

(cégjegyzékszam, vallalkozéi
igazolvany szama stb.):

KSH szam:

Adoszam:

Szamlavezetd pénzintézet neve:
Bankszamlaszam:

Székhely:

Alairasnal képviseli - (név):

2 Részletes megallapodasi feltételek:

2.1 Szolgaltatok vallalidk, hogy a locsolasi célra telepitett locsolasi vizméré altal mért
ivovizfogyasztast, az ingatlanrdl elvezetett szennyviz mennyiségének megallapitdsa sordn nem veszik
figyelembe, amennyiben a mérén atfolyt vizmennyiséget a Felhasznalé kizardlag locsolasi célra hasznalja és
Felhasznalonak a Szolgaltatékkal szemben n i n c s dijhatraléka.

2.2 Felek rogzitik, hogy a locsolasi vizmérén mért vizfogyasztas akkor mindsul locsolasi célu vizhasznalatnak, ha a
Felhasznald, a hazi ivévizvezetékbdl

a) a Felhasznalo tulajdonaban, illetve mas jogcimen hasznalataban Iévé ingatlanon belll 1évé, a 4/1995.
(Il. 13.) Foév. Kgy. sz. rendelet 6.§ (2) bekezdése alapjan bioldgiailag aktiv zoldfellletnek minésiilé novényzet
életfunkcidinak fenntartasat 6ntézéssel biztositja, és

b) az a) pont szerint felhasznalt ivoviz tulfolyas, vagy visszaaramoltatés/visszaaramlas utjan még részben
sem keril a hazi szennyvizelvezetd halézaton és/vagy a szennyviz-bekotécsatornan keresztil, vagy
barmilyen mas moédon a szennyvizelvezet§ mibe (egyesitett rendszerl csatornahalézatba, vagy
elvalasztott rendszer esetén a szennyvizcsatornaba).

2.3 Felek kolcsdndsen rogzitik, hogy Felhasznalé a locsolasi vizmérét szabalyszerlien, a Févarosi Vizmivek
Zrt. altal jévahagyott terveknek megfeleléen beépitette és a Févarosi Vizmivek Zrt. a mérét zard elemmel ellatta.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Uj beszerelés esetén a miszaki atvétel soran rogzitett méréallassal indul a
szamlazas.
2.4 Felhasznalo kijelenti, hogy

a) a locsolasi vizmérét kizardlag az elkilonitett locsolasi vizhasznalat mérésére alkalmazza,

b) biztositja a Szolgaltatdk, vagy megbizottja(ik) részére, a vizmérén mért vizhasznalat mennyiségének és
cél szerinti felhasznaldsanak idészakos, illetve rendkivili ellendrzését,
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mérésével, ellenbrzésével, leolvasasaval (a leolvasas a bekotési vizmérbvel egyidében torténik),
szamlazasaval, és nyilvantartasaval kapcsolatosan a Szolgaltatoknal felmer(lé Ggyviteli koltségeket - melyek
mértékének mindenkori valtoztatasi jogat a szolgdltatd fenntartia - a mindenkor esedékes, ivéviz-szolgaltatasi
dijjal egy id6ben, szamla ellenében megfizeti.

d) gondoskodik a tulajdonaban 1évé locsolasi vizméré karbantartasardl, fagyvédelmérél, rendszeres
hitelesitésérdl, a locsolasi vizmérdn talalhatd zaréelem épségérdl, sérilés esetén annak bejelentésérél, potlasardl

e) A 4/1995. (Il. 13.) Fév. Kgy. sz. rendelet 2.§ (6)-(7) bekezdéseiben, valamint a 3-7.§-okban szabalyozott
szazalékos locsolasi kedvezményt, a locsolasi vizmér§ Uzembe helyezésének id6pontjatdl nem veszi
igénybe.

2.5 Alocsolasi vizmérd cseréjét a Felhasznalo sajat koltségére kezdeményezi.
A mérdcserét megeléz6en a Szolgaltato altal felhelyezett zaréelemet kizarélag a Szolgaltaté vagy meghatalmazottja

tavolithatja el a mérérdl.

A locsolasi vizmérd(k) cseréjét kovetéen a Szolgaltatd, illetve megbizottja helyszini szemlét, szakszerlségi
vizsgalattal egybekotott miszaki atvételt tart, melynek targya a locsolasi vizmérd beépitésének miszaki
megfelel6sége, valamint a locsolasi vizméré biztonsagi zaréelemmel valé ellatasa.

A locsolasi vizmérd(k) cseréjét kdvetden a Szolgaltatok és a Felhasznalé megallapodas mddositast irnak ala.

A csere feldolgozasa soran Szolgaltatd leszerelési mérdallasnak a zardelem eltavolitdsakor leolvasott mérdallast;

felszerelési méréallasnak pedig az Uj mérd felszerelésekor mutatott mérdallast tekinti.
A Felhasznal6 koételes a tulajdonaban 1évd locsolasi vizmérd hitelességét biztositani, illetve a mindenkori mérésugyi

jogszabalyokban foglalt eléirasokat betartani.

2.6 Felek rogzitik, hogy a locsolasi vizmérén mért vizfogyasztassal nem csokkentheté az elvezetett szennyviz
mennyisége,

a) ha az aktudlis leolvasasi id6szakban a bekotési vizmérén, vagy a bekotési vizmérbhodz csatlakozo
mellékvizmérdn, és/vagy a locsolasi vizmérén mért fogyasztas leolvasasa sikertelen, akkor a sikertelen leolvasasi
idészakkal érintett teljes fogyasztasi idészakra vonatkozéan,

b) ha a Felhasznald elmulasztia a bekotési vizmér6héz csatlakozd mellékvizmérd, és/vagy a locsolasi
vizmérd hitelesitéseét, akkor a hitelesités elvégzéséig,

c) elfagyas, illetve meghibasodas esetén, a locsolasi vizmérének a Felhasznalé koltségén torténd
cseréjének elvégzéséig.

3 A megallapodas megsziintetése, megsziinése

3.1 Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatok jelen megallapodast, 15 napos felmondasi idével, irasban
jogosultak felmondani, ha

a) az id6szakos, vagy rendkivili ellen6rzés soran, az elkildnitett locsolasi vizhasznalatot méré locsolasi
vizmérén a locsolasi vizhasznalattdl bizonyithatéan eltéré vizhasznalatot észlelnek,

b) szolgaltatéi adatellendérzés soran bebizonyosodik, hogy a Felhasznalé jelen megallapodasban
valétlan adatot k6zolt, vagy valétlan tartalmu nyilatkozatot tett,

c) a Felhasznalé 3 hoénapot meghaladéan késik a mindenkori szennyvizelvezetési, és/vagy ivoviz-
szolgaltatasi dij, illetve az ugyviteli dij megfizetésével,

d) a Felhasznalé masodik felszolitasra sem biztositja a Szolgaltatdk, vagy megbizottja(ik) részére a locsolasi
vizmér§ leolvasasat,
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e) a Felhasznaldja jelen megallapodasban vallalt, tovabba a Szolgaltatok Uzletszabalyzataban, és a
jogszabalyban el6irt, Szolgaltatokkal szembeni, egyéb szerz6déses kotelezettségeit megszegi,

f) a bekoétési vizméré szerinti Felhasznald személyében térténé valtozast, a vonatkozé jogszabaly alapjan 30
napon bellil nem jelentik be és/vagy a bekotési vizmér§ szerinti Uj Felhasznaldé a 10%-os locsolasi
kedvezmény igénybevételének mellézésérdl visszavonhatatlan nyilatkozatot nem tesz.

3.2 Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas Szolgaltatok altali felmondasa esetén, a Felhasznal6 koteles
megtériteni, a felmondast megalapozé magatartasaval a Szolgaltatéknak okozott, igazolt kdltségét és karat.

3.3 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodast a Felhasznalé 15 napos felmondasi idével, irasban
barmikor felmondhatja.

3.4 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas felmondasa esetén, az elkilonitett locsolasi
vizhasznalat mérését szolgalé locsolasivizméré telepitésére, a felmondastdl szamitott két éven belil Ujabb
szolgaltatoi hozzajarulast nem kaphat.

3.5 A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a locsolasi vizmérét nem csak locsolasi célra hasznalja, és
ezt a Szolgaltatok helyszini vizsgalatakor bizonyitast nyer, Ggy a megallapodas felmondasa mellett a Szolgaltato
(Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.) a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban foglalt mértékld koétbért jogosult
kiszamlazni.

3.6 Jelen megallapodas automatikusan megszinik,

a) ha a Felhasznaldo és a Szolgaltatok kozoétt fennalld, az ivoviz-, illetve szennyvizelvezetési
kozszolgaltatasra vonatkozé szerz6dés - a Felhasznaldé személyében, illetbleg a fogyasztasi helyben
torténd valtozas miatt - megsziinik, akkor a megsziinés napjaval,

b) Felek jogutdd nélkili megsziinésének napjan.

Vegyes és zar6 rendelkezések:

4.1 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megallapodas alairasanak napjan Iép hatalyba és a felmondas
kivételével - a Felhasznal6 és a Szolgaltatok kozétt fennalld, az ivéviz-, illetve szennyvizelvezetési
kdzszolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megsziinéséig tart.

4.2 Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a vizgazdalkodasrél szolé 1995. évi LVII.
térvény, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold6 2011. évi CCIX. térvény, valamint e térvény végrehajtasarol
szOl6Az 58/2013 (I1.27.) Korm. rendelet, az oOnkormanyzati tulajdont vizikzm(bél szolgaltatott ivoviz,
valamint az énkormanyzati tulajdonu vizikdzml altal biztositott szennyvizelvezetés, -tisztitds és —kezelés
legmagasabb hatésagi dijanak Budapest févaros kozigazgatasi terlletén torténd megallapitasardl, tovabba a
dijalkalmazas feltételeir6l szdéld 4/1995. (ll. 13.) Fov. Kgy. sz. rendelet, illetve a Felhasznalé és a
Szolgaltatok kézott fennalld, az ivéviz-, illetve szennyvizelvezetési kdzszolgaltatasra vonatkozé szerzédés, valamint
a Szolgaltatok Uzletszabalyzata az iranyadé. Az izletszabalyzat megtekinthetd a Szolgaltaték honlapjan, valamint
ugyfélszolgalati irodaiban.

4.3 Felek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irtak ala. Felek tudomasul
veszik, hogy a szerz6dés érvényességéhez szilkséges a jelen megallapodas Zaradékanak a jelen megallapodas
targyaban érintett egyéb érdekeltek altali alairasa is.

Budapest,

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. Févarosi Vizmivek Zrt. Felhasznalo
Szolgaltato Szolgaltato
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8.5. 5.SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy torvény, illetbleg - térvény
felhatalmazasa alapjan - helyi 6nkormanyzati rendelet kézérdeken alapulé célbdl elrendeli.

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kilonleges adat
akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotétt szerzddés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl - e térvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kilénésen a
kezelendé adatok meghatarozésat, az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzetijeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerz6désnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval hozzajarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy
kbzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kulénésen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

. kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnugyi
személyes adat;

. blinlgyi személyes adat: a buntetSeljaras soran vagy azt megel6z8en a blincselekménnyel vagy a
bintetbeljarassal dsszefiiggésben, a blntetéeljaras lefolytatédsara, illetve a blincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozé személyes adat;

5. kozérdek(i adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében I1év6 és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval oOsszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem es6, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett informaciéd
vagy ismeret, flggetlenil kezelésének madjatél, onalld vagy gyljteményes jellegétdl, igy
kuléndésen a hataskérre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredmeényességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést szabalyozé
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat;

6. kdzérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdek( adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetévé tételét térvény
kdzérdekbdl elrendeli;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel®
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok - teljes kor( vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az

adatkezelés megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
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meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6é dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kuldndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;

12. nyilvanosséagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdve tétele;

13. adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

14. adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkullonboztetése céljabdl;

15. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
figgetlenil a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezel&vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat vegzi;

19. adatfelelés: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezéen kézzéteendd
ko6zérdekl adatot el6allitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez az adat keletkezett;

20. adatkdzl6: az a kodzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6ds nem maga teszi kb6zzé az
adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastdl valé megkllonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: térvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a szolgaltato
a) a tevékenységének végzéséhez szikséges miszaki berendezések létesitésére,
Uzemeltetésére vonatkozé szerz6dés megkoétése, tartalmanak meghatarozasa, maoédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
b) a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazédsa, tovabba szerz6désbdl eredd6 egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint
c) egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabol kezelheti a felhasznaléd azonositdasahoz szilkséges és elégséges, a szerzddés tartalmat
képez6 személyes adatot.

A felhasznald azonositasahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
szuletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak
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a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz8dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetbleg az
ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek

részére,

¢) az Uzemeltetési szerz6dés megsziinését kdvetden az ellatasért felelésnek,

d) az Gzemeltetési szerz6dés megkotését kovetéen a szolgaltatdnak,

e) az MEKH altal a k6zérdek( Gzemeltetének,

f) a MEKH-nek,

g) a fogyasztovédelmi hatésagnak,

h) a birésagi végrehajtasroél sz6l6 térvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas bilincselekmények

uldézése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagnak,
ugyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevdket a szolgaltatéval, ellatasért feleléssel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezelé koteles az adatatadassal egyidejlleg az érintettet
értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezel6 adatai

A szolgaltaté a kezelt személyes adatot haladéktalanul térli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszeri célbdl tértént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiléndsen a vizik6zmi-szolgaltatas keretében Iétrejott
jogviszony megszinik, az ahhoz kapcsol6dd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithetésége megsziint,

c) azt birésag vagy az adatvédelmi hatdésag elrendelte,

d) az érintett - a kdtelezd adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kédok, fogyaszté neve, sziiletési neve, anyja neve, sziletési
hely és id8, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, adéazonosité jel, bankszamlaszam, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasi szerz6dés hatélya alatt, illetve annak megsziinését kdvetd
5 évig.

Bels6 adatvédelmi felel6s neve: Dr. Prohaszka Laszlé
Bels6 adatvédelmi felel6s végzettsége, beosztasa: vezetd jogtanacsos
Bels6 adatvédelmi felelds elérhetésége: (061) 455- 41-00

5. A szolgaltatdé tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a szolgaltaté Ugyfélszolgalata utjan.

Az érintett kérelmére a szolgaltat6 tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A szolgaltaté a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belll irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z
meég nem nyujtott be. Egyéb esetekben a szolgaltatoé koltségtéritést allapit meg.
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A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kerdlt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén
a szolgéltatd tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbad a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetéségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, toriését vagy zarolasat.

Ha a szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet&ségeérdl.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizardlag a szolgaltatd, vagy az adatatvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést toérvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kodzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetéveé teszi.

A szolgaltatd — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmezét irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelé az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron kivul jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel® kdteles bizonyitani. Az
adattovabbitds jogszerliségét az adatatvev®d koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a térvényszék
hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

Az érintett — amennyiben az lgyben nem folyik birésag el6tt eljaras — a Hatésagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kdzérdekl adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatésag csak akkor
fedheti fel, ha ennek hidanyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a bejelentd kéri, kilétét a
Hatésag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnydban a vizsgalat nem folytathaté le. Errél a
kovetkezményrdl a Hatosag a bejelentdt koteles tajékoztatni.
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8.6. 6. SZAMU MELLEKLET - A KOTBER, KESEDELMI KAMAT ALKALMAZASANAK ESETEI
ES MERTEKE

1. A szolgaltaté szerz6désszegése esetén fizetendd kétbér

1.1. nem értesiti az elGirt hataridében a felhasznalét a szolgaltaté altal végzett karbantartasi, felujitasi
vagy fejlesztési munkak miatti szlineteltetés idépontjardl és varhaté idétartamarol.

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 1.000.-Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 2.000.-Ft

1.2. a szolgaltatas minGsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, mikodesi engedélyben,
az lUzemeltetési engedélyben vagy az USZ-ben eléirtaknak nem felel meg.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalod esetében 100.-Ft/nap
nem lakosséagi felhasznal6 esetében 200.-Ft/nap

1.3. a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg vagy jogellenesen
szlnetelteti.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznéld esetében 5.000.-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 10.000.-Ft

1.4. olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy Kkalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabdly vagy szerzddés a szolgéltatét kotelezi.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 5.000.-Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 10.000.-Ft

1.5. a felhasznaloi panaszokat nem vizsgalja ki, és a vizsgalat eredményérdl a felhasznalét irasban 15
napon belll nem tajékoztatja.

Koétbér mértéke:
az érintett felhasznalé szamara minden lejart nap utan 300.-Ft, de maximum 3000.-Ft

1.6. ha a felhaszndld altal korabban kért szolgaltatds szineteltetés esetén a felhasznal6 irasbeli
kérésére legkorabban annak érkeztetésétdél szamitott tizendt napon belll a szolgaltatast nem allitja
vissza, a késedelmes munkanapok utan.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 1.000.-Ft/nap, de maximum 5.000.-Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 2..000.-Ft/nap, de maximum 10.000.-Ft

1.7. ha a jelen USZ-ben és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 5.000.-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 10.000.-Ft
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2. Afelhasznal6 szerz6désszegése esetén fizetend6 kotbér

2.1. a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi.

Kotbér mértéke:
a tobblet mennyiség utan évente a mindenkor érvényes vizikozm-fejlesztési hozzajarulas
3%-a

2.2. a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget.

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 2.000.-Ft
nem lakosséagi felhasznal6 esetében 4.000.-Ft

2.3. vizikbzm-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktdl eltérd mdédon, szabalytalanul veszi igénybe
(szabalytalan kozmUhasznalat).

a) a kozcsatornaba a szennyvizet a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil bocsatja be (illegalis
bekotés),

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 10.000.-Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 25.000.-Ft

b) a felhaszndld elvalasztott rendszer(i szennyvizcsatornaba csapadékvizet vezet be (illegalis
csapadékviz-elvezetés).

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznal6 esetében 10.000.-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 25.000.-Ft

c) afelhasznald elvalasztott rendszerii csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet be.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 10.000.-Ft/30 nap
nem lakossagi felhasznal6 esetében 25.000.-Ft/30 nap

d) a bevezetett szennyviz mindsége, illetve az Osszetétele nem felel meg a jogszabalyban
leirtaknak.

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 10.000.-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 25.000.-Ft

e) az épitkezéskor keletkezb talaj- vagy rétegvizet, esetleg technolégiai szennyvizet a szolgaltatéd
engedélye nélkil a kdzcsatornaba vezeti be.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznald esetében 10.000.-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 25.000.-Ft
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f) locsolasi céld mellékmérén mért vizet nem csak locsolasra hasznalja.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 10.000.-Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 25.000.-Ft

g) a szennyvizet a kdzcsatornaba a szennyvizmennyiség-mérét megkerilé vezetéken keresztil
vezeti be.

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 10.000.-Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 25.000.-Ft

h) a mérést manipulalja.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 10.000.-Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 25.000.-Ft

i) amérdn vagy tolézarakon talalhaté plombat megbontja, és errél a szolgaltatét nem értesiti.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 10.000.-Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 25.000.-Ft

j) a szennyviz nem a megallapodasban régzitettek szerint hagyja el az ingatlant (pl. méretlen
bekotbvezetéken keresztul térténik a bebocsatas).

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznéld esetében 10.000.-Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 25.000.-Ft

2.4. a felhasznal6 tulajdonaban lévé fogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben
el6irtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehetévé vagy — ha erre megallapodas a felhasznalét
kotelezi — ezek javitasarodl vagy a cseréjérél nem gondoskodik.

Koétbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 10.000.-Ft

nem lakossagi felhasznalé esetében 25.000.-Ft
2.5. a felhasznalé jelen USZ-ben és a vonatkozo6 jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem
teljesiti.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 10.000.-Ft

nem lakossagi felhasznal6 esetében 25.000.-Ft
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3. Késedelmi kamat alkalmazasanak esetei és mértéke

3.1. Késedelmesen megfizetett vagy meg nem fizetett pénztartozas esetén a késedelembe esés
idépontjatol kezdédéen a Ptk. szerinti késedelmi kamat jar. A kamatfizetési kotelezettség kezdd
idépontja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kételezett a késedelmét kimenti.

3.2. A felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

3.3. Késedelmes fizetésnek minésul a szolgaltatd részérél, ha a felhasznalonak visszatéritendd
Osszeget — a felek eltéré megallapodas hianyaban — a mindenkor hatalyos jogszabalyokban és a jelen
USZ-ben régzitett hataridén belll nem fizeti vissza.

3.4. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd a késedelmi kamaton felll a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott behajtasi koltségatalanyra jogosult (jelenleg negyven eurdnak
megfeleld forintdsszeg).

3.5. A Szolgaltatd a késedelmi kamatot vagy a behajtasi koltségatalanyt indokolt esetben —
méltanyossagi okbdl — részben vagy egészen elengedheti.
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