Fovdrosi
Csatorndazasi Mivek Zrt.

TAJEKOZTATAS

budaorsi ugyfelek szamara
részletfizetési lehet6ség igénylésérol és
az ehhez kapcsol6do iigymenetrol

Az FCSM Zrt. feladatkérébe tartozd budadrsi szennyvizelvezetéssel érintett felhasznaldk
részére 2018. aprilis 9-ét (a szolgaltatévaltast) kévetd hosszabb felhasznalasi idészakot
feldleld csatornahasznalati-dijszamlakban feltlintetett dijtartozas rendezése érdekében — a
vonatkozé jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban - a felhasznalok részére
részletfizetési lehetéséget biztositunk, melyhez részletfizetési kérelmet kell benyujtani az
alabbiak szerint.

1. Ha a folydszamla vezetése a Dijbeszed6 Holding Zrt.-nél torténik:

o Erintett (igyfélkér: csatornahasznalati-dijszamla masodik oldalan szerepl6
szamlaszam "nyolc szamjegy, betit nem tartalmaz" VAGY ,FCS/nyolc szamjegy”.
e Amennyiben az ugyfél folydszamlajat az FCSM Zrt. megbizasabdl a Dijbeszedd
Holding Zrt. vezeti (mellékvizmérés Ugyfelek — a részukre kiallitott szamlak
szamlaszama: ,FCS/nyolc szamjegy”; valamint az un. ,kismagan” (elsédlegesen
lakas-mellékvizmérékkel nem rendelkez6 lakossagi) felhasznalok — a részikre
kiallitott szamlak szamlaszama: "nyolc szamjegy, betiit nem tartalmaz"), ugy a
Dijbeszed6 Holding Zrt. jogosult részletfizetési kedvezményt biztositani.
o Kérelem benyujthatd a kdvetkez6 elérhetéségeken keresztil:
o DBH zrt. Ugyfélszolgélati Iroda: 1119 Budapest, Vahot u. 8.,
o Honlap: www.dbrt.hu
(Letolthetd nyomtatvany:
http://www.dbrt.hu/upload/reszletfizetesi kerelem nyomtatvany 150930.pdf)
e Telefonos ugyfélszolgalat: +36/1-414-5000

2. Ha afolyészamla vezetése a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.-nél torténik:

e Erintett (igyfélkér: csatornahasznalati-dijszamla masodik oldalan szerepl6
szamlaszam tartalmazza az ,,SBA” vagy ,,SBC” vagy ,,SBE” jelolést.

e Amennyiben az ugyfél folydszamlajat az FCSM Zrt. vezeti (bemutatott szamlakon
megtaldlhaté szamlaszam tartalmazza az ,SBA” vagy ,SBC” vagy ,SBE’
jelélést), ugy az FCSM Zrt. jogosult részletfizetési kedvezményt biztositani.

o Kérelem benyujthatd a kdvetkezb elérhetéségeken keresztiil:

o FCSM zrt. Ugyfélszolgalati Pont: 2040 Budaérs, Szabadsag ut 134. fszt.
38. (6nkormanyzat épuletében),
o Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda: 1087 Budapest, Kerepesi Gt 19. (bejarat
az Asztalos S. ut feldl),
o E-mail: ugyfelszolgalat@fcsm.hu.
o Telefonos ugyfélszolgalat: +36/1-455-4303, +36/1-455-4308


http://www.dbrt.hu/
http://www.dbrt.hu/upload/reszletfizetesi_kerelem_nyomtatvany_150930.pdf
mailto:ugyfelszolgalat@fcsm.hu

Az FCSM Zrt.-nek benyujtandoé részletfizetési kérelem
kovetelményei

A részletfizetési kérelmet elsésorban levélben postai tton, e-mailen és személyesen —
az ugyfélkéd, a szamlaszam, a felhasznalasi hely cime, illetve a kotelezettségvallalok
pontos adatainak* és a vallalt fizetési litemterv, futamidé megadasaval — igényelhetik
az érintett ugyfelek.

Javasoljuk, hogy a koénnyebb és gyorsabb ugyintézés érdekében személyes
ugyintézés esetén hozzak magukkal a Févarosi Csatornazasi Mivektdl kapott
szennyvizdij-szamlajukat! A postai vagy elektronikus uton benyujtott kérelem esetén,
kérjuk az el6z6ekben feltiintetett azonosité adatok pontos megadasat.

A kérelemrél az FCSM Zrt. a jogszabalyokkal és az Uzletszabalyzattal dsszhangban —
kérelmenként kalon-kiléon - dont, melyrél irasban értesiti a felhasznalot/ko-
telezettségvallalot.

A részletfizetési megallapodas az FCSM Zrt. altal hasznalt formatumban irasban jon létre és
mindkét fél alairasaval Iép hatalyba.

A felhasznaldonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie!

*

Természetes személy kotelezettségvallalé esetén szikséges adatok: név, sziletési név, sziletési
hely, szlletési id6, anyja neve, lakcime, levelezési cime, allampolgarsaga, személyi okmany tipusa,
személyi okmany szama, telefonszama, e-mail cime.

Tarsashaz kotelezettségvallald esetén szikséges adatok a tarsashdz pontos (alapitd okiratban
feltiintetett) neve, cime, adészama, bankszamlaszama, képvisel6 neve, képvisel§ cime, képviseld
levelezési cime, képviseld addészama (cég esetén), képvisel telefonszdma, képviseld e-mail cime.
Gazdasagi tarsasag kotelezettségvallalé esetén szikséges adatok: a cég rdvid neve, székhelye,
levelezési cime, addszama, bankszamlaszama, telefonszama, e-mail cime, képvisel6 neve, képvisel§
cime, képvisel levelezési cime, képvisel6 telefonszama, képviseld e-mail cime.



