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20 2015-06-25 Az Uzletszabalyzat 1.0 valtozata Ota eltelt idészakban tortént jogszabaly-
' valtozasokban foglaltak atvezetésével készitett valtozat (teljes atdolgozas).

30 2017-08-07 Az Uzletszabalyzat 2.0 valtozata ota eltelt idészakban tortént jogszabaly-
' valtozasokban foglaltak atvezetésével készitett valtozat (teljes atdolgozas).

40 2020-09-24 Az Uzletszabalyzat 3.0 véltozata 6ta eltelt idészakban tértént jogszabaly-
' valtozasokban foglaltak atvezetésével készitett valtozat (teljes atdolgozas)

50 2021-11-11 Az Uzletszabalyzat 4.0 véltozata 6ta eltelt idészakban tértént jogszabaly-
' valtozasokban foglaltak atvezetésével készitett valtozat (teljes atdolgozas)

6.0 2022-06-10 Az Uz!etszapaly;at atdo!gozasa koézérdekil kijeldlés miatt ivoviz-szolgaltatas

kapcsan (teljes atdolgozas)
7.0 2023-06-13 Az Uzletszabalyzat 6.0 valtozatanak feliilvizsgalata, aktualizalasa
8.0 2025-11-13 Az Uzletszabalyzat 7.0 valtozatanak fellilvizsgalata, aktualizalasa
8.9.0 2026- Az Uzletszabalyzat 8.0 valtozatanak feliilvizsgalata, aktualizalasa
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. ALTALANOS RENDELKEZESEK ES RESZLETSZABALYOK

1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Fdvarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM vagy Szolgaltaté vagy vizikdzmii-szolgaltatd vagy tarsasag)
a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) altal kiadott 4088/2016 szamu vizik6zm{-
szolgaltatéi miikodési engedély alapjan biztositja a vizikdzmii-szolgaltatast.

A felhasznaldk érdekeinek széles kor(i érvényesitése érdekében a mindenkor hatalyos vizik6zmii-szolgaltatasroél sz6l6
2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.), valamint a torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szold
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) szerinti el6irasoknak eleget téve Tarsasagunk elkészitette a jelen
dokumentumba foglalt (izletszabalyzatat (tovabbiakban: USZ).

Ha jelen USZ-ben szabalyozott kérdésekre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések a késébbiekben megvaltoznak, a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatalyba Iépésének napjatdl kezdédéen az USZ rendelkezései helyett a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

A vizikbzmi-szolgaltaté mindenkor hatalyos lzletszabalyzata hozzaférheté a www.fcsm.hu internetes oldalon, valamint
a vizikbzmU-szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban.

1.1 Az UZLETSZABALYZAT TARGYA

A Szolgaltato jelen Uzletszabalyzataban a hatalyos jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével meghatarozza a
vizikbzmi-szolgaltatassal és a vizikdzm{i-szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos miiszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerz6dési feltételeket, valamint egyéb, a szolgaltatassal 0sszefliggd lényeges feltételeket.
Jelen USZ célja a kdzmlives ivovizellatassal és kdzmiives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal, ide értve az egyesitett
rendszer( csapadékviz-elvezetést is, mint vizik6zmi-szolgaltatassal kapcsolatban:
o A Szolgaltaté és a felhasznalé kapcsolatrendszerének minden felhasznal6 részére hozzaférhet6 és attekintheté
rogzitése.
e Avizikbzmii-szolgaltatasra vonatkozo jogszabdalyokban torténé kdnnyebb eligazodas segitése, illetve azoknak
a szabalyozott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a Szolgaltaté tevékenységét folytatja, amennyiben
az a felhasznaldkat érinti.
o A felhasznalok tajékoztatasanak segitése, a szolgaltatéi Ugyintézés ellenérzétté tétele az egyes felhasznaloi
bejelentések, Ugyintézések menetének, hataridejének és a kapcsolddé elbirasoknak a rogzitésével.
o A felhasznaldék részére szikséges kodzérdekl informaciok, illetve a Szolgaltatdé és a felhasznalé
kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazasanak rogzitése.

1.2 Az UZLETSZABALYZAT HATALYA
1.21 Személyi hataly

Jelen USZ hatalya kiterjed a FCSM-re, mint Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatdé miikédési terlletén a kdzmiives
ivovizellatas és kdzmives szennyvizelvezetést és -tisztitast, egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést, mint
vizikdzmi-szolgaltatast igénybevevé felhasznalokra.

1.2.2 Teriileti hataly

Az USZ teriileti hatalya a MEKH altal 2018.11.05-én kelt 2018/8961-1 (2018) (igyirat szamu hatarozat szerinti mikédési
engedélyben meghatarozott ellatasi terlletre, valamint adott esetben a kdzérdekl tzemeltetéként ellatott szolgaltatasi
teriletre terjed ki.

1.2.3 Id6beli hataly
Az USZ jelen moédositott valtozata a MEKH jovahagyasaval lép hatalyba. Az USZ visszavonasig hatalyos, annak
médositasi jogat fenntartjuk. Az USZ méddositasai a MEKH jovahagyasa alapjan 1épnek hatalyba és a jévahagyott

modositasokat — eltér irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt megkotott szerzédesekre is alkalmazni
kell. A hatalybalépéssel egyidejlleg hatalyat veszti az Uzletszabalyzat 87.0 verzidszamu valtozata.
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1.3 FOGALOM MEGHATAROZASOK

Alapdij: a vizik6zmi-szolgaltatas rendelkezésre allasért fizetend6 dij.

Atadasi pont: a vizikézm(-térzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzaroészerelvény és mintavételi
lehet8ség utjan biztositja két vizikézmi-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikdzmi-rendszerek
Uzemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindéségi elszamolasanak
miszaki feltételeit, mely tartalmazza az EOV koordinatakat.

Bebocsatasi hely: kozmlves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmiivel
Osszegylijtdtt haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmdivel dsszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi
pontja.

Bebocsatd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshalézatra bekoététt ingatlanrédl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kézmives szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kdézmivel 6sszegy(jtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdézmivel 6sszegyjtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bekotési vizméré: a felhasznalasi hely ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivéviz-bekotbvezeték végpontjara
telepitett méré.

Csatlakozo halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizet az ivoviz-bekotévezeték végpontjatol a hazi ivévizhaldzatokba
szallitd vizvezeték-halozat (csatlakoz6 ivovizhalozat), vagy t6bb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhalézatbdl a szennyviz-bekdtdvezeték végpontjig szallitdé vezetékhaldzat (csatlakozd szennyvizhaldzat),
amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6z6s tulajdonat képezi.

Egészségiigyi intézmény: az egészségugyrél sz6ld 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.

Egyedi szennyvizkezelé berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkezé telepulési
szennyviz nem kdzmives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével végzi.

Egyesitett rendszerili csatornahalozat: olyan csatornahalozat, amelyben a szennyvizelvezetd halézat és a
vizgyUjt6tertlet barmely pontjarél a szenny- és csapadékviz a kdzmiihalézat igénybevételével kevert (szennyviz és
csapadeékviz egyltt) szennyvizként kertl a telepulés szennyviztisztito telepére.

Egyéb viz: a szennyviztérzshal6zatba bocsatott teleplilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem minésulé, a
vizikbzmi-szolgaltaté hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.

Elkilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nallé vizhasznalattal rendelkezd épilet, épliletrész,
lakas, nem lakas céljara szolgal6 helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznalé: az elklldnitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéldja.

Ellatasi teriilet: olyan, telepuilési kbzigazgatési terllettel vagy teriletekkel egyértelmiien behatarolhat6 tertlet, amelyen
belll a felhasznalok részére az adott vizikbzmii-szolgaltatast ugyanaz a vizik6zmi-szolgaltaté végzi.

Ellatasi teriileten atnyulé szolgaltatas: egy szomszédos ellatasi teriileten Iév6 ingatlan vizikbzmi-rendszerbe torténé
bekotése esetén nyujtott vizikdzmii-szolgaltatas.

El6kozmiivesités: A vizikbzmi-szolgaltatasba be nem kapcsolt ingatlanhoz t6rténé szennyviz-bekotévezeték
kiépitése.
Elontésveszélyes ingatlan: Az az ingatlan tekintendé elontésveszélyesnek, amelyen létesitett hazi szennyvizelvezeté

halézatnak vannak a szomszédos kozterileten Gzemeld szennyvizelvezetd torzshaldzat mértékado fedlapjanak szintje
alatti nyilt (kiontési) pontja(i).

Elontésveszélyes épitmény: Az az épitmény tekintendd eldntésveszélyesnek, amelynek a mértékadd (legmélyebben
lévd) szifonszintje a szomszédos kozterlleten lizemeld szennyvizelvezetd térzshalézat mértékado fedlapjanak szintje
alatt épult.
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Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két mérdleolvasas kdzotti idészak.

Elvalasztott rendszerii csatornahalézat: olyan csatornahalézat, amely kizarélag szennyvizet vezet el a telepiilés
szennyviztisztito telepére.

Felhasznalasi hely: az a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikbzmii-szolgaltatast a
felhasznalé igénybe veszi.

Felhasznalé/fogyaszto: a vizik6zmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz8déses jogviszony keretében, vagy a Vksztv.
szerint meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a vizik6zmi-szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval
ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely)
a vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mdgétte az ingatlan tulajdonosa.

Felhasznaléi panasz: olyan, a felhasznalé altal a vizikbzmi{-szolgéaltatassal kapcsolatban irasban, személyesen
szoban vagy elektronikus formaban elbterjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul.

Fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja: az a nap, amikor a Felhasznal6 altal teljesitett befizetés az FCSM
Zrt. bankszamlajan jévairasra kerll vagy az 6sszeget a Felhasznalé az FCSM Zrt. pénztaraba készpénzben befizeti.

Fogyasztasméro6: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhalézatba beépitett — az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:

aa) atadasi vizméré: vizikézmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgald, az atadasi ponton
beépitett ivovizméré,

ab) ikermérd: egy vagy tdbb ingatlan kilénb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivéviz-
bekotévezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmeérdk,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekdtbvezetékre telepitett kizarodlag
kdzterileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivéviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdt kovetd
hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérs,

ad) térzshaldzati vizmérd: kdzvetlenll a térzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kdzott kdzteruleti vizvételi helyre
telepitett vizméré;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramlé szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgalé — kalibralt méréeszkbéz (igy példaul készulék, berendezés, miszer), ideértve annak
tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevd szennyvizhalézatanak csatlakozasi pontjan, vagy
Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-meré,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznal6 altal a
vizikbzm(-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibrald
laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz.

Fogyasztassal aranyos dij, ivovizdij, szennyvizdij: 1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-
bekdétévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Fogyatékkal él6 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold torvény
szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesulé személy, a vakok személyi jaradékaban részesuld személy, tovabba
az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikbzmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetlenil veszélyezteti.

Fogyasztéi panasz: olyan, a fogyaszté altal a- nem vizikdzm{i-szolgaltatassal kapcsolatban irasban, személyesen

szoban vagy elektronikus formaban elbterjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul.

Gazdalkodé szervezet: a polgéri perrendtartasrél szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet.
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Gyermekintézmény:

a) a nemzeti kdznevelésrél sz6l6 torvény szerinti dvoda, altaldnos iskola, gyégypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény,
konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kéznevelési szerzédéssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasroél szol6 térvény szerinti bolcsddei ellatast nyujtd intézmény és
szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozdi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzédéssel rendelkezik.

Hasznalati dij: a vizikdzmi{ Uzemeltetési jogviszony keretében a vizikozml Uzemeltetés joganak atengedéséért a
vizikbzmi-szolgaltato altal az ellatasért felel6s részére megfizetett bérleti dij, vagyonkezelési dij vagy koncessziés dij.

Hatésagi dij: a Vksztv. 65. § (1) szerint a hatésagi dij a kdzmielvezetés és -tisztitas dija.

Havaria: olyan, el6re nem lathatd természetes eredetli vagy emberi tevékenység miatt bekdvetkez8, azonnali
beavatkozast, illetve intézkedést igényld rendkivili esemény, amely veszélyezteti az életet vagy az egészséget,
valamint vagyoni kart vagy megndvekedett kdrnyezetterhelést, illetve kérnyezetszennyezést okoz.

Hazi ivévizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotérészét képezd — vezeték, amely
a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kildnésen vizméré berendezés elhelyezésére
szolgalo akna és a fogyasztéi csap).

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegylijtését szolgald — az ingatlan alkotérészét
képezb — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiléndsen szennyvizmennyiség-méré, szennyvizmindség-
ellen6rzé akna, szennyviz-elékezeld mi).

Hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletii kerthasznalatu teriletrésze,
amelyen nem uzletszer(i gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

Haztartas: Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint az egy lakasban egyitt lako, ott bejelentett lakéhellyel vagy
tartézkodasi hellyel rendelkez8 személyek k6zdssége.

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalé teriletrdl szarmazé szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talaj- vagy csapadékvizet, tovabba nem
mindsll veszélyes hulladéknak.

Hianypotlas: Minden olyan folyamat esetén, amely sordan a FCSM-hez benyujtott irat, illetve tervdokumentacio
atvizsgalasat kovetéen FCSM a nem megfeleléség miatt a tervek javitasat, dokumentumok pétlasat irta eld.

Hibasan, hianyosan teljesitett hianypotlas: A hianypétlasra benyujtott tervek, atvizsgalasat kdvetéen megallapitott
olyan hianyossag, amelynek javitasa, pétlasa a hianypoétlasban elbirasra kerdlt.

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem minésl
haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

Ivéviz-bekotévezeték: az ivoviz-elosztohalézat és a hazi ivovizhaldézat vagy a csatlakozé ivovizhalozat kézott a
szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivéviz-térzshal6zat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bek6tési vizmérs,
amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa)-uszételketelekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kils6 falsikjaig terjed,
ab) 6nallé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmeérst kovetd elzard szerelvényig,
ennek hianyaban a bekotési vizmeérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz vegeéig terjed,
b) bekotési vizméré hianyaban, vagy ha a bekoétési vizmérét nem 6nallé mitargyként kialakitott vizmérési
helyen épitették ki, az ivoviz-térzshalozattdl a kozterllet és az ingatlan hatarvonalaig huz6doé vezetékszakasz
végeig terjed.
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Ivéviz-torzshalézat: olyan a vizikzmi-rendszer részét képezd halézat, amely az ivoviz-fényomdvezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Ivévizmérési hely: az ivévizet szallitd vezeték és kdrnyezetének ugy kialakitott része, amely lehetévé teszi - a
vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul szolgald ivévizmérd szakszeril beépitését,
mikddtetését és ellendrzését.

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallitdé vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszeri hasznalataval
a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacios kérilmények kozott Uzemeltetett, nyomas alatti vagy
vakuumos elven miikddé szennyvizelvezet haldzat.

Kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrdl szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznald.

Kozmiifejlesztési kvota: vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zma-
szolgaltato altal a koézmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandé kapacitas,
amelynek mértékegysége: mé/nap.

Koézmilives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.
Koézmiives ivovizzel ingatlanon kivil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén bell
kozterlleten, kézkifolyon keresztil kozlzemi ivévizzel ellatott ivovizvételi hely taldlhato.

Kozszolgaltatasi Szerzédés: a kdézmilves szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra, mint szolgaltatasra vonatkozé
szerz8dés.

Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivovizfogyasztas biztositasara, kiiléndsen korlatozas és felfliggesztés esetén,
vagy rendkivili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kdzterileten
elhelyezett kdzcélu vizi létesitmény.

Lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, tduld vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében vesziigénybe a vizikbzmii-szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakdsszdvetkezet.

Locsolasi vizhasznalat: Szennyvizelvezetési kbzszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6, de szennyvizmennyiség-
mér&ével nem rendelkezé felhasznald szennyvizkibocsatassal nem jaré vizhasznalata. A locsolasi vizhasznalat kizardlag
hazikert 6ntdzése lehet.

Meghatalmazas: a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. toérvény (tovabbiakban Ptk.) 6:15. § (1) bekezdés szerint
képviseleti jogot létesitd egyoldalu jognyilatkozat.

A meghatalmazast a képvisel6hdz, az érdekelt hatésaghoz, birésaghoz vagy ahhoz a személyhez kell intézni, akihez a
meghatalmazas alapjan a képvisel6 jognyilatkozatot jogosult tenni.

A meghatalmazashoz olyan alakszerliségek szikségesek, amilyeneket jogszabaly a meghatalmazas alapjan
megtehetd jognyilatkozatra eldir.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes (Ptk. 6:15. § (3) bekezdés).

A meghatalmazas korlatozasanak és visszavonasanak jogardl valdé lemondas semmis. A meghatalmazas korlatozasa
és visszavonasa harmadik személy iranyaban akkor hatalyos, ha arrdl tudott vagy tudnia kellett.

Meghatalmazas alapjan cselekvéképes személyt Kkorlatozottan cselekvOképes vagy cselekvbképességeében
részlegesen korlatozott személy is képviselhet.

Ugyek egyedileg meg nem hatarozott kdérére adott meghatalmazas akkor érvényes, ha teljes bizonyité erej
maganokiratba vagy kdzokiratba foglaltak. A hatarozatlan vagy 6t évnél hosszabb idére sz616 altalanos meghatalmazas
Ot év elteltével hatalyat veszti (Ptk. 6:16. §).
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A meghatalmazas akkor érvényes, ha teljes bizonyité erejl, maganokiratba, vagy koézokiratba foglaljdk. A Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény (tovabbiakban Pp.) 67. §, 323 — 325. § szerint.

Gazdalkodo szervezet ltal kiallitott vagy 6rzoétt okiratrél készilt felvétel, tovabba barmilyen adathordozé utjan készitett
okirat - értve ezalatt az elektronikus okiratrél készitett papiralapu okiratot is - teljes bizonyité erével bizonyitja, hogy
tartalma megegyezik az eredeti okiratéval, feltéve, hogy a gazdalkodé szervezet, amely a felvételt készitette vagy az
okiratot kiallitotta, illetve 6rzi, a felvétel vagy az okirat azonossagat szabalyszer(ien igazolta. Gazdalkodé szervezet altal
kiallitott vagy 6rzétt okiratrdl készilt elektronikus okirat akkor bizonyitja teljes bizonyité erével azt, hogy tartalma
megegyezik az eredeti okiratéval, ha az okiratrél elektronikus okiratot készité azt minésitett elektronikus alairassal vagy
bélyegzével, vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy bélyegzével, és —
ha jogszabaly igy rendelkezik — min8sitett bizalmi szolgaltatas keretében kibocsatott idébélyegzével latta el, illetve kiilon
jogszabaly altal meghatarozott eljaras szerint készitette el. Gazdalkodd szervezet altal kiallitott vagy &6rzoétt okiratrol
készUlt okirat bizonyité ereje — az okirat tartalmat illetéen — az eredeti okiratéval, kdzokiratrdl készilt okirat esetében
pedig a teljes bizonyit6 ereji maganokiratéval azonos.

Ha az okirat kiallitéja olvasni nem tud, vagy nem érti azt a nyelvet, amelyen az okirat készlilt, csak akkor van teljes
bizonyité ereje, ha magabdl az okiratbdl kitlinik, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesité személy a
kiallitdnak megmagyarazta.

A jelen paragrafus rendelkezései nem érintik azokat a jogszabalyokat, amelyek egyes maganokiratok bizonyitd erejét
masként szabalyozzak, vagy amelyek, egyes-esetekben az okirati bizonyitashoz valamely meghatarozott alakban
kiallitott okiratot kivannak meg.

A Szolgaltaténal kezelt barmely lgytipus intézheté meghatalmazassal, ha az a fent leirtaknak megfelel.

A Szolgaltaté minden tgytipus tekintetében elfogadja az egyszer(i maganokirati format is, amennyiben az a vonatkozo
jogszabaly rendelkezéseinek megfelel.

Megkeresés: minden olyan eset, amikor a Felhasznalé valamilyen okbdl megkeresi a Szolgaltatét, és ez nem
szamlareklamacié és nem felhasznaloi panasz. Térténhet személyes, telefonos vagy irasbeli (levél, e-mail, e-ligyintézés
stb.) iton. Megkeresésnek mingsil kiiléndsen:
o a kozterileti hibabejelentés,
o atajékoztatast kéré megkeresés,
¢ a kérelem, méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas, tulfizetés visszautalasa
céljabal),
e atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése,
e a mas Felhasznald szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornam(i-hasznalatara vonatkozé bejelentés,
a felhasznalasi hely Szolgaltatd altali felkeresésére vonatkozé id6pont egyeztetések (pl. mérdcsere,
mellékmérd plombalasa),
a folyészamla-egyenleg lekérdezése,
a vizmérd allas bediktalasa, bejelentése,
a szamlamasolat, csekkpotlas kérése,
kézmtartozas-igazolas kérése
a részszamlaban szereplé mennyiség modositasi igénye,
az eseti egyedi szamla kérése,
az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.).

Mellékszolgaltatasi Szerzédés: az elklldnitett vizhasznalatra vonatkoz6 kdzszolgaltatasi szerz8dés.
Mellékvizmérd: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkulonitett ivovizhasznélat mérésére szolgald méré.
Uzem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, (amely) a Szennyezéanyag-listaban

meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezéanyag-listaban meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at
elér6 mértékben bocsat be a kdzmilves szennyvizelvezetdéd mibe.
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Mértékado fedlapszint:
o aknaba kot bekotévezeték esetén: a bekdtbvezetéket befogadd akna fedlapjanak szintje.
o gerincvezetékre kotd bekotdvezeték esetén: a bekdtbvezeték csatlakozasi pontjatdl folyasirany szerint
felfelé Iévé legkdzelebbi akna fedlapjanak szintje.

Miiszakilag elérhet6: az a torzshaldzat, amely a vizikézm(-bekotévezeték (ivoviz-bekotbvezeték, illetve szennyviz-
bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozterileten talalhaté szennyvizelvezetd
torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekdtése gravitacidsan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithato.

Nem koézmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz térzshalézatnak vagy
szennyviztisztito telepnek e célra kijeldlt és kialakitott része, amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nem lakossagi felhasznalé: minden olyan felhasznald, aki/amely nem sorolhat6 be a lakossagi felhasznalok korébe.

Nyomaspréba: zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité halézatok minéségvizsgalatara elbirt
modszer.

Pontossagi vizsgalat: A mindenkori mérésugyi hatdésag hitelesité laboratériumaban, vagy a mérésugyi hatésag altal
akkreditalt laboratériuméban elvégzett vizméré pontossagi mérés.

Rejtett vizelfolyas: a Felhasznaldnak fel nem réhat6 okbél keletkezett, 14thato jelekkel nem észlelhetd vizelfolyas. Nem
mindsll rejtett vizelfolyasnak, ha a felhasznalasi helyen minden kifolybécsap elzart allapotdban a fogyasztdsmérd
fogyasztast jelez.

Szabalytalan k6zmiihasznalat: A vizikozmiivek térvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban rogzitett igénybevételi,
folyamatos hasznalati rendjének megsértésével jard olyan tevékenység, mely veszélyezteti a kdzmivek allapotat, a
szolgaltatasok megfelelé mennyiségének, minéségének biztositasat, a kozegészségligyi kovetelmények betartasat,
veszélyezteti az egészséget, biztonsagot vagy ezekkel dsszefliggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak
kart, indokolatlan koltség felmerilést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan k6zmihasznalat kiilénosen:

1. Szabalytalan vizvételezés: az ivoviz-tdrzshaldézat és/vagy bekotévezetékeirdl, felhasznalasi helyeirél
(kozkut, tiizcsap) nem rendeltetésszerlien, méretlenlil vagy manipulalt vizmérén keresztil, szerz6dés vagy
engedeély nélkil, vizdij megdfizetése nélkiil, illetve kdzmfejlesztési kvotat meghaladé mennyiségben tortend
vizvételezés.

2. Szabalytalan szennyvizbebocsatas: az ingatlanon keletkezett szennyvizek és/vagy csapadékvizek és
egyéb, nem kézmives ivovizhaldzatrol, kozszolgaltatasi szerz6dés keretében vételezett ivoviz, szabalytalan
vagy szerz6dés Iilletve szolgaltatdi hozzajarulas nélkul, illetve kdzmifejlesztési kvotat meghalado
mennyiségben a szennyviz-elvezetd térzshaldézatba valo bevezetése. Nem lakosséagi felhasznald esetében
a kdzszolgaltatasi szerzédésben szereplé mennyiségnél nagyobb mennyiség bebocsatasa (m3/nap) vagy a
szolgaltatéi hozzajarulasban szereplé csucs kibocsatasnal nagyobb I/s (még ha a napi mennyiséget nem is
[épi tal).

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont vagy nem kézmiivel 8sszegyjtott haztartasi
szennyvizbebocsatasi pont.

Szennyvizbeemel6: Lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét a térzshalozatba juttatd szivattyd és ezek
mutargyai, szerelvényei.

Szennyviz-bekoétévezeték: a szennyvizgylijté-haldézat és a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozé szennyvizhalézat
kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviztorzshalozat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a
felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetében a
csapadeékvizeknek a szennyviztérzshaldzatba térténd bebocsatasara szolgal.
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Szennyviz-el6tisztité (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd ml karos szennyezésének megelézését szolgalod
mtargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi engedélyben, illetve jogszabdlyban el8irt
minéséglre tisztitja — a szennyvizet.

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz-térzshalézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belll mindazon elkilénitett
felhasznaldi hely, amelyeknek vizhasznalata Mellékszolgaltatasi Szerzddés alapjat képez6 mellékvizmérével mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyviztisztito telep: a vizik6zmii szennyviztisztitési feladatait szolgal6 6nalld része, amely szennyviz mechanikai,
biolégiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolddé iszapkezelési technolégiaval,
ide nem értve a biogaz-hasznosité izemet.

Szennyviztorzshalézat: olyan, a vizikozmU-rendszer részét képezé halézat, amely a szennyviz f6gyUjtébél, az erre
kapcsolt mellékgylijtékbél és ezek berendezéseibél all.

Szocialisan raszorulé felhasznalé: szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
idéskoruak jaradékaban részesll,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsol6do rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott
teleplilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasroél szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesllt, a tamogatads megallapitdsatdl szamitott 3 éven
keresztll,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szulS, aki sajat haztartasdban neveli a gondozdsaba helyezett nevelésbe vett
gyermeket, vagy

h) az MR Kodzosségi Lakédsalap Kbézhasznu Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal a Nemzeti Eszkdézkezel6
Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol sz6l6 2018. évi ClII. tdérvény szerinti,
illetve az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasardl széld 2021. évi LXXXVI.
torvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas keretében létrejott bérleti jogviszonyban all,,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Szolgalmi jogos bekoétés: ha a kdzcsatornara csatlakozas nem kozvetlenll az ingatlan el6étt a kdztertletrdl, hanem
valamelyik szomszédos ingatlanon keresztil toérténik meg. A szolgalmi jogos bekétésnek egy specialis formaja a kozos
bekdtés, mely esetben az egyik ingatlan kézcsatornara csatlakozasa valamelyik szomszédos ingatlan bekotévezetékén,
hazi szennyvizhalézatan keresztul térténik meg.

Szolgaltatasi dij: a vizikdzm-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint fizetendd dij.

Szolgaltatasi pont:
a) ivéviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotévezetéknek a felhasznald feldli végpontja,
ab) a vizikdzmi-szolgaltato altal Gzemeltetett térzshal6zaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatérozott hely,
elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikdzmi-szolgaltatod altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalé feléli végpontja, amely
ba) gravitacios bekdtévezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérzé6aknanak
vagy ellendrzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
i. zartsoru beépités esetén az épllet kilsé falsikja,
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu bekotdvezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett
hazi szennyvizbeemel8ben vagy szerelvényaknaban talalhaté dblitécsonk tdrzshaldzat feléli oldalan beépitett elzaro-
szerelvény kimeneti oldala, ezek hianyaban
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i. zartsoru beépités esetén az épllet kilsé falsikja,

ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bc)= a vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznald kozotti kbzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott pont,
bd)= a vizikbzmii-szolgaltato altal izemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatott ivéviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalé részére a szolgaltatasi ponton, vagy
kdzvetlendl a vizikdzmii-elosztéhalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovabba a szallitott vizbél
biztositott ivoviz.

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezett rendszer esetén ezek
csapadékvizzel képz6dott keveréke.

Telki vizméré: a felhasznalasi helyrél a szennyviztdrzshalézatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozasara szolgald, a gyarté eldirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkéz — ide nem értve a bekoétési
vizmérét, a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés alapjaul szolgaléd mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét — amely a sajat célu
ivévizmibdl, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezé természetes vizforrasbol szarmazé viz
térfogatat méri.

Uj Gizem: olyan (izem, amely Vhr. hatalybalépését kdvetéen

a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1.
szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyez&anyag-lista) felhasznalasaval
jaré tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z8§ idészakhoz képest a
SzennyezBanyag-listaban meghatarozott anyagok felhasznélasat.

Védendé felhasznald: az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérével rendelkezd elkilonitett
vizhasznalét, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizikbzmi-szolgaltatasban megkllénbdztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizik6zmii: olyan kézcélu vizilétesitmény, amely

a) teleplilés vagy telepllések kézmiives ivévizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést, az ehhez kapcsolodo
ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténd
eljuttatast, mindezekhez kapcsolédoéan a tliziviz biztositasat, vagy

b) a kézmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is ideértve) a
szennyviz felhasznalasi helyekrél torténd dsszegyljtését, elvezetését, tisztitdsat, a keletkez6 szennyviziszap
kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizik6zmii-fejlesztés: vizikbzmlre iranyulé olyan beruhdzasi vagy felljitasi tevékenység, mely célja szerint Uj
vizikdzm( létesitését, a meglévd vizikdzm bdvitését, rekonstrukcidjat és poétlasat is magaba foglalhatja.

Vizikozmii-halézat: az ivoviz-térzshaldzat, a szennyvizelvezet6 torzshalézat a kapcsolddo vizikézmi rendszerelemek,
valamint az ivéviz és a szennyviz bekotévezetékek egylttesen.

Vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmi Gzemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek
Osszessége.

Vizik6zmii rongalas: Olyan nem vart kulsd, idegen kezli beavatkozas, amely karositja a vizikézm( éallapotat és
korldtozza a szolgaltatas nyujtasat, elharitdsahoz az érintett vizik6zmlivon miszaki beavatkozas — karbantartas,
atépités, vagy csere — szilkséges.

Vizik6zmii-szolgaltatas:

kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kézmives ivévizellatds az ahhoz kapcsolodod tlziviz biztositassal,
tovabba a kdézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyiitt: vizikdzmi-szolgaltatasi agazatok).
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Vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész,

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kdzmives ivovizellatasra lehetéséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotévezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy a csatlakoz6 szennyvizhal6zat és a hazi szennyvizhalézat
kiépult.

Vizik6zmii-szolgaltatd: a Vksztv. szerinti vizikézmi-szolgaltatéi mikodési engedéllyel (tovabbiakban: engedély)
rendelkezd gazdasagi tarsasag.

Vizik6zmi lizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a vizikézmi-szolgaltaté altal végzett mindazon
tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és az lzemeltetési szerz8désben elbirt kdvetelmények
teljesitése érdekében okszerlien mertlnek fel.

Vizikbzmiirendszer: a vizikézmivek olyan egybefiiggé strukturaja, amely:

a) 6nalléan, kizardlag egy telepulés ellatasat biztositja (szigetlizem),

b) 6nalloan, tobb teleplilés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyértelmien korilhatarolt, a kapcsol6dd szolgaltatas nyujtasaval, illetve igénybevételével egy
vagy kizardlagosan azt tobb telepllésre nézve kdzvetlenll vagy kdzvetve biztositja a vizik6zmii-szolgaltatas mUiiszaki
feltételeit.

Vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatas: szerzddés alapjan a vizikzmi-szolgaltaté altal mas vizikézmi-szolgaltaté
részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas.

Vizzarosagi préba: az épitett, zartszelvényd, gravitacids elven miikddd folyadékszallitd haldzatok és tarold medencék
min&ségvizsgalatara el6irt modszer.
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1.4 A SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA

141 A Szolgaltat6é adatai

A Szolgaltaté

Neve: Févarosi Csatornazasi Miivek Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag
Roviditett neve: Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.

Székhelye: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4. (38840/6 hrsz.)
Postacime: 1426 Budapest 72., Pf. 114.

Fétevékenysége: szennyviz gyiijtése, kezelése (TEAOR 3700°25)
Cégjegyzék helye: Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzék szama: 01-10-042418

Statisztikai szamjele: 10893850-3700-114-01

Addszama: 10893850-2-44

Telefonszama: 455-4100

E-mail cime: ugyfelszolgalat@fcsm.hu

1.4.2 A tevékenység altalanos bemutatasa

A kdzmdives ivovizellatas és kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide—értveideértve az egyesitett rendszer(
csapadékviz-elvezetést is vizik6zmi-szolgaltatas.

A Szolgéltat6 — az ellatasért felelés Budapest Févaros Onkormanyzataval kotott Kéziizemi Szolgaltatasi Szerzédésben
és bérleti-Uzemeltetési szerz8désben meghatérozott keretek kdzott, a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt
eléirasoknak megfeleléen a vizikbzmU-rendszer teljesitéképességének mértékéig — a felhasznalok részére vizikbzm-
szolgaltatast nyujt, és vizikdzmU-szolgéltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére
all.

A Szolgaltato a kdzmdives ivovizellatas és kdzmiives szennyvizelvezetd- és tisztitomlivek Gzemeltetésével koteles a
vizikdzmi-halézatba bekotétt ingatlanon keletkez6 szennyvizek — egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a
szenny- és csapadékvizek — Osszegylijtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni.

Ha a vizikézmi-rendszer teljesit6képességének sziikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaléi igények
egyidejl felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

A Tarsasag
e az IS0 9001:2015 szabvany szerinti minéségiranyitasi,
e azISO 14001:2015 szabvany szerinti kdrnyezetkdzpontu iranyitasi,
e az OHSAS 18001:2007 szabvany szerinti munkahelyi egészségvédelmi és biztonsag-iranyitasi,
e azISO 50001:2011 energiairanyitasi,
e a Codex Alimentarius Annex CAC/RPC 1-1969, 2009 szerinti élelmiszer-biztonsagi iranyitasi, tovabba
e az Angyalfdldi Szivattyutelepen az 1221/2009/EK rendelet szerinti EMAS - Hitelesitett kérnyezetvédelmi

vezetési rendszerek rendszerszabvanyok el6irasainak megfeleléen kialakitott
Integralt Iranyitasi Rendszer szerint szervezi tevékenységét.

A Szolgaltaté célja, hogy a szennyvizelvezetés és -tisztitds kérnyezetterheld hatasait a leheté legalacsonyabb szinten
tartsa, és a kdrnyezetszennyezést megelbzze.
Ennek érdekében a Szolgaltato
e a szennyviztisztitadsi technoldgiakat folyamatosan optimalizélja, hogy a befogaddba kibocsatott tisztitott
szennyviz a kérnyezetet egyre kevésbé terhelje,
e a szennyviztisztitds soran — laboratériumi minéségi ellenérzés mellett — folyamatosan elemzi a kdrnyezetre
gyakorolt hatasokat és intézkedik a kornyezetterhelés csokkentése, a szennyezések megel6zése és
csokkentése érdekében.

A Szolgaltaté célja, a megfeleld minéségl ivoviz-szolgaltatas biztositasa.
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A Szolgéltatd egyrészt korunk kérnyezetvédelmi elvarasainak és kihivasainak eleget téve, masrészt felismerve a
szennyviziszapban rejlé megujuld, lehetséges energiaforrast, kilépett régi szerepkorébdél és mara a legnagyobb hazai
kdrnyezetgazdalkodasi céggé valt. Szennyviz-elvezetési és -tisztitadsi alapfeladatan kivdl

ma mar viz- és
levegbtisztasag-védelemmel, hulladékgazdalkodassal, s6t bioenergia eléallitasaval is foglalkozik.
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2 AZUZLETSZABALYZATTOL —MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL — TORTENO
ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASANAK LEHETOSEGE

Jelen USZ torzsszoévegében foglaltaktdl lakossagi felnasznalé esetében az Altalanos Szerzédési Feltételekben
(tovabbiakban: ASZF), és a megkotétt szerzédésekben eltérni csak jogszabalyi valtozas esetén vagy a MEKH
jévahagyasaval lehet.

Nem lakossagi felhasznal6 esetében a Szolgaltaté pénzigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben
a Kozszolgaltatasi Szerz6dés Altalanos Szerz6dési Feltételeitdl eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a Szolgaltatdé az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozza. A feltételek
nyilvanossagra hozatala honlapon (www.fcsm.hu) és lgyfélszolgalati irodaban kifliiggesztett tajékoztaté anyagokon
torténik.

Az egyoldaltian valtoztathatd szerzdédési feltételek:

A kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval — lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs alairt szerzédés a
vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével (rautald6 magatartasaval) is — felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az ASZF-et és az USZ-t a Ptk. tisztességtelen altalanos szerzédési feltételekre (Ptk. 6:102-104 §) vonatkoz6
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian médositsa.

Nem minésiil az USZ, vagy az ahhoz tartozd barmely melléklet médositasanak az olyan véltoztatas, amely
e a szOvegben szerepld, ellentmondd vagy pontatlan rendelkezések, a szdveg stilisztikai, szovegezésbeli
vagy nyelvtani hibainak javitasat és/vagy pontositasat, a dokumentumok formai megjelenitését
eredményezik, az USZ altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkiil;
e a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételénél felhasznald részére kedvezébb feltételeket teremt.
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3 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

Kbézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas

A kdzmives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) akkor teljesul, ha a Szolgaltaté
a vizikdzm-halozatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznaldjanak a felhasznalasi helyen
keletkezd szennyvizet — egyesitett rendszer(i csatornazas esetén a csapadékvizet is — kézszolgaltatasi jogviszony
keretében a jogszabalyokban és jelen USZ-ben meghatarozottaknak megfelelé médon a szolgaltatasi ponttél elvezeti.

Elkiilonitett vizhasznalat alapjan csatornahasznalatidij-megosztas (mellékszolgaltatas)

Elkulénitett vizhasznalat alapjan a csatornahasznalati dij megosztasara (tovabbiakban: mellékszolgaltatas) akkor van
maéd, ha az elkuldnitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: FV) altal
nyilvantartott, hitelesitett mellékvizmeérével, illetve mellékvizmérdkkel mért, és csatornahasznalati dij megosztasara a
Szolgaltatéval az elkiilénitett vizhasznald irasban a jelen USZ-ban meghatarozottak szerint Mellékszolgaltatasi
Szerz8dést kot.

A mellékvizmérdk alapjan torténd elszamolasra vonatkozé kérelem, épliletgépészeti terv az FV Uzletszabalyzataban
hozzaférhetbek.

Locsolasi kedvezmény

A Vhr. alapjan lakossagi felhasznalok esetében lehet6ség van a hazikertek 6ntd6zéséhez sziikséges locsolasi
vizhasznalat elkilonitett mérés nélkil, mennyiségi korrekcié Utjan adhaté kedvezmény igénybevételére. Az elbirt
feltételek teljestilés esetén a Szolgaltaté a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd locsolasi idészakban a bekdtési- vagy
mellékvizmérén mért vizmennyiség 10%-at a csatornahasznalati dijbdl jévairja. A locsolasi kedvezmény a soron
kdvetkezd kedvezményes id6szakot tartalmazé szamlaban feltliintetésre kerul, ha az elszdmolt kedvezmény mértéke
az 1 m3 mennyiséget eléri. A kedvezményes id6szakot tartalmazé szamla(k)ban a fogyasztas 10%-a a matematikai
kerekités szabalyai szerint kertil meghatarozasra és ennek megfeleléen keril érvényesitésre a kedvezmény, egész m3
értékre kerekitve.

Az elkilonitett mérés alapjan torténd locsolasi célu vizhasznalat elszamolaséara az Uzletszabalyzat 3.3.2. pontja
vonatkozik.

3.1 A KOzMOVES SZENNYViZ-ELVEZETESI ES TISZTiTASI SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KiVANO FELHASZNALO
SZERZODESKOTESI IGENYENEK KEZELESE

A Vksztv. 55. § (1) bekezdése alapjan az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik — koteles az ingatlant a vizik6zmii-rendszerbe bekéttetni és a vizikdzmi-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarol6 kézterileten olyan, a kdzmives ivovizellatas vagy a kézmiives szennyvizelvezetés és -tisz-titas
biztositasat szolgald vizikbzmU-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekodtévezeték
és azok mitargyai kiépitésével kozvetlenil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett éplletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a hasznalatbavételt
tudomasul vette az épitéstgyi hatésag vagy az erre iranyulé eljaras folyamatban van.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kételezettségre az ingatlan tulajdonoséat mindkét vizikézmii-szolgaltatasi agazat
vonatkozasaban felszdlithatja a vizikbzmii-szolgaltatd. A kotelezettséget az irasbeli felszdlitas kézhezvételétdl
szamitott egy éven belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Kézds tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

(3) Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miszaki el6feltételét teljesitette, a vizikdzmii-szolgaltaté az
ingatlan vizikbzmd{-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kodzszolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem tagadhatja
meg.

(4) Ha az ingatlan tulajdonosa az (1) bekezdésben foglalt kotelezettségét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridében
nem teljesiti, a vizikdzmi-szolgaltaté bejelentésére a tulajdonost a kormanyhivatal kételezi az ingatlan bekottetésére.
A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

(6) Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos

a)— az ivoviz-térzshalozatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a vizigyi hatésag altal
engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Vgtv.) 1. szamu melléklet 26.
pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott,

b)—a szennyvizelvezeté rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezé szennyviz
elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a vizlgyi hatésag altal engedélyezett és a Vgtv.
1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon
keletkez6 szennyviz tisztitdsa az épitésugyi hatésag altal engedélyezett egyedi szennyviztisztitd berendezéssel
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megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a (2) bekezdés szerinti felszolitast megel6z6en
az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznaldja el6terjesztette.

A vizikbzmi-tdrzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikézmi-halézatba torténd bekotését, meglévd
bekotbvezeték atalakitasat vagy a szolgaltatas mennyiségének névelését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban az erre rendszeresitett nyomtatvanyon
kezdeményezheti a Szolgaltaténal (Szolgaltatéi Hozzajarulas-kérelem).

3.1.1 Igénybejelentés rendje

Az igényeket a Szolgaltatbhoz az alabbi médokon lehet benyujtani:
e személyes atadas (Ugyfélszolgalati Iroda),
e postai kildeményként,
e a Szolgaltato elektronikus tgyfélszolgalatan,
o elektronikus uton e-mailben vagy e-lgyintézés keretében.

A bekoétésekkel kapcsolatos kérelmeket az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell beadni. A nyomtatvanyok
hozzaférhet6k mind a Szolgaltaté személyes ugyfélszolgalatan, mind a Szolgaltatd internetes honlapjan (www.fcsm.hu).

3.1.2 Tajékoztatas az igénybejelentésre

Elbzetes tajékoztatds kiaddsa
Az elézetes tajékoztatas a Szolgaltato allasfoglaldsa az ingatlan kdzcsatornaba torténé bekdtés miiszaki, jogi, pénzigyi
feltételeirdl.

El6zetes tajékoztatast az aldbbi esetekben kdtelez6en meg kell kérni:

az ingatlanrdl csapadékvizet kivannak a kézcsatorna-hal6zatba bevezetni,

az ingatlan szenny-, csapadékviz elvezetését szolgalmi jogos, vagy kdz0s bekotéssel kivanjak megoldani,

Uj épitésil ingatlan beruhazasok, valamint ingatlan fejlesztések, ingatlanok bontasa esetén.

ha a vizikbzm{-szolgaltatédst a lakossagi felhasznaldé olyan ingatlanon igényli, ahol a miszakilag elérhetd
torzshalézat kizardlag az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terllettel szomszédos ellatasi terlileten all
rendelkezésre

A kérelem az ,El6zetes tajékoztataskérelem toérzshalozatba torténé bekotés lehetbségeirdl és feltételeirdl” cimi
formanyomtatvanyon kerul régzitésre.

A kérelemben a felhasznalo kozli:

a) felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizszikséglet indoklasat,

b) nem lakosséagi felhasznalé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, a tervezett mennyiség
indoklasat, a szennyviz mindségi jellemzdit, klUlénds tekintettel a vizvédelmi hatésag Aaltal eldirt
kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem azonos a
bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az
ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo6 haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat kialakitasanak altalanos miszaki jellemzéit.

A kitoltott formanyomtatvany mellett a kdvetkezd iratokat szikséges mellékelni:
e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat (e-
ingatlannyilvantartds rendszerbdl szarmazé méasolat megfelel),
e amennyiben a kérelmet benyujté nem a tulajdonos, vagy kdzo6s tulajdon esetén -sziilkséges a tulajdonos (ok)
kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejid maganokiratban foglalt hozzajaruldsa is. (Hatésagi kodtelezés esetén a
tulajdonosi hozzajarulast a hatdsagi kdtelezés helyettesitil)

o kozgyllési hatarozat (jegyz6konyv) tarsashaz esetén vagy
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o akozos képvisel6 hozzajarulasa,
e a maganokirat kellékeinek megfelel6 meghatalmazés, amennyiben az eljaré személy eltér az igényl6tol.

A kérelem alapjan a vizikbzmi-szolgaltaté vizsgalja:
a) avizikézmi-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat,
b) a miszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,
c) abekotdvezeték és a vizméresi hely 1étesitésének miszaki feltételeit,
d) Uzem esetén a szennyviz el8zetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a torzshalozatba vezetett
szennyviz mindségi paramétereit.

A Szolgaltat6 a kérelmet elutasitja:

a) ha a torzshalozat miszakilag nem elérhet6, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

b) bha a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

c) ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Egy ingatlan ellatasara tdbb szennyviz-bekdtévezeték csak miszakilag indokolt okbdl a vizikbzmii-szolgaltato
hozzajarulasaval létesithetd.

Nyomott rendszerii hazi csatornahal6zat kizarélag miszakilag indokolt esetben alakithaté ki.

Szintén csak miszakilag indokolt esetben alakithato ki szolgalmi jogos elvezetés.

A vizikézmii-szolgaltatd az altala kiadott ,El6zetes tajékoztatasban” tajékoztatja a bejelentét arrél, hogy a kérelem
szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.
E tajékoztatas keretében a vizikbzmU-szolgaltato:

a) megadja a bekotbvezeték tervezéshez sziikséges, torzshalézatra vonatkozé miiszaki alapadatokat, és

b) meghatarozza a bekétés kialakitasanak miiszaki és pénzuigyi feltételeit.

c) meghatdrozza a kdzcsatorna-halézatba bevezethetd vizmennyiségeket

Ellatasi tertleten atnyuld szolgaltatas

Ha a vizikbzmii-szolgaltatast a lakossagi felhasznald olyan ingatlanon igényli, ahol a miiszakilag elérhet6 térzshaldzat
kizardlag az ingatlan fekvése szerinti ellatasi tertlettel szomszédos ellatasi tertleten all rendelkezésre, akkor a bekdtés
— a legkisebb koltség elvének érvényesiilése érdekében — a szomszédos ellatasi terlleten talalhaté kézmiives
ivovizellatdas vagy a kdzmilves szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikézmi-rendszer
igénybevételével is elvégezhetd az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben foglaltak szerint

(2) Amennyiben az érintett felhasznalasi hely tekintetében a felhasznaldvaltast kévetéen nem lakossagi kdzszolgaltatasi
szerz8dés kerll megkotésre, a kdzszolgaltatasi szerz8désben rogzitett kvota nem haladhatja meg az (1) bekezdés
szerinti, korabbi lakossagi igénybejelentés alapjan szamitott alapmértéket. (Vksztv 55/L (1) (2) bekezdés).

Vhr. 56/A. § (1)-(6) bekezdésében foglaltak szerint:

(1) Az ellatasi terlleten atnyuld vizikézmii-szolgaltatas igénybevételét a lakossagi felhasznalé az igénybejelentéssel
egyidejlleg abban az esetben kezdeményezheti a szomszédos ellatasi terilet vizikdzm-szolgaltatojanal, ha

a) az ingatlan kézmdives ellatasahoz az ingatlan fekvése szerinti telepliléshez tartozé ellatasi teriileten a térzshalézat
miszakilag nem elérhetd, és

b) ehhez az ingatlan fekvése szerinti ellatasi terulet szerinti vizik6zmUi-szolgaltatd nyilatkozataban hozzajarult.

(2) Az ingatlan fekvése szerinti telepliléshez tartozo ellatasi teruleten izemeltet6 vizikdzmi-szolgaltatd a nyilatkozatat
az (1) bekezdésben foglalt igénybejelentéshez kapcsolddd kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
belll kildi meg az igénybejelentd részére.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti nyilatkozat az igénybejelentének a szomszédos teleplléshez tartozo ellatasi
tertleten Gzemeltetd vizikdzmU-szolgéltatd részére benyujtott igénybejelentésének mellékletét képezi.

(4) Amennyiben a kérelmezett ingatlan ellatasi terlleten atnyuld vizikbzmi-haldzatba torténd bekdtése biztosithato, a
szomszédos ellatasi terilet szerinti vizik6zmi-szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt igénybejelentés kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belll értesiti az igénybejelentdt, az érintett ellatasért feleldsdket, valamint az ingatlan fekvése
szerinti telepuléshez tartozé ellatasi tertleten Gzemeltetd vizik6zmi-szolgaltatét.
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(5) A (2) és (4) bekezdésben foglalt igénybejelentés elbiralasa soran az 55. § (2) bekezdés a)-d) pontjaban, valamint
az 55. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni.

(6) Az ingatlan ellatasi terileten atnyuld vizikdzmii-halézatba térténd bekotését kovetben a szomszédos telepliléshez
tartozo ellatasi tertleten tzemeltetd vizikdzmi-szolgéltato értesiti az érintett ellatasért felelésdket, valamint a Hivatalt.

Az Elbzetes tajékoztatas a kiadas datumatol szamitott 1 évig érvényes.

Szolgaltatoi hozzajarulas kiadadsa
A Szolgaltatéi hozzajarulas az ingatlan bekétéséhez sziikséges miszaki dokumentacié jovahagyasa.

Barminem{ ingatlan bontas/épités megkezdését megel6z6en az ingatlanra csatlakozé bekotévezetékek zardsa
szlkséges a kdzcsatorna-halézat és a létesitendd ingatlan védelme érdekében. Zaras hianyaban az ingatlanra tervezett
munkalatok megkezdéséhez Szolgaltatd nem jarul hozza, szolgaltatdi hozzajarulast fentiek teljesiléséig nem ad ki.

Amennyiben az ingatlan felhasznaléja/hasznaléja nem az elézetes tajékoztatasban foglaltak szerint jar el, vagy a
tajéjakoztatasban meghatarozott valamely szolgaltatoi elirast nem teljesiti — kilonds tekintettel épités ideje alatt
Uzemen kivil helyezett bekotévezetékek elfalazasanak elhagyasa — a Szolgaltatd koétbért vagy pétdijat szamol fel az
USZ 6. szamu mellékletében foglaltak szerint a felek kdzétti kézszolgaltatasi jogviszony fennallta vagy hianya
figyelembevételével.

A vizikbzmU-térzshal6zat mentén fekv® ingatlanoknak a vizikdzmi-halézatba térténd bekotését a vizikézmi-
szolgaltatéonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd
kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivdviz mennyiségét, a vizsziikséglet indokolasat,

b) nem lakossagi felhasznéal6 esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, tervezett mennyiség indokolasat,
a szennyviz min&ségi jellemzait, kildnods tekintettel a vizvédelmi hatésag altal el8irt kiiszobértékekre,

c) a bekdtéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem azonos a
bejelentével - az ingatlan tulajdonoséanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az
ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakoz6 haldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos miszaki jellemzdgit (Vhr. 55.§
(1) bekezdés).

Az igényld kérelme a ,Szolgaltatoi hozzajarulas-kérelem a toérzshaldzatba torténd bekdtéshez” formanyomtatvanyon

kerul rogZ|tesre A kerelemet a paplr alapu benvunas mellett (1 peldanv) esak—pestm—uten—\fagy—szemewes—beadassa

uton is be kell bekuldem

A kitltétt formanyomtatvany, valamint a tervek elbiralasahoz az USZ 1. szamua mellékletben el8irt dokumentumok —
Viz-gazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervezéi
jogosultsaggal rendelkez8d személy altal, Szolgaltatd honlapjan kézzétett miiszaki irdnyelvek alapjan elkészitett terv -
benyujtasa mellett a kdvetkez6 iratokat, dokumentaciokat sziikséges mellékelni:

e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat (e-
ingatlannyilvantartasi rendszerb8l szarmazé masolat megfelel),

e amennyiben az igénylé nem a tulajdonos, akkor sziikséges a tulajdonos(ok) kdzokiratba vagy teljes bizonyité
erejli maganokiratban foglalt hozzajarulasa is,

o koOzds tulajdon esetén a tulajdonosok kdzokiratba vagy telijes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt
hozzajarulasa is sziikséges (hatésagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatdésagi kotelezés
helyettesiti!),

e szolgalmi jogos, illetve k6z6s bekotések esetén:
ujonnan létesuld szolgalmi jogos bekdtésnél az érintett ingatlan tulajdonosai kdzott [étrejott szerz6dés ingatlan-
nyilvantartasi feladatokat végz® hatdsagi bélyegzdvel ellatott példanyéat és az ingatlanlgyi hatésag igazolasat,
a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasardl. Kbzos bekotés esetén a felhasznalasi
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helyek tulajdonosai altal megkotétt vizikozml kézds hasznalatabdl eredd jogok és kotelezettségek egymas
kozotti gyakorlasat rogzit szerzddés is szikséges.
Az igénybejelentés mellékletét képezd szerz6dés tartalmazza legalabb a kdvetkezdket:
a) a vizikdzmi-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas — medfizetésére
koételezett felhasznalé megnevezését, valamint
b) ha vizvezetési szolgalom alapitasa szlikséges, a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek a ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végzé hatdsagi iktatobélyegzéjével ellatott igazolasat.
amennyiben az igénylé gazdalkodo szervezet, ugy az igényld alairasi cimpéldanya,
végleges épitési hatarozat masolata,
a maganokirat kellékeinek megfelel§ meghatalmazas, amennyiben az eljaré személy eltér az igényl6tél,
haztartasi szennyvizet a torzshalézatba juttatd hazi szennyvizbeemeld létesitése esetén a Szolgaltatd
internetes honlapjan (www.fcsm.hu) kézzétett miiszaki tartalom szerinti terv.

A Szolgaltaté az engedélyezési eljarasban az alabbi dokumentumokat is bekérheti:
o Utolsé vizdijszamla masolata (a bekotési vizmérd beazonositasa érdekében).
Hagyatékatadd végzeés.
Haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum.
Bérleti szerzédés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.
Hatosagi kotelezés a vizikdzmi-halézatra torténd bekotésre, mely dokumentum egyben helyettesiti az
ingatlantulajdonos el&zetes irasbeli beleegyezését.

o Nem lakossagi igényl6 esetében vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa érdekében:
= ingatlan adas-vételi szerzédés,
= épitési szerz6dés,
(ezekb8l a dokumentumokbdl az ingatlan adas-vételére vonatkozd pénziigyi adatok — adas-vételi,
megbizasi dij — térlésre kerlilhetnek),
= amennyiben az énkormanyzati épitési engedélybeépitési engedélyes személyében valtozas tortént, ugy
az dsszes korabbi, az ingatlanra vonatkozo épitési engedély.

A Szolgaltaté jogosult a fentebb nem szabalyozott esetekben tovabbi dokumentumokat is bekérni.

I. Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetben kdvetd 5 napon belul a vizikbzml-szolgaltatd vizsgalja:

a) a vizikbzm(-halbzat igényelt szolgéaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat,
b) a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
c) a mdiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat, valamint az igényelt mennyiség indokoltsagat,
d) abekotbvezeték létesitésének miiszaki feltételeit,
) Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a tdérzshalézatba vezetett
szennyviz minésegi paramétereit.

e

II. A vizikbzmii-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kdveté 5 munkanapon belll elutasitja, ha

a) a toérzshéalézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt szolgéltatas
biztositasara,

b) bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése szilkséges, és annak koltségeit a bejelenté nem vallalja,

c) a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndldé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A Szolgaltaté a benyuijtott tervdokumentacié alkalmassagardl annak benyujtasatél szamitott 15 napon belll nyilatkozik
(Vhr. 55/A. § (2) bekezdés). Ha a benyuijtott terv az USZ 1. mellékletében foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés
megvalodsitasara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfeleléen alatamasztva, a vizikozm(-szolgaltatd
a terv benyujtasat kovetd 15 napon belll - irasban megindokolva - a terv kiegészitését vagy uj terv benyujtasat keri
(Vhr. 55/A. § (3) bekezdés).

A nyilatkozatban a Szolgaltaté megadhatja hozzajarulasat a kdzcsatornara térténd csatlakozasara, vagy a vizikdézm-
szolgaltatas mennyiségének ndvelésére, illetve megfeleld indoklassal elutasithatja azt, vagy hianypoétlasra szdlithatja
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fel a felhasznalét. Ha a benyujtott terv formai vagy miszaki okbdl nem felel meg az el6irdsoknak, vagy a kérelem
hianyosan lett beadva, a hozzajarulas nem adhaté meg. llyenkor a Szolgéltatdé hianypétlasra keéri fel a
megrendelbt/igénylét, feltliintetve, hogy a hozzajarulas megadasat a terv, vagy a beadvany kiegészitéséhez, vagy
megfeleld Uj terv benyujtasahoz kéti. A hianytalan igénybejelentést kdveté 10 napon belll a vizikdzm{-szolgaltatd
tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az |. pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat
és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.

E tajékoztatas keretében a vizik6zmU-szolgaltato:
a) megallapitja a vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,
b) megadja a bekdtéshez szikséges, torzshaldzatra vonatkozé miiszaki alapadatokat.

A vizikbzmi-szolgaltatdé a szennyviz-bekdtévezeték épitésére vonatkozé hozzajarulas megadasaval egyidejlileg
koteles kdzdlni a szennyviz-bekotbvezeték létesitéséhez sziikséges munkak, a vizzardésagi - kényszeraramoltatasu
rendszer esetén a miikddéképességi - probak, a helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhatd 6sszegét, amelyet
a megrendel§ koteles megelélegezni. (Vhr. 87. § (1) bekezdés)

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-bekotévezeték kiépitését, a
helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikdédékepességi és vizzardsagi prébat, a vizikbzmi-szolgaltatd, az altala
megbizott vallalkozo, vagy az igénybejelenté altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaarok
rendelkezésre alldsanak bejelentését kdvetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles
megel8legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesul a kdltség és dij megfizetése aldl (Vhr. 55/B. § (1) bekezdés).
A vizik6zmU-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkoz6é az elszamolas alapjaul szolgal6 telki vizmérét, valamint
szennyvizmennyiség-meérét az Uzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el (Vhr. 55/B. § (2) bekezdés).

A vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekdtés esetén az épittetét a vizikbzmii-szolgaltaté a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlleg, a tudomasszerzést kdveté 5 munkanapon belll irasban,
igazolhaté mddon felszdlitja a létesitmény szikség szerinti atalakitasara, ha azzal- miiszaki szempontbdl alkalmassa
valik, és a vizikdzmi-szolgaltatas biztositasaban egyéb akadalya nincs (Vhr. 55/B. (3) bekezdés).

A térszin alatt elhelyezett bekdtévezeték, illetve kdzforgalom elél el nem zart terlleten létesult csatlakozd halézat
geodéziai bemérését a vizikdzmi-szolgaltatd, valamint az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelentd altal
kivalasztott, foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez szikséges szakképzettségrél szolé miniszteri
rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezé személy végezheti. (Vhr. 55/B. (4) bekezdés).

Nem lakossagi felhasznalo altal kért bekdtés megvalodsitasahoz, vagy részére nyujtott szolgaltatas mennyiségének
noveléséhez, illetve minGsége igényelt javitdsahoz — a kdzintézmeényi felhasznaldk, tovabba a helyi 6nkormanyzat és
annak koltségvetési intézményei, valamint normativ allami tamogatasban részesiild, kdzfeladatot ellatdé, nem nyereség-
és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény kivételével — a mindenkor érvényes vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkozo szabalyok szerint az igénylének vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie.

A nem lakossagi felhasznald a vizikézmi-szolgaltatéval kotott szerz6désben foglaltak szerint a vizik6zm{-szolgaltato
részére vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulast fizet
a) kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasert,
b) a vizikbzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévitéséért,
c) avizikbzmii-szolgaltatas min6ségének altala igényelt emelése esetében, tovabba
d) az U bekétés megvaldsitasat megeléz6en, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitési lakas vizikbzmU-szolgaltatasat szolgélja.

A Vksztv. 55/H. § alapjan mentes a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgédltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatds dija, tovabba
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racsatlakozaskor a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekdtése. Az errél készilt megallapodas-tervezet és
fizetési tajékoztatd az engedélyezési eljaras soran a bekotés kérelmezdjének megkuldésre kerdl.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasanak szabalyait a 3.1.36. fejezet tartalmazza.

A vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalod esetében Szolgaltatoi hozzajarulas
kiadasanak feltétele a megallapodas mindkeét fél altali alairasa, és a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas Szolgaltaténak
torténd befizetése. Amennyiben az igényl6é a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd az igénybejelentést elutasitja.

A Szolgaltatéi hozzajarulassal egyiitt a Szolgaltatoé a kozszolgaltatasi szerzédéses ajanlatot is megkiildi az igénylének,
melyet 2 példanyban alairva 15 napon belil kell visszakiildenie a Szolgaltatéhoz.

A Vksztv. 55/I. §-55/K. §-a alapjan:

(1) A koéziuzemi héldzatra vald rakotés kivételével az ivoviz-bekotbvezeték kiépitésére, fertbtlenitésére, a
nyomasprébara, a mikodéképességi és vizzardsagi prébara, tovabba a szennyviz-bekotévezeték létesitésére, annak
a mar Uzemeltetett szennyviz-toérzshaldzatra valé bekotésére az igénybejelentd — a vizikdzmii-szolgaltatd helyett — a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez§ vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel§ alkalmazasa esetén a kivitelezd vagy az igénybejelentd koteles a
vizikbzmi-szolgaltatonal az Uzletszabalyzat szerinti szakfelligyeletet megrendelni, a vizikdzmi-szolgaltaté pedig
legkés6bb 3 munkanapon belil nyilatkozni a szakfelliigyelet szikségességérdl és annak ellatasardl, azzal, hogy
amennyiben hataridében nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy a szakfelligyelet biztositasatél eltekint. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelSk nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatésag vezeti.

(1a)= A geodéziai bemérésre az igénybejelenté — a vizikdzmi-szolgaltatd helyett — a foldmérési és térképészeti
tevékenység végzéséhez szilkséges szakképzettségrél szolé miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel
rendelkezd személynek is megbizast adhat. A megbizasnak ki kell terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai
vallalkoz6 az altala bemért objektumokat, a vizikézmii-szolgaltaté digitalis objektumkezelé rendszerébe illeszthetd
formatumban atadja.

(1b)= A vizikdzmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelents altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egylttmikdodni. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6 a vizikd6zmii-
szolgaltaté izemeltetésében 1évd térzshaldzaton csak elbzetes bejelentést kdvetden végezhet munkalatokat.

(2) A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelSk nyilvantartasaban kezelhet6 személyes adatok kore:

a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellaté munkavallalo és a személyesen kdzrem(ikdédé tag neve, székhelye,
szlletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési cime, telefonszama, elektronikus levélcime, képesitése,

b) ha a bejelent6 egyéni vallalkozd, a vallalkozéi nyilvantartasi szama,

c¢) a dijfizet6 neve, szamlazasi cime, adészama vagy addazonosité jele.

(3)= A kozforgalom eldl el nem zart terlleten létesiilt csatlakozo halézat geodéziai bemérésre az igénybejelentd
kizarélag a foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrél szold miniszteri
rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezé személynek adhat megbizast.

(Vksztv. 55/I. § (1) bekezdés).

Ha a vizikdzmi-szolgaltato az ivéviz-bekodtbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésére iranyuld a bekotéssel
0sszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta
el6, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelentd a miszaki biztonsagi hatdésagtol kérheti az
alkalmasséagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valé alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vksztv.
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az
alkalmasségi nyilatkozat kiadasara iranyul6 kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll kételes
elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatésag eljarasa dijmentes (Vksztv. 55/J. § (1)
bekezdés).

Amennyiben az ivéviz-bekodtévezeték vagy szennyviz-bekodtdvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem
a vizikbzmi-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé
szemelyt bizza meg, az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték atvételérdl és Gzembe helyezéseérdl a
vizikbzmi-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikdzmi-szolgaltaté altal elfogadott vagy a miszaki
biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfelel8en készilt el (Vksztv. 55/J. § (2) bekezdés).

Ha a (2) bekezdésben meghatarozott létesités esetére a vizikbzmil-szolgaltatd Uzletszabalyzata a vizik6zmi-
szolgaltatd kotelezd helyszini képviseletét irja eld, a helyszini képviseletért kilon dijat nem szamithat fel (Vksztv. 55/J.
§ (2a) bekezdés).
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Az ivéviz-bekdtbvezeték vagy szennyviz-bekdtbvezetek atvételéért és lzembe helyezéséért a vizikdzmi-szolgaltaté az
Uzletszabdlyzatban megallapitott dijat szamithat fel mely dijakat a 9.8. sz. melléklet tartalmazza. (Vksztv. 55/J. § (2b)
bekezdés).

A vizikdzmi-szolgaltatd a bekotéssel dsszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos nyilatkozatat az
igénybejelentést kdvetd 15 napon belll adja ki. Ha a vizikézmi-szolgaltatd e hataridd lejartat kdveté napig nem
nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozas a benyujtott, a
bekotéssel 6sszefliggd tervek alapjan kivitelezhetd (Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdés).

A vizikbzm(i-szolgaltaté - az igénybejelentd egyideji tajékoztatasa mellett - az (1a) bekezdés szerinti kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A mlszaki biztonsagi
hatésag a kérelem alapjan dont
a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
b) sziikség szerint meghatarozza azokat a mlszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljestlése esetén a terv
kivitelezésre alkalmassaga biztosithato (Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés).

A Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés szerinti eljaras a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdésben foglalt joghatas bealltatol szamitott
20 napon belll kezdeményezhetd. A hatarid6 jogveszté. A miiszaki biztonsagi hatésag az tigyben 20 napon belll dént
(Vksztv. 55/J. § (1c) bekezdés).

Amennyiben az ivéviz-bekodtévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték Iétesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem
a vizikdzmi-szolgaltatét, hanem a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld
személyt bizza meg, az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték atvételérdl és lzembe helyezésérdl a
vizikbzmi-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizik6zmi-szolgaltaté altal elfogadott vagy a miszaki
biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el (Vksztv. 55/J. § (2) bekezdés).

Ha a (2) bekezdés szerinti esetre a vizik6zmi-szolgaltatd Uzletszabdlyzata a vizikbzmi-szolgaltaté kotelezd helyszini
képviseletét irja eld, a helyszini képviseletért kildén dijat nem szamithat fel (Vksztv. 55/J. § (2a) bekezdés).

A vizikbzmi-szolgaltaté az ivéviz-bekdtévezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték Uzembe helyezésérdl a kivitelezés
befejezésének a vizikdzmU-szolgéltatbhoz toértént bejelentésétdl szdmitott 8 munkanapon belil kételes nyilatkozni,
tovabba koteles az ivoviz-bekotbvezetéket vagy szennyviz-bekotbévezetéket Gzembe helyezni. Amennyiben a
vizikdzmi-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén belldl nem nyilatkozik és az ehhez szikséges miszaki feltételek
adottak, ugy az izembe helyezés nem tagadhatd meg, a vizikzmii-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotévezetéket vagy
szennyviz-bekotévezetéket azonnal izembe helyezni (Vksztv. 55/J. § (3) bekezdés).

Ha a vizikbzmi-szolgaltatd hataridén bellli nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték
Uzembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a vizik6zmi-szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az
igénybejelent a miszaki biztonsagi hatésagtol kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatésag
eljaraséara az e térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-
biztonsagi hatésag az Uzembe helyezés elrendelésére iranyulé kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon belil kételes elbiralni és dontésérél a kérelmez6t értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatésag eljarasa
dijmentes (Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés).

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizik6zmii-szolgaltaté megtériti az
ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével dsszefliggésben felmerllt, igazolt koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekodtdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas
kivitelezése e térvény alapjan megkezdhetd,
b) az igénybejelent6 a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a vizikbzmi-szolgaltatonak a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekdtéssel dsszefiggd tervek
kivitelezésre alkalmassagardl sz416 nyilatkozata kézhezvételétdl,
bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatél szamitott 15 napos hataridd lejartatol,
bc) a Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre alkalmassagat
megallapité dontés véglegessé valasatdl, vagy
bd) a Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatdl szamitott szazhusz napon beliil
bejelenti, és
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c) a Vksztv. 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kdzigazgatasi hatdsagi eljarasra kerul sor, amely az tizembe
helyezés elrendelésével zarul (Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés).

Ha a koltségek Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kdvetd 15 napon
belll nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem az (1)
bekezdés c) pontja szerinti eljaras keretében is el6terjesztheté (Vksztv. 55/K. § (2) bekezdés).

A Vksztv. 55/K.§ (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésag a dij
megfizetésére az eljarast lezar6é dontésében

a) a vizikdzmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmezé kérelmének részben vagy egészben helyt ad,

b) a kérelmez6t kotelezi, ha a kérelmet elutasitja (Vksztv. 55/K. § (3) bekezdés).

Uj Gizem esetén a szennyviztdrzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal egyidejiileg a szennyviz
el6tisztitasahoz sziikséges berendezés lizembe helyezhetd és annak a vizjogi izemeltetési engedélyezésére vagy a
szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyulo eljaras megindult vagy véglegesen lezarult.

A szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén — megfeleld szennyviz el6tisztitd berendezés hianyaban, vagy
szakszer(itlen (zemeltetése miatt — a hatdsag a bebocsatot a szennyviz elézetes tisztitdsahoz sziikséges berendezés
létesitésére, korszerlsitésére vagy a meglévé berendezés megfeleld Gzemeltetésére kotelezi (Vhr. 86. §. (2), (5), (6)
bekezdése alapjan).

A vizikbzmi-szolgaltatdé a szennyviz-bekdtévezeték épitésére vonatkozé hozzajarulas megadasaval egyidejlileg
kételes kdzOIni a szennyviz-bekotdvezeték létesitéséhez szilkséges munkak, a vizzarésagi — kényszeraramoltatasu
rendszer esetén a mikoddképességi — probak, a helyszini ellenérzés és nyiltarkos bemérés varhaté 6sszegét, amelyet
a megrendel6 koteles megeldlegezni.

A nem kozmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizbebocsatasi pontot a vizligyi hatésag jeldli ki a vizikozmi-
szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi pont igénybevételéhez a vizik6zmi-szolgaltatd
hozzajarulasa szlikséges. A bebocsatas feltételeirdl a vizik6zmi-szolgaltaté a bebocsatéval szerz6dést kot (Vhr. 88. §
(1)-(2) bekezdése alapjan.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi miszaki el6feltételét teljesitette, a vizik6zm(i-szolgaltaté az ingatlan
vizikbzmi-rendszerhez tdrténd csatlakoztatasat és a kbzszolgaltatasi szerz8dés |étrejottét nem tagadhatja meg (Vksztv.
55 § (3) bekezdés).

Ha a tajékoztatds megtétele elb6tt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa szikséges, a
vizikbzmi-szolgaltat6 az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon kételes a nyilatkozat beszerzését, illetve
az eljaréas lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatds megtételére nyitva allé hatarid6be nem szamit bele mas szerv
a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz
szUkséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll koételes a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni és annak eredményérdl a vizikbzm-szolgaltatot tajékoztatni (Vhr. 55.
§ (6) bekezdés).

El6kdézmiivesités:

Az ingatlan tulajdonosanak, vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak lehetésége van a Szolgaltatd hozzajarulasaval
(Szolgaltatéi Hozzajarulas) szennyviz-bekotdévezeték kiépitésére anélkil, hogy a hazi szennyvizhaldzat kiépitésre
kerilne a bekotdvezeték kiépitésével egyidében. El6kdzmivesités esetében is a fentebb foglalt tervek és
dokumentumok beadasa sziikséges. A szennyviz-bekotdvezeték kiépitését, a helyszini szemlét, nyomasprobat, a
mikddéképesseégi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést a vizik6zmi-szolgéaltatd, vagy az altala megbizott
vallalkoz6 végzi. Ezek munkadijat az igényl6 koteles megel6legezni.

A nem lakossagi felhasznalé esetén a kérelem elbirdlasahoz szikséges, hogy az igényld az elvezetni tervezett
szennyviz mennyiségét, annak minéségi jellemzéit megadja. Az igény utan a nem lakossagi felhasznalonak vizikézma-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. Amennyiben a késébbiekben a hazi szennyvizhdlézat kiépitéséhez koéthetd
Szolgaltatéi  hozzdjarulas-kérelem beaddsakor nem lakossagi felhaszndlé részér6l ennél magasabb
szennyvizelvezetési igény meril fel, ugy a megvaltott szennyvizkvétat meghaladé igény utan vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni.

A kiépitett bekotbvezeték lezarasra keril, a zaras megbontasa csak a hazi szennyvizhalézat kiépitése és annak a
bekotovezetékkel torténd csatlakoztatasakor torténhet.
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Kbz6s bekotés:

A vizikdzmi-toérzshaldézat mentén fekvd ingatlanok bekdtését kilon-kildn bekotd vezetékekkel kell megvaldsitani.
Amennyiben csak kdzOs bekotéssel oldhaté meg a vizik6zmil-szolgaltatds, abban az esetben tébb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara k6zos bekotbvezeték és csatlakozo halézat épithetd.

Ha a vizik6zm(-tdrzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan —
a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetb. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizik6zm( elhelyezésével,
az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsdnds jogokat és kotelezettségeket. A szerzédést és a szolgalomalapitas
iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlantgyi hatésag altal érkeztetett szolgalomalapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni. Az igénybejelentés mellékletét képezd
szerz8désben meg kell nevezni a szolgaltatasi dij — az esetleges vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére
kotelezett felhasznalot.

Szolgalmi jogos bekotések:

Ha a vizikdzm{-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a k6zml(ives ivévizellatas vagy a kézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizik6zmi-rendszer kdzo6tt masik ingatlan helyezkedik el, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhets. A
szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgalé telken 1év6é, az uralkodé telek ellatasat biztosito hazi ivéviz-, illetve szennyviz-
bekoétévezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznélataval kapcsolatos kdlcsdénds jogokat és kotelezettségeket. A
szolgald telek birtokosa az uralkodé telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kbzszolgaltatasi szerz6désbél eredd
kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja (Vksztv. 55/A. § (1) bekezdés).

A szerzbdést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditdsanak tényének_ingatlantgyi
hatésag altali igazoldsat a vizikbzmi-szolgéltatd részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd
megkuldi.

Meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6 ivéviz-, illetve szennyvizvezeték
megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznélatdt nem lehetetleniti el — a kormanyhivatal a
szomszeédos ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

Tdébb ingatlant érinté szolgalmi jogos csatorna kizardlag miiszakilag indokolt esetben engedélyezhetf. A Szolgalmi
jogos csatorna az érintett ingatlanok tartozékaként kizarélag maganteruleten haladhat.

A szolgalmat meg kell szintetni és 6nallé bekdtést kell kialakitani, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zmi-rendszer
megépult.

A megépllt szolgalmi jogos héldzat kialakitasara vonatkozéan kivitelez8i nyilatkozatot, valamint megvaldsulasi
helyszinrajzot kell benyujtani. Amennyiben a szolgalmi jogos csatorna az elézetesen benyujtott tervektl nem tért el,
akkor a kilén megvaldsulasi helyszinrajz nem szikséges. Ebben az esetben a kivitelezéi nyilatkozatnak utalnia kell a
kiviteli terv és a megvaldsulas koézotti azonossagra. A szolgalmi jogos csatornakat Szolgaltaté a hasznalatba vételi
engedély kiadasat megel6z6en nem, vagy kizarélag kulon kérésre, dijazas ellenében- vizsgalja.

Az ingatlanon végzett hazicsatorna-halézat modositasa esetén az ingatlan tulajdonos kételes Uj engedélyezési eljarast
lefolytatni a szolgaltaténal. Kivétel ez aldl a hibaelharitas soran, nyomvonal és atfolyasi keresztmetszet valtozassal nem
jaro beavatkozasok.

Az engedélyeztetés elmaradasa esetén az USZ 6. szamu melléklet szerinti kotbért vagy potdijat allapit meg a
Szolgaltato.

Az ingatlan elontés elleni védelme:

A gravitacios rendszerl szennyviztdrzshalézat Uzemeltetéje az ingatlan el6tt huzédd szennyviztérzshaldzat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolydkba juté szennyviz, kdrokozas nélkili elvezetését biztositja. A
fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznalé az ingatlan eléntés elleni védelmét
visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakoz6é szennyvizhaldzatba térténd beépitésével biztositja. Ez
utébbi koériimény fennallasara a vizikézmi-szolgaltaté az Gizletszabalyzataban, Uj bekétés esetén az igénybejelentéssel
egyidejlleg hivja fel az érintett felhasznaldkat.

A Szolgaltaté altal Gzemeltetett csatornahalézathoz csatlakozoé csapadékviz-tarozok:
A Szolgaltaté az ingatlanok hazicsatorna-haldzatara el8irt csapadékviz-tarozok terv szerinti megépitését ellenérzi.
A csapadékviz tarozok ellendrzése dijkoteles tevékenység, amelyrél videofelvétel készdl.
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A tervt6l vald eltérés esetén a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasat megtagadja, a Szolgaltatd altal el6irt
paramétereket teljesitd tarozé megépitéséig.

A Szolgaltaté a tarozét elbzetes értesitést kdvetben barmikor, a hasznalatbavételi hozzajarulds kiadasa utan is
ellendrizheti. Az utdlagos ellenérzés soran, a jévahagyott tervtél eltéré miszaki allapot észlelése esetén a Szolgaltatd
jelen USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott mértéki kotbért szamol fel.

Szennyviz elvezetése beemeld mtargy segitségével:

Amennyiben az ingatlanrdl a lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvize az utcai kdzcsatorna-haldézatba gravitacios
uton nem vezethetd be, ugy hazi szennyvizbeemeld beépitésére lehet szlikség. A hatalyos jogszabalyokban elGirt
feltételek teljeslilése esetében, irasbeli igénybejelentés és sikeres miszaki atadas-atvételi eljaras utan a Szolgaltaté a
hazi szennyvizbeemel6 vonatkozasaban elvégzi a térvényben meghatarozott feladatokat.

A miszakilag elérheté szennyvizelvezet§ térzshalézathoz djonnan csatlakozni kivané lakossagi felhasznaldé (U
bekotés) esetében — a vizik6zmi-szolgaltatoval torténé eltéré megallapodas hianyaban — az érintett felhasznald
gondoskodik a vizikbzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozott alapvetd miszaki kdvetelményeket kielégitd
hazi szennyvizbeemel§ kiépitésérél.

A miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd térzshalézathoz korabban csatlakozott, és a Vhr. hatalyba Iépése utan a
felhasznal¢ altal kiépitett hazi szennyvizbeemel&k esetében, irasos igénybejelentés utan, a térvényben meghatarozott
feladat atvételekor a vizikozmi-szolgaltatd és a felhasznalé atadas-atvételi jegyz6kdnyvet vesz fel, amelyben rogzitik
a beemeld miszaki paramétereit és allapotat az alabbiak szerint:

a) a hazi szennyvizbeemel® mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozteriilet fel6li megkodzelithetdségeét, a
hozzaférhetéség madjat, a jellemzd méreteit és anyagat,

b) a szivattyu vagy a vakuumszelep mitargyon belili elhelyezését, tipusat, — ha ismert — a gyartasi évét, miszaki
allapotat és az utolso felujitas idépontjat,

c) a szennyviz-bekotdvezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakoz6 szerelvények méretét, fajtajat,

d) az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzé
paramétereit és a villamos biztonsagi felllvizsgalat eredményét,

e) a helyszinen készult vazrajzokat miiszaki szlkség szerinti részletességgel vagy azt a tényt, hogy a felhasznalé
altal rendelkezésre bocsatott miiszaki tervek megfelel6ek,

f) egyéb, az dtadd vagy az atvevd altal Ilényegesnek tartott megallapitasokat,

g) a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben a beemeld kialakitdsa nem felel meg a biztonsagos
munkavégzés feltételeinek, az Uzemeltetést felfliggessze, és felszdlitsa a lakossagi Felhasznalét, hogy a
hianyossagokat sziintesse meg, illetve az atvétel esetén az atvételi eljarast befejezze és a feltart miszaki
hianyossagok javitasa utan ismételt atvételi eljaras keretében vizsgalja,

h) az atvételt koévetben a hazi szennyvizbeemeld mikddtetése, illetve mikédéképességének és
Uzembiztonsaganak, Uzemképes 4allapotanak folyamatos fenntartdsa a Szolgaltaté feladata, valamint
Szolgéltatd biztositja a rendeltetésszerli Uzemeltetésbdl szarmazé meghibasodasok javitasat. Ezen felll a
Szolgéltaté vallalja, hogy évenként egy alkalommal — el6zetes Felhasznaldi bejelentést kdvetbéen — a
Szolgéltatd Uzemeltetésében allo hazi szennyvizbeemeld berendezés karbantartasat (tartély, uszékapcsolé-,
szivattyutisztitas, uszdkapcsoldk, szivattyl miikddésének ellendrzése, elzard szerelvények megmozgatasa,
mikddésik ellenbérzése) téritésmentesen elvégzi,

i) a lakossagi Felhasznald altal a Szolgaltatdé Uzemeltetésébe adott hazi szennyvizbeemel§ meghibasodasa
esetén a Szolgaltato a bejelentést a telefonos tigyeletén a nap 24 drajaban fogadja és a bejelentéstdl szamitott
24 6réan belll megkezdi a hiba elharitasat,

j) a nem lUzemszerld mikddésbdl adédé meghibasodasok hibaelharitasi és javitasi koltségeit a Szolgéltatd a
Felhasznalora terheli,

k) a hazi szennyvizbeemel6 folyamatos energia ellatasat, valamint villamos biztonsagi felllvizsgalatat a
Felhasznal6 koteles biztositani. A szennyvizbeemel6t megtaplalé elektromos halézatrészrél mas fogyasztd
nem mikodtethetd. Az ebbél fakadd Uzemzavarokért a Szolgdltatdé nem vallal felelésséget. A hazi
szennyvizbeemel6t ellaté elektromos haldézat meghibasodaséaért, az ilyen jellegli meghibasodasokbdl eredd
karokert, az érintésvédelmi és egyéb biztonsagtechnikai szabalyok, elSirdasok be nem tartasabdl adédo
balesetekért, karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A megfeleld, biztonsagos, szabvanyoknak
megfeleld elektromos megtaplald haldézat kiépitése, karbantartasa és javitasa nem tartozik a Szolgaltatd
felel6sségi korébe. Ha arra kordbban nem kertlt sor, a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemelé akkor ker(l
az ellatasért felelés, vagy rendszerfiuggetlen vizikozmU-elem esetében a vizikzmU-szolgaltatd tulajdonaba,
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amikor a f6 szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyu, vakuumszelep) vagy mitargy beépitése valik szikségessé,
vagy megvalésul annak felhasznalasi helytél flggetlen energiaellatdsa. A Felhasznald koételes mindent
megtenni, hogy a biztonsagtechnikai kdvetelményeknek nem megfeleld kialakitasu beemeld Gzemeltetése
balesetet, kareseményt ne okozzon,

a beemel§ tartaly gravitacios csatlakozasi pontja és az ingatlan kdz6tti csatornahal6zat, tovabba a beemel6t
megtaplalé elektromos vezeték az ingatlan tartozékanak mindsul, annak karbantartasa, Uzemeltetése az
ingatlan tulajdonosanak feladata. A hazi szennyvizbeemel§ tartély pufferszintje alatt bekétott gravitaciés hazi
szennyvizcsatornakon visszaaramlast gatldé szerelvény beépitése sziikséges. Ezen terlletek eldntése soran
keletkezd karokat a Szolgaltaté nem tériti meg, illetve azokért felelésséget nem vallal,

amennyiben a hazi szennyvizbeemeld berendezés részei, (kilénésen a szivattyu) Felhasznaldnak felréhato
hiba vagy kilsé illetéktelen, er6szakos behatas miatt javithatatlanna valik, a cserélt elemek értékét szamla
ellenében, a Szolgaltatdé részére megtériteni koteles. A hazi szennyvizbeemelé berendezés nem
rendeltetésszer(i hasznalata miatt bekévetkez6 hiba javitdsanak koltségeit a Szolgaltatd részére szamla
ellenében, a Felhasznalé megtériteni koteles.

A hazi szennyvizbeemeldk kialakitasaval kapcsolatos informaciok, elvarasok és alapvet6 miszaki kdvetelmények:

Egy ingatlanon egy hazi szennyvizbeemel6t kell kialakitani egy lakas esetén. Amennyiben egy ingatlanon tébb
lakas (maximum 4 lakas) épll ki, ez esetben lakasonként kilén hazi szennyvizbeemelbt kell kiépiteni kilén
gy(jtétartallyal, szivattyaval, vezérléssel és nyomocsdvel.

Egyedi esetben engedélyezett egy hazi szennyvizbeemelbre két lakas rakétése a minimum miszaki
kovetelmények figyelembevételével.

Négynél tobb lakas esetén kis kozdsségi beemeldt kell létesiteni, és ebben az esetben, mint hazi
szennyvizbeemel6t a Szolgaltatd nem veszi at izemeltetésre.

Amennyiben a hazi szennyvizbeemel6 és annak nyomévezetéke kizarélag nem a felhasznalasi hely ingatlan
terlletén helyezkedik el, akkor a Szolgaltatd nem veszi at lizemeltetésre.

Onall6 ingatlanon all6 egylakasos lakoéplilet esetén (4 f6 lakossal szamolva) a szennyvizbeemeld akna tarozé
terének legalabb 0,25 m3 lzemi térfogattal, és ezen felll biztonsagi tarozé kapacitassal kell rendelkeznie. A
biztonsagi tarozd kapacitas legalabb a felhaszndlasi hely tervezd altal meghatarozott egy napi
vizkibocsatasanak megfeleld kell legyen.

A haztartasi szaniterekhez kozvetlenil csatlakoz6 szennyviztovabbitd berendezések nem tekintendének hazi
szennyvizbeemel6nek.

A szennyvizbeemel8be csapadékviz, csurgalékviz és talajviz bevezetése tilos!

Az arvizvédelmi  védmi mentetlen oldalan, hullamtérben kiépitett (meglévd, vagy tervezett) hazi
szennyvizbeemelSket Tarsasagunk nem uzemelteti, illetve nem veszi at Uzemeltetésre.

A hazi szennyvizbeemel8k nyomovezetéke:

Egy nyomovezetékre csak egy hazi szennyvizbeemel6 csatlakoztathato. Tébb szennyvizbeemeld rakotése
ugyanarra a nyomoévezetékre tilos!

A nyomott rendszeri szennvizelvezetésre polietilén KPE nyomdcsérendszert kell kiépiteni. A minimalisan
szlkséges szabad atfolyasi keresztmetszet figyelembevételével a legkisebb nyomadcsé belsé atméré 40 mm
(DN50), 20 méternél hosszabb nyomévezeték esetén 50 mm (DN63) lehet.

Szennyvizbeemel6t min DN63 mm-es nyomdvezetékkel lehet a kdzterileti halozatra rakétni. Ennél kisebb
keresztmetszetli nyomoévezeték alkalmazasa a rakotésnél tilos. Indokolt esetben ennél nagyobb
keresztmetszetli nyomovezeték alkalmazasa lehetséges.

Egy energiatord tisztitd aknaba egyszerre max. 2 db nyomoévezeték kdtheté be. Ketténél tdbb nyomdvezeték
esetén Uj energiatord tisztitd aknat kell beépiteni. Két nyomdévezeték rakotés esetén a tisztité idom min. DN200-
as atméréja kell legyen.

A nyomévezeték(ek) szakaszait a fagyhatar alatt kell vezetni, a lehet6 legminimalisabb iranytéréssel.

A szennyvizbeemel§ aknaban a nyomoévezetékek szerelvényeit kizardlag menetes/bonthaté kotéelemekkel
lehet szerelni, ragasztott KPE idomok alkalmazasa tilos.

Azokon a helyeken, ahol a bekdtévezeték nyomott halézatra két, a gerincvezetékhez torténd csatlakozashoz
az erre a célra kifejlesztett idomokat kell hasznaini.

A csatlakozast a gerincvezetéken elhelyezett agidom és 450-0s konyokidom felhasznalasaval kell kialakitani.
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A kozterileti nyomoévezetékre torténd csatlakozas esetében a bekdtdvezetékre a telekhataron kivil
csapszekrényben elhelyezett elzarét kell beépiteni. Az elzard szekrényt megfeleld azonositoval kell ellatni.

A f6elzard tolé6zarnak meg kell felelnie a szennyvizvezetékbe épithetéség feltételeinek.

A befoly6 vezeték(ek) és nyomocsé munkaarkait gondosan kell témériteni. Ugyelni kell arra, hogy talajsiillyedés
miatt a vezetékekben fesziltség, torzulas ne keletkezhessen.

A szennyvizbeemel§ nyomévezetékének nyomvonalan, valamint a gravitaciés befolyé vezeték(ek)
nyomvonalan fasszari névényt telepiteni tilos. A nyomévezeték helyét ugy kell megvalasztani, hogy az a
késObbiekben is hozzaférhetd, javithatd legyen.

A hazi szennyvizbeemeld akna kialakitasa, telepitése:

A szennyvizbeemel6 akna atmérdjét ugy kell megvalasztani, hogy az elégséges legyen a valasztott szivattyu
és az uszok akadalytalan elhelyezésére és mikddésére.

A beemeld akna féldnyomasra méretezett, feluszas ellen biztositott, vizzard, a haztartdsi szennyviz kémiai
hatasainak ellenallé kizarélag miianyag anyagu lehet.

Az lUzemi és a biztonsagi tarozoétérfogat egylttes vizszintje alacsonyabb kell, hogy legyen, mint a bedmlé
vezeték becsatlakozo folyasfenék szintje.

Az akna fenékkiképzése a kililepedések megelézése céljabdl forditott csonka kup alaku lehet.

A beton anyagu mitargy alkalmazasat kerdlni kell, arra kivételes esetben, egyedi tervek alapjan kerilhet sor. A
beton mitargyat minden esetben vizzard bevonattal kell ellatni, amit gyartéi mlbizonylattal igazolni sziikséges.
A terveket a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetni kell.

A miianyag akna Ujrahasznositott (reciklalt) alapanyagot nem tartalmazhat.

Az akna fedlapja fém; vagy mianyag anyagu lehet. MGanyag aknafedlap csak UV sugarzasnak ellenalld
anyagbol készilhet.

A fedlapnak hészigeteltnek kell lennie, vagy utdlagosan hdszigeteléssel latandé el.

Az aknafedlapok illetéktelen kezelésének megakadalyozasa a Felhasznalo feladata.

Ha a rahajtas gépjarmivel nem kizarhato, akkor a fedlapot megfeleld teherbirasura kell megvalasztani. Ebben
az esetben a fedlap a mianyag aknat nem terhelheti.

Burkolatlan felliletbe telepitett akna fedlapjanak a kérnyez6 rendezett terepszintbdl min 10 cm-re ki kell
emelkednie.

A beemeld akna helyét ugy kell megvalasztani, hogy az lehetévé tegye az ingatlanon talalhaté kitérési pontok
legrévidebb uton térténd gravitacios rakotéseét, és a kdzterlleti gylijtévezeték legkevesebb iranytoréssel torténd
legrovidebb elérését.

A hazi gravitacios szennyvizcsatornat a beemeld aknaba egy ponton kell bevezetni.

Amennyiben az épiilet tdbb szennyvizkivezetési ponttal rendelkezik, azokat a csatlakozas el6tt kozositeni kell.
Az éplilet kivezetési pontjainal visszaaramlast gatld, az iranytoréseknél tisztitdidom beépitése ajanlott. A hazi
csatornat megfelel6 méretii KGPVC csbanyagbdl kell kiépiteni. A hazi csatorna nem szakszer( kiépitésébdl
eredd karokeért Szolgaltatdo nem vallal felelésséget.

Az 1,5m3 vagy attdl kisebb tarozé térfogattal rendelkezd beemeld esetén a viztelenitése szervizautédval torténik
(3,5 tonna Osszsulyig), amely szamara a Felhasznald részérél biztositani kell a beemeld max. 4 méter
tavolsagra a mindenkori, biztonsagos, karokozas nélkili megkoézelithetéségét. Ennek hianyaban, ha a
Felhasznal6 nem biztositja korlatozasmentesen a szennyvizbeemel® létesitési hely megkozelitési és
hozzaférhetéségi lehetdségét, akkor a Szolgaltatd nem veszi at izemeltetésre a szennyvizbeemeldt, amelyet
ezzel Felhasznalé tudomasul is vesz.

Az 1,5m3 tarozo6 térfogatnal nagyobb beemeldk viztelenitése kizardlag nagy teljesitményi célgéppel (22 tonna
Osszsulyu) végezhet6 el, amely szamara a Felhasznald részérdl biztositani kell a beemeld max. 20 méter
tavolsagra torténd, mindenkori biztonsagos, karokozas nélkiili megkozelithetéségét. A fentiek biztositasa
mellett maximum 8 méter szivémélységig (szivotér fenék — célgép gémmagassag kozotti tavolsag) végezhetd
el a viztelenités. Ennek hianyaban, ha a Felhasznal6 nem biztositja korlatozasmentesen a szennyvizbeemel§
|étesitési hely megkozelitési és hozzaférhetéségi lehetéségét, akkor a Szolgaltatdé nem veszi at lzemeltetésre
a szennyvizbeemel6t, amelyet ezzel Felhasznalé tudomasul is vesz.

A hazi szennyvizbeemeld szervizautéval torténd megkozelitésérél (minimum helyigény 2-3 tengelyes
szivokocsi esetén 4x3,5x10méter /m-sz-h/) adédo esetleges karokért felelésséget Szolgaltaté nem vallal.

A szennyvizbeemel§ berendezés akadalytalan korbejarhatésagat biztositani kell, minimum 1 m széles savban.
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e Az aknaban elhelyezett elzaré szerelvénynek a terepszintrél segédeszkdz nélkil, kézzel mikddtethetének,
szerelhetének kell lennie.
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A hazi szennyvizbeemeld szivattylja és szerelvényei:

A szivattyut agy kell megvalasztani, hogy a nyomovezetékben olyan aramlasi sebesség alakuljon ki, amely
kiklisz6bdli a lerakddast, a dugulasveszélyt.

Két szivattyus kialakitas esetén, Uzemzavar alkalmaval, a viztelenités sajat szivattyuval végezhetd.
Kétszivattyus kialakitasnal is kizarélag a ,hattyunyakas” kialakitds az elfogadott. A kialakitdsnal mindkét
nyomott oldal biztonsagos, karokozasmentes kiemelését biztositani kell adott fedlap keresztmetszeten.
Nagyobb méretli fedlap esetén osztott fedlapkialakitas sziikséges. Osztasonként 1 db fedlap 25 kg-nal
nehezebb nem lehet.

A szennyvizbeemel8kben a korlilmények dsszessége alapjan méretezett 6rvénykerekes merilé (buvar-)
szivattyut kell alkalmazni.

Az orvénykerekes szivattylk lUzemelési tartomanyan kivil apritd jarokerekes buvarszivattyl alkalmazasa
ajanlott.

Egy lakas esetén a beemel6 egységben legalabb 1 db, 1 fazisu, (230V) szivattyu alkalmazandd. Az
Uzembiztonsag érdekében javasolt melegtartalék szivattyu telepitése. Két lakas esetén a megfeleld
tarozékapacitas biztositasa mellett, valamint az (zemeltetés biztonsaga érdekében ikerszivattyus kialakitast
kell alkalmazni.

Ahol haromfazisu halézat rendelkezésre all, ott az igényeknek megfeleléen kiépitett egy vagy harom fazisu
szivattyut kell valasztani, egyéb esetekben egyfazisu motorral késziilt szivattyd is megfeleld.

A szennyvizbeemel§ szivattyd lehetbleg ontvény, vagy korrézidalld acéllemez héazzal, karbantartast nem
igényld csapagyazassal, tdmitési rendszerrel rendelkezzen. Elvaras a dugulasmentesség és az 6sszességében
alacsony karbantartasi igény.

A szivattyunak rendelkeznie kell motorvédelmi egységgel (termikus védelemmel).

A beemeld szivattyuk vezérlése tipustol figgden torténhet beépitett, vagy kildnallé uszdkapcsoldkkal. Beépitett
Uszokapcsold esetében is kiildn uszokapcsoloval kell megoldani a vészvizszint jelzését.

Szennyvizbeemel8be ajanlott az akna gyartdja altal javasolt tipusu szivattyu beépitése. Ajanlott olyan akna
valasztasa, amelybe tobb gyarté hasonlo teljesitményli szivattylja egyarant beépithetd.

Az akna széllitoja altal az adott aknatipushoz javasolt gépészeti beépitési készlet hasznélata kdtelezé.

A szivattyu és elektromos kabelek folyamatos viz alatti mikddésre legyenek alkalmasak, a vizbiztos védelem
teliességének elvesztése nélkil (elektromos toldas, kotés nélkdli kialakitas).

A szivattyl aknan belili nyomdagat minden esetben visszacsap6 szerelvénnyel kell ellatni. Kilonallé
szerelvény esetén a visszacsapd szelepet a nyomdocsonk és a szakaszold szerelvény kdzé kell beépiteni.
Visszacsap6 szerelvényként elsésorban a golyds visszacsapd szelepek ajanlottak, kerulni kell a nyelves,
membranos kialakitasuakat.

A beemeldé aknaban, a fedlapszerkezet kozelében, a terepszintrél elérhetd kezelhetd mddon, a
nyomovezetéken elzard szerelvényt kell elhelyezni. A szerelvényt az elfagyastél évni kell.

A szivattyu aknan beliili elhelyezése lehet fliggesztett, vagy sajat labon allo.

A szennyvizbeemeld be- és kikapcsolasi szintjeit ugy kell beallitani, hogy a killepedés és berothadas veszélye
a minimalisra legyen csokkenthetd.

A szivattyl, hazi szennyvizbeemel® akndban 1évé nyomdaga kizarélag ,hattyunyakas” kialakitasu lehet.

A fedlappal parhuzamos nyomaoéagban [évé elzard mindkét oldalan, kézzel bonthatd szerelhetd gyorscsatlakozét
kell beépiteni, a gyors kiemelhetéség és szerelhetdség biztositdsa érdekében.

A fedlappal parhuzamos, aknaban Iévé nyomadagi elzaro, a fedlaptdl, illetve a terepszintr8l maximum 30 cm-re
lehet.

A szivattyu és az elzard szerelvény kdzotti cs6szakaszt ugy kell kialakitani, hogy az a terepszintrél bonthaté
legyen.

A kiemelendd szivattyu és szerelvény(ek) egytttes tdmege a 30 kg-ot nem haladhatja meg.

Az aknaban lévd elzard szerelvénytél a nyomdvezeték aknafali kitéréséig merevfalu cséanyag alkalmazandé.
Az atvezetésnek szivargasmentesen beépitettnek, vagy megfeleléen témitettnek kell lennie. Amennyiben a
vezetékek eltér6 anyaguak, az anyagvaltasnak az aknaban kell elhelyezkednie.

Sajat labon all6 szivattyu kiemelhetéségét a terepszintrél kell biztositani megfelels teherbirasu és hosszusagu,
min. @10 mm-es vizallo perlon kétéllel. A kotél szivattyGval ellentétes vége részére az aknafalon, a felszinrél
elérheté mddon rogzitési pontot kell kialakitani. A roégzitési pont nem lehet alacsonyabban a vészvizszint
magassaganal.
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A hazi szennyvizbeemeld energiaellatasa:

A héazi szennyvizbeemeld energia ellatédsat az ingatlan aramellatasanak mért ledgazasardl, kell biztositani, ugy,
hogy annak &tadasi, csatlakozasi pontja a hazi szennyvizbeemel6 mellé telepitendd vezérl6 szekrényben
legyen. Ennek a szakasznak a kiépitése és lzemeltetése a Felhasznald feladata és feleléssége. A hazi
szennyvizbeemel® elektromos energiaellatasanak kiépitésekor kotelezé6 az MSZ HD 60364-4-41:2018
szabvany el6irasainak betartasa. Ezt a szakaszt az energia igényre méretezett, erre a célra alkalmazhato
vezetékkel (kabel) kell kialakitani. A vezeték foldben fekvé és foldbél kilépd szakaszait is vedécsével kell védeni.
Az elektromos csatlakozasi pont a szivattyd vezérld szekrényében a felhasznaldi oldal felél becsatlakoztatott
energiaellatd vezeték vége. A vezeték bekotése utan az elsé villamos szerelvényként egy aramvédd kapcsolét
(életvédelmi, FI relé) kell beépiteni.

A héazi szennyvizbeemel6 berendezésnek a hasznalatbavételkor, atadas-atvételkor villamos biztonsagi
felllvizsgalati (VBF) dokumentaciéval kell rendelkeznie. Amennyiben az atadaskor készitett vizsgalati
jeqyz6kdnyv érvényesseége lejar, a dokumentacio elkészitése a Felhasznald kételezettsége (58/2013. (11.27.)
Korm. rendelet 85/A. § (2) b) bekezdése alapjan).

Amennyiben a kés8bbiekben az elektromos csatlakozasi pont athelyezése valik szikségessé, az csak a
Szolgaltatd elézetes tajékoztatasa mellett végezhetd el elére egyeztetett és a Szolgaltatod altal jovahagyott
miszaki kialakitasnak megfeleléen.

A hazi szennyvizbeemeld vezérl6 szekrénye:

Az alabbi miszaki tartalom egyfazisu, egy szivattyuval Uzemeld hazi szennyvizbeemel6 berendezések
létesitésére, (feltjitasara) vonatkozik. Ha haromfazisu szivattyaval, vagy egynél tdbb egyfazisu szivattyuval
Uzemel, akkor a vezérl§ szekrényét hasonld funkcidk ellatasara alkalmas mddon, egyedi terv alapjan, a
Szolgéltatoval elézetesen egyeztetetten kell kialakitani.

A vezérl6 szekrény az aknatol 2,00 m-nél tavolabb, alsé sikja a rendezett terepszinthez képest 0,50 m-nél
alacsonyabban nem lehet. Egyedi igény esetén a vezérld szekrény helyzetét kilén egyeztetni szikséges a
Szolgéltatéval.

A vezeérld szekrényt ugy kell elhelyezni, hogy a szivattyu kabele toldas nélkil csatlakoztathatd legyen, és nyitott
akna fedlap esetén is biztonsagosan mikddtethetéek és szerelhetbk legyenek a benne elhelyezett
szerelvények.

A szekrényt az id6jarasi viszonyoknak ellenalld, megfeleld szilardsagu tartészerkezetre kell régziteni.

Vezérl§ szekrény anyaga fém, vagy azzal miszakilag egyenértékii miianyag lehet, megfelel6 mechanikai
szilardsagu, UV allé kivitelben, IP 65-0s védettséggel, RITTAL 3524 zarszerkezettel.

A szekrénynek méretét ugy kell megvalasztani, hogy a Felhasznalé és a Szolgéaltaté altal kezelhet6
szerelvényeknek mindegyike elférjen és a szereléshez sziikséges hely rendelkezésre alljon.

A Felhasznal6 és a Szolgaltato altal kezelhet6 szerelvények kilon szekrényekben is elhelyezheték. Ebben az
esetben csak a Szolgaltatd altal hasznalt résznek kell zarhatonak, plombalhatonak és kémlel6 ablakkal
ellatottnak lennie.

A vezérld szekrény parasodasanak megszintetésére termosztattal vezérelt kisteljesitményi flt6-keringtetd
elem beépitése javasolt az érzékenyebb elektronikak védelme miatt.

A beemel§ akna és a vezérl§ szekrény kdzotti kabelek akadalymentes atvezetését védécsdvel kell biztositani,
amely minimum 0,7 m mélyen vezetett megfelel6 elektromos és mechanikai szilardsaggal kell, hogy
rendelkezzen.

A szekrény és az akna kdz6tt az sszes kabel atvezetését kd6zds védéesdvel kell megoldani. A védécsd méretét
ugy kell megvalasztani, hogy a kabelek cseréje esetén kdnnyen atflizhetéek legyenek.

A mérbegységek elhelyezésre szolgalo résznek zarhaténak, plombalhatonak, és kémlelé ablakkal ellatottnak
kell lennie.

A vezérl6 szekrényt megfeleld hang és/vagy fényjelzéssel el kell latni hiba esetére, hogy a Felhasznald
mihamarabb észlelje a hazi szennyvizbeemeld hibajat (nem megfelel6 mikdodését).
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A hazi szennyvizbeemel6 vezérl§ szekrényében a Felhasznalo altal is kezelheté szerelvények:

Aramvédé kapcsol6 (életvédelmi Fl relé): feladata, hogy lekapcsolja a mdgétte 1évé halézatot, amennyiben
szivargo aramot észlel.

Aramtalanité fékapcsolé: feladata, hogy a Felhasznalé szamara lehet6vé tegye a berendezés sajat villamos
hal6ézatrol torténd levalasztasat, és a szervizelés idejére aramtalanitasi lehetéséget biztositson a Szolgaltatd
szakszemélyzete részére.

Motorvédd egység: a szivattyugyarté altal szallitott egység, feladata a szivattyd hd és tularam-védelme.
Alternativaként egyedi, a gyarinal miiszakilag megbizhatobb képességl vezérlé berendezés is beépithetd, ha
az alkalmas a beépitett szivattyu vezérlésére.

Kismegszakité: feladata, hogy zarlat- és tularamvédelemmel legyen ellatva a beemel6 elektromos halézata.

A hazi szennyvizbeemeld vezérl6 szekrényében csak a Szolgaltatd altal kezelhetd szerelvények:

Uzemoéra szamlalé: feladata, hogy mérje a szivattyu valds lizemidejét.

Elektromos fogyasztasméré: feladata a beemeld elektromos energiafelhasznalasanak mérése. A mérének
elszamolasi mérésre alkalmasnak (hitelesitettnek) kell lennie.

Tavfeliigyeleti SMS egység: feladata a beemeld jelzéseinek tovabbitdsa a Szolgaltatd tavfelligyeleti
rendszerébe. A megjelenitendd hibajelzések szivattyd nem mikddik, vészvizszint. A vészvizszint jelzését a
szekrény kulsé oldalan is meg kell jeleniteni, de minimum kémleléablakon keresztil kell a megfelelé
lathatosagot biztositani.

A hazi szennyvizbeemeld egyéb elbirasai:

A gépészeti és villamos berendezéseknek magyarorszagi forgalomba hozatali engedéllyel kell rendelkeznilik.
Kizarolag olyan berendezés épithet be, amely megfelelé magyarorszagi szervizhattérrel rendelkezik.

A szennyvizbeemel6k komplett, referenciaval rendelkezd gyartmanyok legyenek, azokban a gyartdjuk altal a
kivalasztott aknahoz ajanlott tipusu szivattyuk keriljenek elhelyezésre. A kivalasztasanal fontos szempont,
hogy gyartéja, forgalmazéja magyarorszagi referenciaval, kiépitett allandé szervizhalézattal rendelkezzen.

A kivalasztott berendezésnek rendelkeznie kell Magyarorszagra érvényes gyartéi megfeleléségi igazolassal,
magyar nyelvi telepitési, kezelési és karbantartasi utasitassal.

A gyartonak, szalliténak, ezek hianyaban a beruhazénak vallalnia kell a hatalyos magyar jogszabalyokban
rogzitett kotelezd garancialis és jotallasi feltételeket, illetve a projektekben meghatarozott nyujtott garanciara
vonatkozo feltételrendszert.

A gyartonak, szallitonak vallalni kell a hatalyos magyar jogszabalyokban rogzitett poétalkatrész ellatasi
kotelezettséget.

Kivitelezést kovetéen Felhasznaldnak, jogosult tervezé altal, megvaldsulasi dokumentaciot kell készitenie a
megeépdlt allapotrol, amelynek tartalmaznia kell miszaki leirast, helyszinrajzot, hossz-szelvényt és az
elektromos bekoétés helyszinrajzat. Az elektromos bekoétési helyszinrajzon jelolni kell az elektromos csatlakozasi
pontot.

Amennyiben a beemeld mitargy nem felel meg az alapvetd miszaki kdvetelményeknek, a biztonsagos lzem
feltételeinek, ugy a Szolgaltaté a beemeld atvételét megtagadhatja, vagy a torvényben meghatarozott feladatok ellatasat
felfiggesztheti és felszdlithatja a felhasznalé6t, hogy a hianyossagokat szlintesse meg.

A héazi szennyvizbeemel biztonsagos Uzemének feltételei kiildndsen:

o abeemeld felhasznal6 altal biztositott korlatozasmentes megkdzelithetésége,

e a beemel6 felhasznald altal biztositott folyamatos és az aktualis szabvanynak (MSZ1585) megfeleld
energiaellatasa,

e amennyiben a hasznalatba vételt kovetéen Kkiallitott villamos biztonsagi felllvizsgalati jegyz&kdnyv
érvényessége lejar, a felhasznalonak kell gondoskodni az érvényes a—beemelé—rendelkezzen—a
felhasznalé-dltal-biztositott-érvényes-villamos biztonsagi felllvizsgalati dokumentacié elkészitésérd| val
az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 85/A. § (2) b) bekezdése értelmében, melyet tarsasagunk részére
be kell kildeni, akar elektronikus formatumban (e-mail), akar levélben-BE),
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e ha munkavégzéslink soran Tarsasagunk szakemberei nem megfelelé elektromos betaplalast tarnak
fel, azaz az ingatlan feldl lecsatlakoztatott védéfoldelés nem megfeleld, és a hiba nem az atadasi,
csatlakozasi pont hazi beemeld fel6li szakaszon van, ez esetben a hazi beemel§ kiszakaszolasat
Tarsasagunk szakemberei elvégzik. A Tulajdonos, illetve a Fogyaszté értesitése irasos modon
megtorténik a nem megfelel6 mért értékkel, melyet munkalapon is dokumentalnak, a hazi beemeld
Uzemeltetését Tarsasagunk felfiiggeszti. Az ingatlan elektromos ellaté halézatanak felllvizsgalata és a
feltart hibak kijavitasa az ingatlan elektromos rendszerén a Tulajdonos feladata. Amennyiben a hiba
kijavitasra kerll és az ellatd haldézat biztonsagos (védéfoldelés megfeleld), irasos tajékoztatas és az
érvényes és megfeleld villamos felllvizsgalati jegyz6konyv birtokaban Tarsasagunk az lUzemeltetést
helyszini szemle utan folytatja,-

e abeemeld nyomdvezetékén lizemképes elzard szerelvény legyen felszerelve, és az a szennyviz vész-
maximum szintje felett legyen,

e a szivattyu rendelkezzen kiemel6 koétélzettel, rudazattal stb., amely a maximum vészvizszint felett
megfoghato.

Az energiaellatasat, valamint villamos biztonsagi felllvizsgalatat eltér6 miiszaki kialakitas vagy megallapodas
hianyaban a felhasznal6 biztositja. Szolgaltaté kizarélag olyan hazi szennyvizbeemeld esetében végzi el a térvényben
megfogalmazott feladatokat, amelynek elektromos betaplalasa aramvédd kapcsoloval (életvédelmi Fl relével) van
felszerelve.

A hazi szennyvizbeemel§ mitargyba vezetd gravitacidos szennyvizelvezetésnél, maximum vészvizszint alatti
szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznalénak az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni
miszaki védelem beépitésével szikséges biztositania. Ezen védelmet nyujté berendezések nem tartoznak a
Szolgéltatd hataskdrébe, ennek hianyara visszavezethet6 karokért Szolgaltaté nem tehetd felel6ssé.

A Szolgéltatd részére, a térvényben megfogalmazott feladatok ellatdsara at nem adott vagy kialakitasuk miatt a
Szolgéltatd részérél lzemeltetésre at nem vehetd hazi szennyvizbeemelbk a hazi szennyvizhalézat részét képezik. A
hazi szennyvizhalézat részét képezé beemeldk Uzemeltetése, karbantartasa, mikddOképességik biztositasa a
felhasznalé feladata. Ez esetben a kdzszolgaltatasi szerz8désben kiilon rogziteni kell a szolgaltatasi pontot.

A Szolgaltatoi hozzajarulas a kiadas datumatol szamitott 2 évig érvényes.

Hazi szennyvizbeemeldé miikddtetése soran nem rendeltetésszerli hasznalatb6l adédé meghibasodasnak
mindsiil:

e A szennyviztél idegen anyagok, targyak melyek szivattyd dugulasét, a jarokerék megakadasat, forgd-mozgéd
alkatrészek normalistdl eltéré kopasat okozzak (rongy, pelenka, egészséglgyi betétek, higiéniai eszkdzok,
szilard, fém, fa, miianyag, Gveg anyagok stb.).

e A haztartasi mosogatas mennyiségét meghaladé mennyiségl olaj, zsiradék, nem haztartasi (ipari)
tisztitdanyagnak min@suilé, a haztartasi kiszerelésnél toményebb, illetve azoktdl eltérd vegyszerek rendszerbe
kerllése.

o Olyan folyadékok és vegyszerek, melyek a beemel6ben, a bekdtévezetékben és a térzshalézatban tiiz- és
robbanasveszélyt okoznak.

o A beemeldre torténd illegalis rakotés vagy a véletlenszerlien bekerllé csapadékviz és hordalékainak karositd
hatasa.

e Ha a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adédd kiszallasok eléfordulasa 8 napon belil kétszer megtdrénik
ugyanazon muszaki ok miatt, abban az esetben Tarsasagunk a hazi beemeld Uzemeltetését felfliggesztheti, a
Tulajdonost/Felhasznalot felszoélithatia a hibak kijavitdsara és rendellenes allapot megsziintetésére (pl.
visszatérd szennyezés, hulladék, lakossagi szokasok; stb.).

e Amennyiben a hazi beemel§ megkdzelithetésége nem megoldott, esetlegesen Tarsasagunk kollégainak
épségét veszélyeztetd korulmények alinak fenn, abban az esetben Tarsasagunk a helyszini munkavégzést
megtagadhatja és a Tulajdonost/Fogyasztét felszdlithatja a rendellenes allapot megsziintetésére.

lllegélis bekotés és illegalis csatlakozéas

Ha a felhasznalasi hely vizikzmi-rendszerbe térténé bekdtése a vizikbzml-szolgéltatd beleegyezése nélkil valdsult
meg, vagy ha mért fogyasztas csdkkenését eredményezd szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg, és
a vizikbzmi-szolgaltaté polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezé bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megel6z8 5 évvel korabbi idépontban kezd6détt (3.1.32.).
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lllegalis bekdtés esetén a Szolgaltatd a jogszabalyban foglaltak szerint jogosult intézkedni a szerz8déses jogviszony
rendezésérdl, valamint a csatornahasznélati-dijszamlazés visszamendélegesen torténé elinditasarol.

lllegélis bekdtés esetén a Szolgaltatd bekdtésenként kdtbért vagy poétdijat szamol fel az USZ 6. szamu mellékletében
foglaltak szerint.

Haszndlatbavételi hozzajarulas kiaddsa

A Hasznalatbavételi hozzajarulds a Szolgaltatéi hozzajarulasban jovahagyott tervek alapjan megépitett hazi
szennyvizhalézat hasznalatbavételére jogosit (Néhany esetben, pl. lakossagi felhasznaldk lakasbdvitési, tetétér
beépités kérelme esetén, ahol a hazi szennyvizhal6zat nyomvonala, azon |évé tisztitbaknak elhelyezkedése nem
valtozik, a Hasznalatbavételi hozzajarulas Szolgaltatéi hozzajarulas megléte nélkil is kiadhato, abban az esetben, ha
a Szolgaltato rendelkezik az ingatlanra vonatkozéan tervdokumentacioval.). A bekotévezeték hasznalatbavételéhez a
Szolgaltatdé hozzajarulasa sziikséges.

A bekotdvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozé hozzajarulasban meg kell hatarozni a szennyviznek a
szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, melynek noéveléséhez a vizikézmi-szolgaltato
hozzajarulasa sziikséges.

Az igényld kérelme a ,Hasznalatbavételi hozzajarulas-kérelem” formanyomtatvanyon keril rogzitésre.

A kitoltott formanyomtatvany mellett sziikség van az

e alairt kozszolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatéhoz torténd visszajuttatasara,

e hazi bekotévezeték kiépitése esetén Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak eléfeltétele a megépiilt
vezeték vizsgalatanak, ellenérzésének, valamint a vizsgalati dij befizetésének megtorténte,

e zaportarozo létesitése esetén a Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak elSfeltétele a megeépllt tarozo
vizsgélata, valamint a vizsgalati dij befizetésének megtdrténte,

e hazi szennyvizbeemel§ kiépitése esetén a Hasznélatbavételi hozzajarulas kiadasanak eléfeltétele a beemeld
vizsgalatanak, ellenérzésének, valamint a vizsgalati dij befizetésének megtorténte,

e amennyiben a helyszini ellenérzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy mas, az lizembe
helyezést akadalyozé koérdlményt allapitanak meg, a vizikézmi-szolgaltatd az Uzembe helyezést
megtagadhatja és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kdtheti. (Vhr. 87. § (6) bekezdés).

e szolgalmi jogos csatlakozas esetén kivitelez8i nyilatkozat vagy a szolgalmi jogos vizsgalat megrendelése.

Sikertelen (zembe helyezés esetén a Szolgaltaté az USZ 6. szamu mellékletében foglaltak szerint kotbért vagy potdijat
szamol fel.

A vizikozmi-szolgaltatd koteles a szennyvizelvezetd és -tisztitomiivek teljesitéképességének megfeleléen keletkezd
szennyvizet (egyesitett rendszer(i csatornahalézat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkil elvezetni és a vizjogi
Uzemeltetési engedélyben foglaltaknak megfeleléen tisztitani (Vhr. 87. § alapjan).

A szennyvizelvezet miibe csak olyan nem kézmiivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz bocsathaté be, amelyet az
rendeltetésszer(i hasznalattal elvezetni képes és amelynek fogadasara a szennyviztisztité berendezést alkalmassa
tették.

A Hasznalatbavételi hozzajarulassal egyltt a Szolgaltaté altal is alairt Kézszolgaltatasi Szerzédés a felhasznalo részére
kikuldésre kerll. Amennyiben a szolgaltatast a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadas kérelem beadasa el6tt mar
igénybe veszik, Uugy a szolgaltatas igénybevételének kezd6 datumat a nyomtatvanyon fel kell tintetni, a Szolgaltatd
jogosult eddig a datumig visszamenéleges szamlat kiallitani és az USZ 6. szamu mellékletében foglaltak szerinti kotbért
kiszabni.

3.1.3 A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Az Uj bekdtés megvaldsitasat kdvetd vagy a felhasznalé személyében tortént valtozas bejelentését kdvetd 15 napon
belll a vizikdzmi-szolgédltatasra a vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznaldé kdzszolgaltatasi szerzédést kot, amely
tartalmazza

a) a szerzdd6 felek és azonositd adatai kdrében természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét,
sziletési helyét és idejét, elektronikus levelezési cimét, telefonos elérhetéségét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
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rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, addészamat, elektronikus levelezési cimét,
képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzéit, a mennyiségi és minéségi adatokat,

c) a szerz6dés id6beli hatalyat, a vizik6zmi-szolgaltatds megkezdésének id6pontjat,

d) a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla
kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a médjat,

f) a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

g) a felhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

h) egyéb, a szerz6d6 felek altal lényegesnek tartott feltételeket (Vhr. 56. § (1) bekezdés).

A fentiek alapjan a Kdzszolgaltatasi Szerz6déses ajanlat elkészitéséhez minimalisan az alabbi adatok sziikségesek:

Felhasznalo adatai
a) természetes személy esetén

név,
szlletéskori név,
allando lakcim,
anyja neve,
szlletési hely és id6,
levelezési cim,
elektronikus levelezési cim,
telefonos elérhetdség
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b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet esetén
név,
székhely,
cégjegyzeékszam, vagy egyéb regisztracidés szam,
addszam,
statisztikai szamijel,
szamlavezetd pénzintézet neve,
bankszédmlaszam,
elektronikus levelezési cim,
képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve

Valasztott fizetési mod

Felhasznélasi hely adatai
felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama,
felhasznalas célja,
szennyviz-elvezetési igény (m3/nap),
csapadékviz-elvezetési igény (m3/év).

A szerz6déskotéshez a Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumokat, informaciokat a felhasznalétél bekérni:

o természetes személyek esetén személyazonossagot igazold okirat,

e nem lakossagi felhasznald esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat, alairasi cimpéldany, egyéni
véllalkozas igazolasara szolgalé okirat, nyilvantartasba vételt igazolo okirat,

e 60 napnal nem régebbi tulajdonlap masolat (e-ingatlannyilvantartas rendszerbdl szarmazé masolat is
megfelel),

o tObb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban foglalt
hozzajarulasa,

e nem tulajdonos felhasznal6 esetén a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében a hasznalati jogot
igazolé dokumentum és a tulajdonos kézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt
hozzajarulasa,

o természetes személyek esetén a valasztott fizetési modtél fliggben szamlavezetd pénzintézet neve,
bankszamlaszam,

e kapcsolattartd neve, elérhetésége (e-mail-cim, telefonszam),

e tarsashaz esetén a kdzos képviselb neve, elérhetésége (e-mail-cim, telefonszam).

Amennyiben a szamlakoételezett (fizet§) és felhasznalé személye kuldnboézik, a szamlakotelezett (fizetd) fentieknek
megfeleld személyazonossagot igazol6 iratai és elérhetbsége.

Fenti okiratokon eredeti példanyok értend6k (cégkivonat, alairasi cimpéldany, tulajdoni lap esetében elegendd az
eredeti bemutatasa és a masolat beadasa). Amennyiben a fenti dokumentumok benyujtasa a Szolgaltaté személyes
ugyfélszolgalati irodajaban torténik, ugy a cégkivonat, alairasi cimpéldany esetében elegendé az eredeti vagy hiteles
masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.

A Szolgaltatd indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tal is meghatarozni a benyujtandé
adatok és dokumentumok koérét.

A felhasznal6 teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazassal, képviseld atjan is
eljarhat a Szolgaltatonal. A meghatalmazast a Szolgaltatéd részére at kell adni. Az okiratok min8sitésénél Pp. 323-325.§,
327. § és 593.§--ban foglalt rendelkezések iranyadodak.

A jognyilatkozat tételére jogosult személyek korének felelésségét a Ptk. 6:519 §. tartalmazza.

Gazdalkodo szervezet képviseletében a cégkivonatban szerepld képvisel jarhat el. A képvisel6 teljes bizonyité erejl
maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is megbizhat a Szolgaltaté elétti eljarassal. A
meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak terjedelmét, pontosan milyen eljarasokban,
nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni, illetéleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl,
hogy a képviseld eljarasat a Tarsasag eljarasaként ismerik el.
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3.1.4 Afelhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje, helyszini ellenérzés,
elszamolas

A felhasznal6 személyében tértént valtozas szabdlyai, bejelentés hatarideje

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az U] felhasznal6 a valtozast legkésdbb —
az elhaldlozas esetére vonatkozo kivétellel — a birtokatruhazastél szamitott 15 napon belll kételesek a vizik6zmi-
szolgaltaténak az alabbiak szerint bejelenteni. A korabbi felhasznald a bejelentés keretében a kodzszolgaltatasi
szerzddéses jogviszonyat is felmondja. A felmondas az Uj felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerz6déses jogviszony
hatalybalépése napjan hatalyosul. A bejelentés egyuttal az Uj felhasznald részérél a vizik6zmi-szolgaltatasi jogviszony
létesitésére vonatkozo igényének is mindsil (Vhr. 60. § (2), (4) bekezdés).

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgéaltatoval szemben a vizikdzmU-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést (Vhr.
60. § (7) bekezdés).

A régi és az uj felhasznalé a vizmér6allas megjeldlésével egyittesen kotelesek a valtozast a FV-nek és a
Szolgaltatonak, illetve megbizottjanak (jelenleg: Dijbeszed® Holding Zrt., tovabbiakban: DBH) irasban bejelenteni.

A felhasznalé elhalalozasa esetén az orokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatol
szamitott 60 napon belill a vizik6zm{-szolgaltaté szamara a Szolgaltaté altal alkalmazott formanyomtatvanyon bejelenti.
A bejelentésnek legalabb a Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat,
valamint a halotti anyakényvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos vizikbzm( szolgaltatasi
jogviszony létesitésére vonatkozé igényének mindsul.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi-szolgaltatoval szemben a vizikdzmU-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatdsanak bizonyitasa a
vizikdzmi-szolgaltatot terheli.

A felhaszndld személyében térténd valtozas esetén a vizik6zm-szolgéltatd a bejelentés kézhezvételét kbvetd 30 napon
belll helyszini ellendrzést tart és jegyz6kdnyvben rdgziti a telki vizmérd, szennyvizmennyiség-méré berendezés allasat
és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat,
és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhasznal6 altal alairt egy példanyat a
vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznald részére atadja, masik példanyat megdrizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy
felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az uj felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szerzé6désben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszdlitas ellenére a Vhr 60. § (9) bekezdésben meghatarozott
helyszini ellenérzést az uj felhasznald vagy képviselbje akadalyozza (Vhr. 60. § (7)-(10) bekezdés).

A felhasznal6 személyében tértént valtozas bejelentésének szabalyai

A bejelentést a vizikdzmU-szolgaltaté Uzletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon vagy a
terlleti kézigazgatas mikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes térvényeknek az Alaptérvény
tizenegyedik modositasaval 6sszefiiggd modositasardl szolé 2022. évi XXII. térvényben meghatarozott adatvaltozas-
kezelési szolgéltatas utjan (a tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatas) kell benyujtani. A vizik6zmi-szolgéltatd
a formanyomtatvanyt az tgyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan elektronikusan letdlthetd formatumban
kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznaldé vagy az uj felhasznalé szamara postai uton is megkuldi
(Vhr. 60. § (5) bekezdés).

A felhasznalé személyében tortént valtozast a régi és az Uj felhasznalé az e célra rendszeresitett — a Szolgaltaté
ugyfélszolgalati irodajan, Megbizottjanal vagy a Szolgaltatdé honlapjan (www.fcsm.hu) megtalalhaté -
formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irésban kezdeményezhetik a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan.

A nyomtatvany benyujtdsa személyesen az Ugyfélszolgalati irodan, postai uton vagy e-ugyintézés (Hivatali Kapu)
keretében térténhet.



http://www.fcsm.hu/

VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.
Kiadas datuma: 2026. 5141-13-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 46/341

A bejelentésnek legalabb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkozéan
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosité szama,
ab) a fogyasztasmér® berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan.
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban
ba) a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai:

e a természetes személy felhasznalé esetén csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és uténeve
lakcime, anyja neve, szilletésének helye, sziletésének idépontja, amennyiben rendelkezésre
all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége, nem természetes személy felhasznalo
esetén elnevezése, székhelye, addészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus elérhetésége szikséges.

bb) Uj lakcime és
bc) vizikbzmi-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama.
c) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl,
) afelhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,
e) az uj felhasznalod vonatkozasaban
a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai:

e atermészetes személy felhasznald esetén csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és uténeve,
lakcime, anyja neve, szilletésének helye, sziletésének idépontja, amennyiben rendelkezésre
all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhetésége,

e nem természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyeb nyilvantartasi szama) vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus
elérhetsége szikséges.

f) abejelentés kelte és

g) akorabbifelhasznal6 vagy annak helyén a Vhr. 60. § (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az 0j felhasznald
alairasa

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokés az elhalalozas tényét legkésdbb annak tudomasara jutasa napjatél

szamitott 60 napon belll a vizikbzmi-szolgaltaté szamara az Vhr. 60. § (5) bekezdésben meghatarozott

formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan bejelenti. A bejelentésnek legalabb az Vhr. 60.

§ (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)—g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakényvi

kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds kdzszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére vonatkozd

igényének minésul (Vhr 60. § (6) bekezdés).

Ha az Vhr 60. § (1) bekezdése szerinti bejelentést az Uj felhasznal6 teszi meg, és nem tud olyan méréallast

megadni, amelyet a felhasznal6 alairasaval elfogadott, akkor a Vhr. 60. §. (3) bekezdés a) pont ac) alpontja szerinti

mérdallasnak a vizikdzmi-szolgaltatd szamlazasi rendszere alapjan utolsé — a felhasznal6valtas id6pontjahoz

képest 90 napnal nem régebben kiallitott — kiegyenlitett szamlanak megfeleld mérdallast kell tekinteni.

Amennyiben nem all rendelkezésre 90 napnal nem régebbi kiegyenlitett szamla, ugy szikség szerint helyszini
ellen6rzés tarthatd. Ez a rendelkezés abban az esetben relevans, ha a vizfelhasznalasi adatokat koézvetlenil
Szolgaltatd részére adjak meg a Felhasznalok és/vagy ezek leolvasasaban, ellenérzésében a Szolgaltato illetékes.

A kitoltott nyomtatvany/nyilatkozat mellett az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:

a) ha az yj felhasznalé maganszemély
e a valtozast igazold okirat megkildése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast tartalmazé
tulajdoni lap vagy nem hiteles tulajdoni lap masolat),
o atadas-atvételi jegyz6kdnyv (birtokbaadasi jegyz6koényv),
e résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazé tulajdoni lap vagy nem hiteles tulajdoni lap masolat.

b) ha az U] felhasznal6 gazdalkodé szervezet
e a valtozast igazold okirat megkildése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast tartalmazé
tulajdoni lap vagy nem hiteles tulajdoni lap masolat),
o Atadas-atveételi jegyz6konyyv,
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e Cégbirésagi bejegyzés masolata vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

e alairasi cimpéldany,

e amennyiben a korabbi felhaszndld is gazdalkod6 szervezet és (rész)tulajdonos—valtads tortént, akkor
szukséges egy nyilatkozat a szolgaltatasi kapacitas vagy kdézmiifejlesztési kvota vagy kontingens
atruhazasarol, athelyezésérdl is.

c) ha az U] felhasznald intézmény:

e a valtozast igazold okirat megkildése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast tartalmazé
tulajdoni lap vagy nem hiteles tulajdoni lap masolat),

o Aatadas-atvételi jegyz6konyv,

e Cégbirésagi bejegyzés masolata vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat.

d) tarsashazza alakulas esetén:
e a valtozast igazolo okirat megkildése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast tartalmazo
tulajdoni lap vagy nem hiteles tulajdoni lap masolat),
o atadas-atvételi jegyz6konyyv,
e tarsashazi alapité okirat,
o kozobs képvisel6 megvalasztasardl sz6l6 jegyz6konyv.

e) kozos képviseld valtozas esetén:
o kozds képviselb valasztasrol szolo jegyz8konyv.

f) halalesetnél:
e halotti anyakdnyvi kivonat masolata,
e joger8s hagyatéki végzés vagy a valtozast tartalmazd tulajdoni lap.

A felhasznalévéltozashoz az e-ingatlannyilvantartas rendszerbél szarmazé tulajdoni lap masolata is benyujthaté.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdondban van, akkor sziikséges minden tulajdonos hozzajarulasa
vagy annak jogpotlasa.

Amennyiben a szamlakdtelezett (fizetd) és felhasznalé személye kuldnbdzik, akkor a szamlakételezett (fizetd)
fentieknek megfelel6 személyazonossagot igazold iratai szikségesek.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatdshoz csatlakozott vizikdzm(i-szolgaltatd koteles a felhasznal6 adatai valtozasanak
felhasznald altali bejelentését a teriileti kdzigazgatas mikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes
torvényeknek az Alaptérvény tizenegyedik modositasaval 6sszefiiggd modositasarol szold 2022. évi XXII. térvény (a
tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas keretében biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan
is fogadni és kezelni.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltato a felhasznald rendelkezése alapjan atadja a vizik6zmi-szolgaltaténak a Tkmtv.
15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 16. § (2) bekezdése szerinti adatokat.

A felhasznalénak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztraciéja soran a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a)
pont aa) és ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol atvett adatait a vizikdzm(i-szolgaltaté az adatok
atvételét kdvets 60 napon belil 6sszeveti az altala nyilvantartott, a felhasznaléra vonatkozé adatokkal, és eltérés esetén
gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal térténd helyesbitésérdl (Vksztv 61. § (2a)-(2c) bekezdés.

A felhasznalasi hely ellen6rzése

A Szolgaltatd a nem lakossagi felhasznalé személyében bekdvetkezé valtozas esetén, sajat kutas vizhasznalat vagy
szennyvizmennyiség-mérd megléte esetén a bejelentést kdvetden a szerz6dés megkotésének feltételeként elbirhatja
a hazi szennyvizhaldzat és a fogyasztasmérdk ellenérzését.

A korabbi vagy az Uj felhasznald a szerz6dés megkotése elbtt akkor is kérheti — sajat koltségére — az ellendrzést, ha
annak elvégzése nem kotelezd. Az erre vonatkozo igényt a felhasznald valtozas bejelentésével egyiitt kell a Szolgaltatoé
felé benydujtani.
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A Szolgaltatd az ellenbrzés iddpontjat elézetesen egyezteti a felhaszndléval. Az érintett felhasznald koételes az
ellen6rzést lehetdvé tenni.
Az ellenbrzés eredményét jegyz8kdnyvben kell rogziteni, melynek egy példanya a felhasznalénal marad.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatdl az Uj felhasznalot terheli a kbzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak
teliesitése, ha a felhasznalasi helyen az elbzetes irasbeli felszdlitas ellenére a Vhr. 60. § (9) bekezdésben
meghatarozott helyszini ellenérzést az Uj felhasznald vagy képvisel6je akadalyozza.

Ha a Szolgaltaté a felhasznaldvaltozas bejelentésétdl szamitott 30 napon belill ellendrzési kotelezettségének nem tesz
eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval
szemben (Vhr. 60. § (11) bekezdés).

Az ellenérzés dijszabasa elérheté a www.fcsm.hu weboldalon és a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodajaban.

A bejelentés elmulasztasanak kbvetkezményei

A korabbi felhasznalé a felhasznald valtozasrél szol6 bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerz6dését is felmondja.
A felmondas az Uj felhasznaléval létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul. Ettél a naptdl
az uj felhasznalét terheli a vizikézm-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitése.

Amennyiben a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikozm{-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatéval szemben a vizikozmii-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak
teljesitéséért, amig a felhasznalo valtozasrol szol6 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

A Szolgaltaté a valtozastol szamitott 15 napos hataridén beliil beadott atirast dijmentesen intézi.

A véltozast kdvetd hataridén tuli bejelentés esetében az atirasért a Szolgaltaté az USZ 6. szamu mellékletében foglaltak
szerinti kotbért szamit fel. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a régi és Uj felhasznaldt, a helyszini ellen6rzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

Elszamolas

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben a vizik6zmi-szolgaltatési szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést (Vhr.
60. § (7) bekezdés).

Amennyiben valamennyi feltétel teljesult, Szolgaltatd a valtozas atvezetését kovetbéen az atadas-atvételi
jegyzdkonyvben foglalt id6pont és mérdallasok alapjan késziti el az elszamolé szamlat a régi felhasznalonak, illetve
inditja el a szamlazasat az uj felhasznalénak.

3.1.5 A Kodzszolgaltatasi Szerz6dés irasba foglalasa

A Szolgaltatd a jogszabalyban és az USZ-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaldval —
felhasznalasi helyenként — Kézszolgaltatasi Szerzédést kot.

A kdzmlves szennyviz-elvezetési szolgéltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizikzmi-szolgaltatasi jogviszony
a lakosséagi felhaszndlod esetében a Kézszolgaltatasi Szerz8dés irdsba foglalasa nélkul, rautalé magatartassal, azaz a
szolgaltatas igénybevételével is létrejon a vizikbzmi-szolgaltatas, a nem lakossagi felhasznal6 esetében kizardlag a
Kdzszolgaltatasi Szerz8dés megkdtésével jon létre.

Az igy létrejové kozszolgaltatasi jogviszonyra a jelen USZ, valamint az ASZF feltételei az iranyaddak.

A szolgaltatds megkezdésének iddpontja: Uj bekdtés esetén a bekotés idépontja, felhasznaldé személyében
bekovetkezett valtozas esetén a valtozas igazolt tényének idépontja.

Nem lakossagi felhasznaldk esetében a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerzédés irasbeli megkotését
a Szolgaltaté kezdeményezi.
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A szolgaltatas feltételeit tartalmazo kdzszolgaltatasi szerz8déses ajanlatot a Szolgaltaté — Uj bekotés esetén a bekdtés
megépitéseéhez adott Szolgaltatdi hozzajarulassal egyitt — kuldi meg a felhasznalénak.

Felhasznal6 a szerz6dést kézbesitéstdl szamitott 15 napon belil alairasaval elfogadja és visszakuldi, vagy
véleményeltérését kozli.

Ha a felhasznal6 a szerzddést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — a szerzdédés tartalmara kihaté
véleményeltéréssel irta ala, a Szolgaltaté koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belil kezdeményezni.
A szerz6dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét 30 napig kotik.

Amennyiben a Szolgaltatdo a nem lakossagi felhasznal6 részére igazolhaté médon kikildott és atvett kdzszolgaltatasi
szerz6déses ajanlatat a felhasznald 30 napon belidl nem kuldi vissza, vagy visszakuldi ugyan, de nem latja el
alairasaval, azonban a kiallitott csatornahasznalati dijszamlat — a Szolgaltatoé altal részére megkuldott kdzszolgaltatasi
szerz8dés ajanlataban foglaltaknak megfeleléen — legalabb egy alkalommal befizeti, akkor a jogviszony létrejottnek
mindsdl.

A Szolgaltatd jogosult tovabba a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépése érdekében jognyilatkozat pétlasa iranti
polgari peres eljarast inditani a felhasznaléval szemben. A jognyilatkozat pétlasa irani perben a birésag altal — annak
jogerés megitélése esetén — létrejon a kozszolgaltatasi szerz8déses jogviszony, amely egyenértéki a fizikailag mindkét
fél altal alairt szerz6dés kotelezettségeivel és jogaival. A jognyilatkozat potlasa iranti peres eljaras — a Szolgaltaté
pernyertessége esetén — 0Osszes koltsége a Felhasznalot terheli, hiszen a Felhasznald a nem egyuttmikoédé
magatartasaval adott okot a peres eljarasra. Nemteljesités esetén a polgari peres eljaras dsszes felmertilt koltségét —
akar végrehaijtas utjan is — a Szolgaltaté a felhasznaléval szemben érvényesiti.

A jelen USZ és az ASZF hatalya a szolgaltatas igénybevételétdl kezdédden kiterjed a Szolgaltaté és a felhasznalé
jogviszonyara.

A Szolgaltaté mlikodesi teruletén hasznalatos lakossagi és nem lakossagi felnasznalok részere szolé Kozszolgaltatasi
SzerzB8dés és az ASZF mintat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.6 A Kozszolgaltatasi Szerzédés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha kézmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra irdnyulé igény a Szennyezbanyag listdban
meghatarozott anyagokat felhasznalé Uzem részérdl merll fel, a kézszolgaltatdsi szerz6dés hatalyossagahoz az
illetékes vizugyi hatésag jovahagyasa szlikséges.

3.1.7 A Kozszolgaltatasi Szerzddés teljesitésére vonatkozé rendelkezések

A szerzbédéses jogviszony soran a felhasznalé jogai és kbtelezettségei
A felhasznal6 jogosult:
e a Kdzszolgaltatasi Szerzddés tartama alatt a szolgaltatas szerz8dés szerinti igénybevételére, valamint a
szerz8désben meghatarozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére,
e sajat adatairdl tajékoztatast kérni a Szolgaltatotol,
e a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek bejelentésére, a bejelentés érdemi kivizsgalasanak kérésére,
illetéleg a vizsgalat eredményérdl megfelel tajékoztatasra,
e a szolgaltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel kapcsolatban felmertlé
koltségek egyidejli megfizetésével,
e a Szolgéltatd szerz6désszegése esetén a szerz8désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni,
e jogszabalyban meghatérozott esetben a Kézszolgaltatasi Szerzédést felmondani.

A felhasznalo kételes:
e a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas dijanak, szamla alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig
tortén6 megfizetésére,
a felhasznél6 személyében valo valtozast bejelenteni,
a szolgaltatast kizarélag a Kézszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni,
e azingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések allapotat rendszeresen (legalabb
havonta) ellenérizni, a tulajdondban allé hazi ivoviz- és szennyvizhal6zat és ezekhez tartozd berendezések
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karbantartdsardl gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a Szolgaltatdbnak haladéktalanul
bejelenteni,

a Szolgaltaté altali ellendrzés lehetéségét biztositani, az ellendérzés sordn a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézaton, valamint a csatlakozd halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az el6irasoktol
eltéré vizikbzmi-hasznalat megszintetésérdl gondoskodni,

a szennyvizmennyiség és egyéb vizhasznalatok mérését szolgaldé méréberendezések rendszeres
ellen6rzését heti gyakorisaggal elvégezni, rendellenes miikodés esetén a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni,

a szennyvizmennyiség méré és a leszerelését megakadalyozé zarak sértetlen allapotanak megdérzését és
védelmét biztositani,

a tulajdondban 1év6é szennyvizmennyiség-mérét hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésigyi
jogszabalyokban foglalt elirasokat betartani,

tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet halézatba toérténé bevezetésétol,

tartdzkodni a veszélyes anyagok szennyvizbe térténé bevezetésétdl.

A szerzb6déses jogviszony sordan a Szolgaltaté jogai és kételezettségei
A Szolgaltatd jogosult:

ellen6rizni, hogy a felhasznalé a szolgaltatast a szerz6désben és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott médon és célra veszi igénybe,

a szolgaltatas dijat a felhasznalé6tél beszedni,

eredménytelen fizetési felszdlitas esetén a nem lakossagi felhasznaldk esetében a szennyviz-elvezetési
szolgaltatast a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfliggeszteni, illetve szlneteltetni,

a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald hiteles
mérét ellendrizni,

az elszamolas alapjat képez6 szennyvizmennyiség-mérét ellendrizni,

a felhaszndlo szerz6désszegése esetén a szerz8désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni,
jogszabalyban meghatarozott esetben a Kézszolgaltatasi Szerzédést felmondani.

felnasznaléi szerz6désszegés esetén jogosult az USZ 6. szaml mellékletben feltiintetett kotbér
kiszabasara, nem lakossagi felhasznalok esetében a szennyviz-elvezetési szolgaltatast a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en korlatozni, felfiggeszteni, illetve szliineteltetni.

A Szolqgaltato kételes:

3.1.8

a felhasznalasi helyen keletkez8 szennyviz elvezetésére a vizjogi Uzemeltetési engedélyben elSirt minéségben
és mennyiségben, nem lakossagi felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott kdézmiifejlesztési
(szennyviz) kvéta erejéig,

a szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, Szolgaltaté izemeltetésében lIévé szennyvizelvezetd mi
létesitményeit kezelni, karbantartani és folyamatosan tzemeltetni.

A Szolgaltaté altal nyujtott kdzmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatds minéségi paraméterei,
folytonossaga

A vizikézmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mindségéért valé felel6ssége a kézmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A vizikdzmi-halézat Gzemeltetését szolgald létesitmények, berendezések folyamatos mikddésérdl és fenntartasardl a
Szolgaltatd koteles gondoskodni. A szennyvizelvezet6 torzshaldzat miikddésébdl keletkezett hibak elharitasa soran,
illetve a karbantartasi, javitasi vagy atépitési munkak alatt a folyamatos szennyvizelvezetés biztositasa a Szolgaltaté
feladata.

3.1.9

Karigények bejelentése

A karosult a szolgaltatassal 0sszefliggd karigényeket haladéktalanul — legkésébb az észleléstél szamitott 8 napon belil
— koteles a Szolgaltatéonak bejelenteni. A javitas tényét igazolé szamlat és az eset részletes bemutatasat igazolo
dokumentumokat a hibafeltarast kdveté 30 napon belll kdteles a Szolgéltaténak bejelenteni.
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3.1.10 Elszamolas, elszamolasi idészakok, mérdeszk6zok leolvasasa, a felhasznalé altal teljesitenddé
rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkodz hianyaban, helyszini ellenérzés
szabalyai

Elszamolas

A csatornahasznalati dij szamlazasanak alapja a kdzcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés
hianyaban a csatornamiibe beko6tétt ingatlanon felhasznalt, hitelesitett vizmérén mért teljes vizmennyiség, illetve az
egyéb forrasbdl beszerzett, ingatlanon felhasznélt vizmennyiség.

Vezetékes vizhasznalat esetén az ingatlanon felhasznalt viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekotési
vizmérén mért fogyasztas az iranyadé. Ettdl eltérd elszamolas lehetéségét — mellékmérén mért fogyasztas esetén — a
Vksztv. 52. § (2a) pontja biztositja, amennyiben a jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely / Felhasznald
megfelel és ezt a FV nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasba vételrdl FV tajékoztatja Szolgaltatot.

A Vksztv. 52. § (2a) pontja alapjan a bekotési vizmérén mért fogyasztas helyett a vizikdzmii-szolgaltatasi dij
elszamolasanak alapja a mellékvizmérékén mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkllonitett vizhasznaldi hely hatalyos Mellékszolgaltatasi Szerzédéssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarélag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel
mérik, és

b) a mellékvizmérékon és a bekodtési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés alapjan a
csatlakozé halézati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehet6sége kizarhato.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatésag engedélye alapjan lUzemeltetett, sajat célu
szennyvizelhelyezd miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kézlizemi szennyvizhalézatba vezetését minéségi vagy egyéb okok
miatt az illetékes vizigyi hatosag megtiltotta és szakszer, artalommentes elhelyezését a felhasznalé igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakoz6 halézat meghibasodasa kdvetkeztében a
Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladdan a kérnyezetben elszivargott,

d) elkllonitett mérés hidnyaban a lakosségi felhasznalé altal a hazikert dntézéséhez majus 1-jétél szeptember 30-
ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazaléka (lasd. USZ 3.3.1. pontja),
valamint
megallapodasa, illetéleg a Szolgaltatd és az FV hozzajarulasa szerint telepitett locsolasi vizmérén mert
elkulonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerul sor.

A 10%-0s locsolasi kedvezmény vagy locsolasi vizmérékén mért fogyasztas a csatornahasznalati-dijszamlan kilon
tételként szerepel, csbkkentve a szamlazandé szennyvizmennyiséget.

A bekdtési vizmérd és az elkuldnitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kuldnbodzetébdl megallapitott
fogyasztasi kildnbdzetet — eltéré megallapodas hianyaban — a bekoétési vizmérd szerinti felhasznald koételes megfizetni
a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas dijardl felhasznalasi helyenként és idészakonként — az altalanos forgalmi adordl szolo
torvény elGirasainak, illetéleg az ar_jogszabalyoknak megfelel6 — szamlat bocsat ki, melyet a felhasznalé a
szerz8désben meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. Az elszamolé szamla kibocsatasanak gyakorisaga a
leolvasasi gyakorisagot koveti. Ha az elszamolas id6szaka a két hdonapot meghaladja, a Szolgaltatdé jogosult
részszamlat kibocsatani.

A Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyokban szereplé hataridékkel 6sszhangban a teljesitett szolgaltatasok
ellenértékérdl visszamendlegesen is jogosult szamlat kiallitani, amennyiben indokolt.
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A Vhr. 65. § (5a)-(5¢c) pontjaiban foglaltak alapjan:

(5a) A vizikézmi-szolgaltatdé a nem lakossagi felhasznalé részére 2026. januar 1-jétél kizarolag elektronikus szamlat
bocsat ki.

(5b) A nem lakossagi felhasznal6 2025. oktdber 31. napjaig kételes a vizikzmi-szolgaltatd rendelkezésére bocsatani
az elektronikus szamla fogadasara szolgalo elektronikus levelezési cimét, ha arra korabban nem kerdlt sor.

(5¢) Ha a nem lakossagi felhasznal6 az (5b) bekezdés szerinti adatszolgaltatasi koételezettségnek nem tesz eleget, a
vizikdzmi-szolgaltaté a nem lakossagi felhasznald cégjegyzék, allamigazgatasi szerv vagy birésag altal vezetett
kdzhiteles vagy egyéb nyilvantartas szerinti elektronikus levelezési cimére kuldi meg az elektronikus szamlat addig,
amig a nem lakosséagi felhasznal6 ettél eltérd elektronikus elérhetéséget nem kdzol a vizik6zmui-szolgaltatoval.

A Szolgaltaté jogosult egyes felhasznaloi kategoriakban a fémérds és mellékvizmérds csatornahasznalati-dijszamlak
bemutatasat megbizott Gtjan is teljesiteni.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté mibe mérés nélkil vezeti és a vizet nem vagy nem csak
kézmives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(bél vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a
beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikodtetni, a mért mennyiségekrél a Szolgaltatot
tajékoztatni.

Elszamolasi idészakok

A Szolgaltato a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonkeént allapitja meg. Az elszamolasi idészak a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6en helyszini leolvasas, diktalas vagy tavleolvasas alapjan rogzitett mérdallasok kozotti idészak,
ez aldl a részszamlazas, a becslésalapu és atalanyszamlazas kivétel.

A Vhr. 65. § (9) bekezdésével 6sszhangban, ha az arvaltozas, a vizikézmU-szolgaltatdé személyében bekdvetkezd
valtozas, a kézérdekl Uzemeltets kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem kerul sor, a szolgaltatasi dijat a vizikdzmi-szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaloi
adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A Vhr. 65. § (10) bekezdésével 6sszhangban a vizik6zmii-szolgaltaté a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjeldlt
hatérnapra a Vhr. 65. § (1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszdmolé szamlat, valamint a kézszolgaltatasi vagy
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a szerz8dés megsziinésének napjara végszamlat bocsét ki. Ha a
felhasznalé szamara visszatérités jar, idee—értve a felhasznalét megilletd késedelmi kamatot, azt a vizikdzmi-
szolgaltaté az elszamolé szamla vagy végszamla kiallitasat koveté 8 napon beliil készpénzfizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan vagy belféldi postautalvannyal teljesiti.

Az elszamolasi idészak utols6 napjanak a Szolgaltatd nyilvantartasaban rogzitett atiras napja tekinthetd.

A kiallitott vizdijszamlak és a csatornahasznalati-dijszamladk egymastél eltérhetnek (kiéllitas ideje, fizetési hataridd,
szamlazasi id6szak, ebbél kdvetkez8en a feltlintetett mennyiség stb.).

Kivételes esetekben a folyamatos szamléazasi id6pontoktdl eltérd idében un. eseti szamla kiallitasra kerilhet (pl.
id6szakos szennyvizelvezetés, talajviz, rétegviz-bevezetés stb. esetekben).

A felhaszndld, dij ellenében, a Szolgaltatétdl vagy megbizottjatdl szamlamasolatot kérhet. A Févarosi Csatornazasi
Mivek Zrt. csak a szamlatulajdonosnak, illetve a Vksztv. alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

Szolgaltatdé az adminisztracios terhek csokkentése és a kornyezet védelme érdekében fenntartja maganak a jogot, hogy
amennyiben az adott felhasznalasi hely szamlazasi gyakorisaga szerint kiallitandé soron kovetkezd szamlaban
elszamolandd mennyiség ellenértéke nem éri el a netté 2 000,- Ft értéket, ugy nem allitja ki a szamlat. Abban az
esetben, ha a kdvetkez6 szamlazasi idészakban a gongyolt elszamolas mennyisége eléri a hivatkozott értékhatart, ugy
az addig nem szamlazott teljes elszamolasi idészakra — a Vhr. 65. § (2) bekezdésének betartasa mellett — kiallitja a
szamlat, azzal a kiegészitéssel, hogy a legalabb évenkénti egyszeri elszamol6 szamlat, valamint a
felhasznaldvaltozashoz kapcsolddo elszamold végszamlat értékhatartdl fuggetlenul elkésziti.

Mérbeszk6z6k leolvasasa
A mérdeszkdzok leolvasasa torténhet a helyszinen vagy tavleolvasassal. A méréeszkdzok tavleolvasas utjan torténd
leolvasasa nem allhat ellentétben a Vhr. 61. §-aban foglaltakkal.
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Az ivovizmérék Utemterv szerint helyszini leolvasasat az FV, illetve megbizottia végzi, mely adatok a
csatornahasznélati-dijszamlak elkészitéséhez atadasra kerllnek a Szolgaltatd, illetve megbizottja részére.

A fogyasztasmeérék leolvasasa fényképpel vagy digitalis felvétellel dokumentalasra kertil.

Az ivévizmérdk leolvasasa és a mért felhasznalas szamlazasa, a dijak beszedése litemezetten torténik.

Vezetékes vizhasznalat esetén a Szolgaltatdé szamlazasanak rendje az FV, illetve megbizottia adatatadasi
gyakorlatahoz igazodik, azonban bizonyos esetekben (pl. tavleolvasas) ettél eltérhet.

Az FV, illetve megbizottja részérél a Vhr. 61. § (2)-(9) bekezdése szerinti helyszini leolvasas a FV Uzletszabalyzataban
foglaltak szerint torténik (elérhetd: www.vizmuvek.hu).

Az elszamol6 szamla kibocsatasanak gyakorisaga a leolvasasi gyakorisagot kdveti. Ha az elszamolas idészaka a két
hénapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani.

A szennyvizmennyiség-méréket a Szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal olvassa le, a felhasznald kérésére
kdzbens6 leolvasast is tehet a Vhr. 61. § (2) bekezdése szerint.

Amennyiben a leolvasast a Szolgaltaté végzi (és nem az FV adatszolgaltatasa alapjan térténik a szamlazas), akkor a
leolvasasra a Vhr. 61. § (3)-(9) bekezdésében foglaltak az iranyadok az alabbiak szerint:

A vizikbzmi-szolgaltatéd koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasas
varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta régziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd mdédon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a vizikbzmU-szolgaltatd felhivjia a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelelésége esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon
20 ¢6raig lehetdséget biztosit —, a vizikdzmi-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas
legkésébbi id6pontjara. A leolvasas iddpontja tekintetében a vizikbzmi-szolgaltatd és a felhasznalé koteles
megegyezni.

A felhasznélénak a felajanlott 5 napos idétartamon belll meg kell hatéroznia azt az id6pontot, amely szamara megfeleld.
Ha a megadott idétartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikbzmi-szolgaltaté felé jeleznie kell
legkésébb az idétartam kezdetét megel6z6 napon (Vhr. 61. § (5) bekezdés).

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem kerllt sor és a felhasznalé a Vhr. 61. § (7) bekezdés
szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikdzmdi-
szolgaltaté az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az izletszabalyzataban meghatarozott szamitassal vagy a legutolsé
sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, valamint bekotési mérével
rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetben, legfeljebb 30 napon belll, a kibocsatott
szamlaban, rogzitett telefonhivds keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a vizikézmii-szolgaltatd koteles a
felhasznalé figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon belll egyeztesse le a soron kivili leoclvasas idépontjat,
és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikdzmii-szolgaltaté a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehet8séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikézm(-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is.

Ha a Vhr. 61. § (5) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy
az egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért
nem terheli felelésség.

A vizikbzm{i-szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalot az lizletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és annak bejelentése aldl. Az lzletszabalyzat meghatarozhatja azokat az
eseteket, amikor a fogyasztasmérd allasanak felhasznalo altali bejelentése szamlazas alapjaul nem szolgalhat (Vhr.
61. § (7) bekezdés).

A felhaszndlé kételes a vizikzmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasésat végzé személlyel egyuttmikodni,
a fogyasztasméréhoz vald hozzaférést biztositani.

Ha a vizikézmii-szolgaltaté az éves leolvasas alkalmaval olyan fogyasztast észlel, amely az utolsé mérdleolvasas soran
rogzitett fogyasztast a megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy napra vetitett mértéke150%-at vagy azt meghaladja, és
a fogyasztas eléri a 4 m3-t, abban az esetben a lakossagi felhasznalét a vizikozm(i-szolgaltato jelen lévd képvisel6je a
leolvasassal egyidejlleg vagy az azt kéveté 15 napon belll a vizikdzmi-szolgaltatd irasban, elektronikus uton vagy



http://www.vizmuvek.hu/

VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.
Kiadas datuma: 2026. 5141-13-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 54/341

rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikézmi-szolgaltatd
bizonyitja (Vhr. 61. § (9) bekezdés).

A tavleolvasasi rendszerbe bevont felhasznaldk esetében eltérd szamlazasi gyakorisag is kialakitasra kertlhet, melyrél
a szolgaltato és a felhasznald egyedi megallapodasban rendelkezik.

A kiallitott vizdijszamlak és a csatornahasznalati-dij szamlak egymastdl eltérhetnek (kiallitas ideje, fizetési hataridd,
szamlazasi id6szak, ebbdl kovetkezéen a feltlintetett mennyiség stb.).

Ha a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy
alkalommal készilt elszamol6 szamla alapjan meghatarozott elszamolast koévetéen a felhasznalé szamara
visszatérités jar (ideértve felhasznal6ot megilletd késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizikdzmii-szolgaltato

o afelhasznal6 technikai szamlajan jovairja és

e a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkez6 szamla 0sszegét vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsd soron

kovetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron kévetkez6é szamla szerint fizetend6 6sszeget csokkenti.

Ha a megtéritendé 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendé Osszeget a
vizikbzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kéveté 8 napon belll készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténé atutalassal teljesiti.

Amennyiben a felhasznalo folydszamlajan az egy adott felhasznalasi helyre kiallitott szamlak 6sszege folyamatosan
jovairo jellegli szamlakat tartalmaz, a Szolgaltatd a szennyvizdijszamlazas alapjaul szolgalé vizforgalmi adatok
tisztazasa céljabol megkeresi az FV Zrt.-t és a vizsgalat eredményérél tdjékoztatja a felhasznalot. Ennek eredményéig
Szolgéltaté felfliggeszti a tulfizetés visszautalasat.

A Szolgaltaté altal vezetett folydszamlaval rendelkezd Ugyfeleink részére a visszajaré d6sszeget 50.000 Ft
dsszeghatarig Ugyfélszolgalati irodank pénztaraban is fel lehet venni. Amennyiben a visszafizetendd dsszeg az
50.000 Ft-ot meghaladja, annak visszafizetése a Szolgaltatdval tortént elézetes id6pont-egyeztetés utdn valdsulhat
meg. Az id6pont egyeztetést az FCSM személyes vagy telefonos tgyfélszolgalatan lehet kérni.

A személyes pénzfelvétel feltételei az alabbiak:

Az 6sszeg igényl6jének jogosultsagat a Szolgaltato ellendrzi az alabbi dokumentumok alapjan:

o természetes személy felhasznal6 esetén személyi igazolvany és lakcimkartya,

e jogi személy és egyéb gazdalkodo szervezet felhasznald esetén a képviseleti jogosultsag és annak terjedelmét
igazolé okirat és személyi igazolvany,

o tarsashazi felhaszndld esetén a kb6zds képvisel§ megvalasztadsardl szolé jegyz6kdnyv és a kdzds képviseld
személyét igazolo okirat,

e amennyiben a felhasznalé személyesen nem tud megjelenni, a pénzfelvételre jogositd, a jogszabalyokkal
6sszhangban kiallitott meghatalmazéas fogadhaté el.

Amennyiben a felhasznalénak tartozdsa van, az elszamolasi id8szakra visszajar6 Osszeg a jogszabalyokkal
6sszhangban a fennall6 tartozasra keril elszamolasra.

A mellékvizmérén mért fogyasztds szamlazasat kdvetden a bekdtési vizmérén mért fogyasztasbdl levonasra kertilnek
az elkllonitett vizhasznalatot méré mellékmérdék fogyasztasai és a kllonbozet keriil szamlazasra a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalo felé.

Az a felhasznald, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd térzshal6zatba merés nélkiil
vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a kézmlives vizellatashoz csatlakozva, hanem egyéb forrasbdl (sajat kut,
csapadékviz-Ujrahasznositas) szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu hiteles
vizmeérét mikodtetni és a mért mennyiségrdl a Szolgaltatédt tajékoztatni. A méréket a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.

Egyéb — nem vezetékes — vizhasznalat vagy szennyvizmennyiség mér6é megléte esetén az elszdmolas rendjét — el-
szamolasi id6szakok, mér6eszk6zok leolvasasanak gyakorisaga, felhasznald részérdl a mérdallas bejelentésének
gyakorisaga — a felhasznal6 és a Szolgaltaté kézott kottetendd kildn szerz6dés tartalmazza. A Szolgaltaté a méréket
évente legaladbb egy alkalommal leclvassa a felhasznal6 értesitése mellett.
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A Szolgaltaté a szennyvizmennyiség-mérdk, és a nem vezetékes vizhasznalatokat méré fogyasztdsmérék beépitésénél
azok tavleolvasasra megfeleld minéségben torténd kiépitését elSirhatja.

A felhasznald altal teljesitend6 rendszeres leolvasds és bejelentés szabalyai
A szennyvizmennyiség-mérén vagy egyéb — nem vezetékes — vizhasznalat mérését szolgaléd mérén mért fogyasztasi
adatok megallapitasa felhasznaloi leolvasason is alapulhat.
A felhasznalé a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott méréallast
o telefonon,
e személyesen az ugyfélszolgalaton,
e levélben,
e elektronikus uton a megallapodasban szereplé e-mail-cimre,
jelentheti be a Szolgaltato részére.

Elszamolds méréeszk6z hianyaban

Kivételes esetekben, a dijelszamolas alapjat képez6 mennyiségek megallapitasa méré hianyaban vagy hibas méré
esetében atalannyal (a Vhr. 65. § (13) bekezdésében foglaltak alapjan), atlagszamitassal vagy miszaki szamitassal
torténhet.

Fogyasztasmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az elszamolas a Vhr. 8. mellékletében
meghatarozott atalany ivévizmennyiség figyelembevételével torténik.

Helyszini ellen6rzés szabalyai

Helyszini ellenbrzés térténhet a felhasznalé kérésére (pl. mérdallas-ellendrzés, mérd Uzemszerli mikodése, belsé
meghibasodas, mindségi kifogas stb.), valamint a Szolgaltaté kezdeményezésére az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd, a hazi ivéviz- és szennyvizhalézat, tovabba a csatlakozé halézat ellenérzése miatt.

Az ellenbrzésérdl jegyzdkonyvet kell késziteni. A jegyz6kodnyv egy példanyat az ellendrzétt vizhasznald rendelkezésére
kell bocsatani. Az ellendrzés csak az ellenérzétt vizhasznald vagy a képviselbje jelenlétében folytathato le.

A vizikbzmi-szolgaltatd a tervszeri és az ellendrzétt vizhasznalé terlletén zajlé ellendrzést megelézben legalabb 15
nappal koteles az ellenérzétt vizhasznaldt az ellenérzés idépontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy
egyéb igazolhaté médon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmi-szolgaltaté felhivja az ellen8érzoétt vizhasznalo figyelmét
az idépontegyeztetés lehetbségére — azzal, hogy az ellenbrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget
biztosit —, valamint a vizik6zm{-szolgaltaté id8pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére (Vhr. 68. § (3) bekezdés).

Havaria kivételével elbzetes értesités nélkil a vizikdzmii-szolgaltatd kizarélag munkanapokon, 9—17 6ra kozott és
abban az esetben tarthat ellen6rzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egyltt az ott tartézkodé személyek és
tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellendérzétt vizhasznalé vagy képvisel6je hozzajarul. A
hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzési jegyzkdnyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu
nyilatkozat alairasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellenérzétt lakossagi vizhasznalé vagy képvisel6je az
ellendrzés lehet6ségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzé tlrni koteles. A hozzajaruld
nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténé korlatozas a nyilatkozat alairasat kévetéen nem médosithato
(Vhr. 68. § (4) bekezdés).

Az ellendrzést végzének az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kdzdlnie kell az ellenbrzétt vizhasznaldval vagy
a képviseldjével az eljaras céljat. Elézetes értesités nélkili ellendrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az
ellen8rzott vizhasznalét arrédl, hogy a hozzajaruladsa nélkul az ellenérzésre nem kerdl sor, tovabba, hogy azt idében és
térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje — a Vhr. 68. § (4) bekezdésben meghatarozott hozzajarulas keretei kozott
— koteles egyuttmikddni az ellenérzést végzé személlyel, tovabba koételes a felhasznalasi helyre, illetve elkllonitett
felhasznaldi helyre torténé bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az ellenérzétt vizhasznalé a helyszinrél az
ellendrzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyzékdnyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis mérdallast az ellenérzés
alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti.

Ha a vizikdzm(-szolgéltatd az ellenérzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivéviz- és szennyvizhalézat,
illetve a csatlakozé halézat kdzegészségugyi vagy miszaki szempontbdl nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridé
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tlizésével a jegyz6kdnyvben felszodlitia az ellendrzétt vizhasznaldt a szikséges teend6k elvégzésére, és errdl
tajekoztatja az illetékes népegészségugyi szervet. Kilon kell felhivni az ellen6rzétt vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi
ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye,
illetve, ha a hazi szennyvizhalézat vagy csatlakozé szennyvizhalézat hibaja kérnyezetszennyezést okoz, vagy okozhat.
Ha a vizikbzm{-szolgaltaté a Vhr. 68. § (7) bekezdés szerinti felhivasara az ellendrzoétt vizhasznalé hataridén belll nem
tesz eleget, a vizikdzmi-szolgaltaté a kézlizemi ivovizellatast a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy felfliggesztheti.
Az ellenérzétt vizhasznaldnak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak korulményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérél torténdé meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefligg6 vizikozmi-szolgaltatoi tajékoztatas tudomasul vételét
a jegyz6konyvben fel kell tlintetni.

A vizikbzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalét kételezi a vizikdzmi-
szolgaltaté tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerli szennyvizhalézat csapadék és egyéb kiilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliiggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivévizhalézat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakoz6 haldzat
ellen6rzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-méré
leolvasasanak tirésére.

3.1.11 Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabol ered6 leolvasas elmaradasa
esetén

Mérés

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban az

adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg.

Szennyvizmennyiség-mérd hianyaban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség vezetékes vizhasznalat esetén az

ivévizmerdn, illetve egyéb forrasbol (sajat kut, csapadékviz-Ujrahasznositas) szarmazé valamennyi vizmennyiség

mérését szolgald, felhasznalo tulajdonat képezé fogyasztasmérdn mért vizmennyiség.

A Szolgaltaté indokolt esetben eldirhatja a kdzmiives szennyvizmennyiség-méré beépitését és mikodtetését.

Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibdsan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje lejart,
a mérbeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgéalhatnak.

Amennyiben szennyvizmennyiség-mérd hianyaban a szamlazas alapjat képez6 ivévizméré nem, vagy hibasan mér, az
FV altal megadott szamlazasi adatok képezik a csatornahasznalati dij alapjat. A hibas mérés elszamolaséara vonatkozé
részletszabalyokat az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhetd: www.vizmuvek.hu).

Amennyiben a felhasznalé tulajdonaban 1évé szennyvizmennyiség-méré vagy az egyéb forrasbol (sajat kuat-,
csapadékviz-Ujrahasznositas) beszerzett valamennyi vizmennyiség mérését szolgalo, felhasznald tulajdonat képezé
vizméré nem vagy hibasan mér, nem olvashatd le, vagy hitelessége lejart (a tovabbiakban egyditt: hibas mérés) a hibas
méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald ivéviz és szennyviz mennyiségét az utols6 mérési hiba
nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. Az igy megallapitott mennyiség — a vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznalo eltérd
megallapodasa hianyaban — legfeljebb a Vhr 8. szamu melléklet szerint meghatarozott atalanymennyiség, ha azt a
el6z8 bekezdésben (Vhr. 67. § (3) bekezdése értelmében) meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

A hibas mérés idétartama:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatdl az uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig terjedd id6tartam,
b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal k6zésen, becsléssel megallapitott
id6étartam, vagy
c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 méréleolvasasatdl a hibas mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 hénap.
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Elszamolas a hazi ivévizhal6zat meghibdsoddsa esetén

Hazi, illetve csatlakozé ivéviz- és szennyvizhal6zat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalé jelet a vizik6zmu-
szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkdzik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté médon,
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrél és a felhasznalé feladatairdl
(Vhr. 67/A. § (1) bekezdés a) pont).

Hazi, illetve csatlakoz6 ivéviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald jelet a felhasznald
észlelte, koteles a vizikdzmii-szolgaltatonak az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
belil bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni (Vhr. 67/A. § (1) b) bekezdés).

Amennyiben a felhasznald a hazi ivovizhalézat meghibasodasa (csétérés) soran a talajban elszivargott viz okan az
érintett id6szakra vonatkoz6 csatornahasznalati dijbdl jovairasra tart igényt, igy a csétorés tényét haladéktalanul, de
legkés6bb 5 napon beliil kdteles a Szolgaltaténak is bejelenteni. A javitas tényét igazolé szamlat és az eset részletes
bemutatasat igazolé6 dokumentumokat a hibafeltarast kovetd 30 napon belul kdteles a Szolgaltatonak is bejelenteni.

Szolgaltatd elézetes idépont-egyeztetést kdvetdéen a helyszinen ellenérzést végez a Vhr. 67./A § (2) bekezdésben
meghatarozottak szerint. Amennyiben a benyujtott dokumentumok és a felhasznald esetleirasa alapjan megallapithato,
hogy a Szolgaltaténak nincs jovairasi kotekezettsége, akkor mellézheti a helyszini ellenérzést.

Felhasznal6 koteles a Szolgaltatd szamara az ellenérzés lehetbségét biztositani, az ellen6rzés sordan a hiba
keletkezésének helyét ellendrizhetd moédon bemutatni és a hiba javitdsat szamlaval vagy mas dokumentalt médon
(kGlondsen fényképpel, digitalis felvétellel) igazolja (Vhr. 67./A § (3) bekezdés).

Amennyiben a Vksztv. 2 § alapjan meghatarozott hazi ivovizhaldzat (vagy csatlakozé halézat) meghibasodasa miatt az
ivoviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak ténye megallapitast nyer és a felhasznald a karbantartasi és ellen6rzési
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, gy Szolgaltaté a szamlazasat felllvizsgalja.

A Vhr. 67/A. § (5) bekezdése alapjan, ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalézat meghibasodasa
kdvetkeztében a kdrnyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kdzmives szennyvizmennyiség-méré alkalmazédsa hianydban a meghibasodas bejelentését megel6z6
utols6 mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdnap 06sszes ivovizfogyasztdsabdl az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6zd utolsé méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak
napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott
szennyviz mennyisége nem lehet tébb, mint a fogyasztasméré altal mért ivéviz mennyisége.

A Kkerti 0nt6z6 rendszer, 6nt6z6 haldézat nem része sem az ivovizhaldzatnak, sem a csatlakozé haldzatnak.

3.1.12 Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések

Az FCSM vagy a felhasznalé kezdeményezheti a vizmérd bevonasat a Szolgaltaté altal Gzemeltetett tavleolvasasi
rendszerbe. A kapcsolédd berendezések felszerelésének és miikodtetésének koltségeir6l a Szolgaltatd és a
felhasznalé kilén megallapodast kéthet.

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérél és karbantartasarol a
bekotési vizmérd tekintetében az FV gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas feldolgozé és adatatviteli egység karbantartasarél — a
felhasznald és az FV kézremikdodésével — Szolgaltaté gondoskodik. Fészabalyként a Szolgaltatd tulajdonat képezi a
tavleolvasasra alkalmas feldolgozé és adatatviteli egység.

A felhasznal6 felel6s a tavleolvasasra alkalmas vizmérd és az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység, valamint
a leszerelésiket megakadalyozé zarak, plombak, zaréelemek sértetlen megérzéséért és védelméért.
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A fenti feltételeken kivil a tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas eszkdzOkre, valamint nydjtott
tobbletszolgaltatdsokra vonatkozéan a Szolgaltaté kildn megallapodast kothet.

3.1.13 Megeldz6 évi atlagfogyasztast meghaladé eltérés mértékére vonatkozé arany

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezetd miibe kerllé szennyviz mennyisége mérés hianyadban az adott helyen
fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg, az ivévizmérékdn mért, atlagfogyasztast meghalado eltérés
mértékének kimutatasa a Szolgaltaté mikodési teriiletén az FV hataskorébe tartozik. Szennyvizmennyiség-mérével
rendelkezd felhasznalasi hely esetén a Szolgaltatd tajékoztatja a felhasznalét az atlagfogyasztast meghaladé eltérés
esetén, amennyiben az eltérés a 25%-ot meghaladja az el6z6 elszamolasi idészakhoz képest.

3.1.14 Fizetési médok és hataridék

A Sczolgaltatd, illetve megbizottia a csatornahasznalati-dijszamlat elektronikusan, postai uton vagy személyes
kézbesités utjan juttatja el a felhasznalo részére.

A Szolgaltato, illetve megbizottja felhasznald részére a szamla kézhezvételétél szamitva legalabb 8 napot biztosit a
szamla kiegyenlitésére.

A lakossagi felhasznalé és a Szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla elektronikus uton is kiallithaté és eljuttathato
a szamlabemutatasi cimzetthez.

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése — a szamlan megjeldlt bankszdmlaszamra — tébbek
kozott az aldbbi médokon lehetséges:
e amennyiben az adott felhasznal6é folyészamlajat a Szolgaltaté vezeti, akkor készpénzbefizetés utjan vagy
bankkartyaval a Szolgaltaté Ggyfélszolgalati irodajanak pénztaraban,
e amennyiben az adott felhasznald folydszamlajat a Szolgaltatd megbizottja vezeti, akkor készpénzbefizetés
utjan, vagy bankkartyaval a megbizott ligyfélszolgalati irodaiban,
e postai feladas utjan (készpénzatutalasi megbizas /csekk/),
o a felhasznalé kezdeményezésére pénzintézeten keresztll utalassal,
o a felhaszndl6 felhatalmazasa alapjan Szolgaltaté kezdeményezésére azonnali inkasszéval, illetve csoportos
beszedési megbizassal,
e ATM automatakon keresztlil,
o elektronikus szamlakibocsatas esetén a Dijnet rendszerén keresztul,
o egyeb fizetési mddok igénybevételével (pl. mobilfizetés az iCsekk alkalmazéas segitségével).

Egyéb, uj fizetési modd — pl.: elektronikus eszk6z kdzbeiktatasaval inditott fizetési tranzakcio bevezetése — esetén
Szolgaltaté az uj fizetési modokrdl irasban tajékoztatja a felhasznaldkat.

Amennyiben a felhasznalé csoportos beszedési megbizassal kivanja a dijat fizetni, megbizast ad a szdmlavezetd
hitelintézetének, Tarsasagunk pedig a sajat szamlavezet§ hitelintézetétdl értesitést kap a megbizasrél. A csoportos
beszedésre vonatkoz6 megbizas a Szolgaltatonal is leadhatd.

A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla a szamlan feltlntetett fizetési hataridében esedékes. Készpénzatutalasi atutalas
(csekk) esetén a felhasznald kotelessége a befizetés oly médon, hogy a szamla ellenértéke a fizetési hataridére
beérkezzen (gyakorlati tapasztalatok alapjan ehhez 2-4 munkanappal el6bb sziikséges a befizetés elvégzése).

A szamla akkor tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor annak 6sszege a Szolgaltaté vagy a kovetelés jogosultja, illetve
annak megbizottja bankszamlajan megjelenik.

Amennyiben a szamla kiegyenlitési mddjaként a Szolgaltatd rendszerében készpénzatutalasi megbizas /csekk/
szerepel, azonban a szamlak kiegyenlitése atutalassal torténik, akkor Szolgaltaté a felhasznalé részére kildott
csatornahasznalati dijszamlaban tortént értesitést kovetben jogosult nyilvantartasi rendszerében a fizetési mod
moédositasara.

Amennyiben a szamla kiegyenlitési médjaként a Szolgaltaté rendszerében csoportos beszedési megbizas szerepel,
azonban a szamla ellenértékének beszedése legalabb két, egymast kdvetd szamla esetében sikertelen, akkor a
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Szolgaltatd a felhasznald részére kuldott csatornahasznalati dijszamlaban toértént értesitést kovetéen jogosult
nyilvantartasi rendszerében a fizetési méd mddositasara. Ebben az esetben a beallitott fizetési mdd készpénzatutalasi
megbizas /csekk/ vagy atutalas lehet.

A Szolgaltaté a tavleolvasasi rendszerbe bevont felhasznalok esetében egyedi megallapodas alapjan a fentiektdl eltérd,
a jogszabalynal a felhasznal6 részére kedvezdbb egyedi feltételekrdl is megallapodhat a szamlazas, szamlafizetés
tekintetében.

Szamla kifogdsoldsa

Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya, ha azt a felhaszndlé a fizetési hatarid6 lejartat megelézéen kozolte, és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja.

A Szolgaltat6é a kifogast megvizsgalja, és a kifogas kodzlésétél szamitott 15 napon belll allaspontjardl a felhasznalét
irasban értesiteni (Vhr. 66. § (2) bekezdés).

Ha a vizik6zm(-szolgaltaté a kifogast elutasitja a felhasznal6 a halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének legkésébb
az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget (Vhr. 66. § (4) bekezdés).

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Szolgaltaté szamlat modosité okiratot allit ki.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a Szolgaltaté az 6sszeget
o afelhasznal6 technikai szamlajan jovairja és
e a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla Gsszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az elsd soron
kdvetkezd szamlanal magasabb, a tdébbi soron kévetkez6 szamla szerint fizetend6 dsszeget csékkenti.
Ha a megtéritendd 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritend6 O6sszeget a
vizikbzm({-Szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat kovet6 8 napon belll
készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalassal teljesiti.

A Szolgaltato a tulfizetés 6sszegének atutalassal vagy belfoldi postautalvannyal térténd kifizetését a nyilvantartasaban
szerepl6 adatok alapjan egy alkalommal kisérli meg. Amennyiben a visszafizetés sikertelen (pl. hibas bankszamlaszam
miatt az utalas visszaérkezik, postan torténd kifizetést nem vették at), akkor az tgyfél folydszamlajan nyilvantartott
tulfizetés 6sszegét — elézetes id6pont egyeztetést kdvetben — Szolgaltatd lgyfélszolgalatan talalhatdé pénztarban
személyesen lehet atvenni.

1 000 Ft alatti tulfizetés 6sszegét postai uton nem kiséreljik meg kifizetni, annak felvétele — el6zetes id6pont egyeztetést
kdvetben — kizardlag a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan talalhaté pénztarban lehetséges.

A Szolgaltatd, illetve megbizottja érdekkorében felmerilt okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a
szolgaltatasi dijat vagy dijkllonbdzetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos id6én beldl, egyenl részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

A részletek fizetési hatariddn tuli teljesitése, valamint ha a felhasznalé a mindenkori aktualis szamlaban feltintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsiil.

Ha a vizikbzml-szolgaltaté vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles a
jogszabalyokban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tobbletkdltséget a masik félnek
megtériteni.

Részletfizetés

Ha valamilyen okbdl a felhasznalonak a korabbi id6szakokhoz képest magasabb végosszegl szamla kerul kiklldésre,
akkor a tartozas rendezése érdekében a felhasznald részletfizetési kérelemmel fordulhat Szolgaltaté
ugyfélszolgalatahoz, mely kérelemrél a Szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a felhasznalot.

Nem adhato részletfizetési kedvezmény annak a felhasznalénak,
e akinek a kérelemében vallalt részlet havi 6sszege nem haladja meg a havi atlagfogyasztasanak
ellenértékét,
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o akinél jelenlegi tartozasa miatt korlatozast vezet be a Szolgaltato,
o aki el6z6 tartozasa miatt szolgaltataskorlatozas vagy végrehajtas alatt all, valamint
e akinek tartozasa irant peres eljaras van folyamatban.

Ett6l eltérni kizarélag a Kotelezettségvallald kérelmére, egyedi (méltanyossagi) eljarassal, a kintlévség
megtérilésének elésegitése érdekében lehet.

Amennyiben Szolgaltatdé megadja a részletfizetési kedvezményt és felhaszndldé barmely részlet hataridére torténé
befizetését elmulasztja, a fennmaradé tartozas azonnal egy 6sszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi
kamatokkal egydtt, illetve a felhasznald Gjabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kertil. A felhasznalénak
a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell egyenlitenie. A Szolgaltaté a részletfizetési
szerz8dés kozjegyzbi okiratba foglalasat a kotelezettségvallalo koltségviselésével eldirhatja.

Szolgaltatd jogosult a részletfizetési megallapodas hatalyba Iépését meghatarozott 6sszegi befizetéshez kotni, tovabba
jogosult tovabbi biztositékokat is elSirni (pl. készfizetd kezes, ingatlan jelzalogjog-bejegyzés stb.).

Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznal6 fizetési hataridére nem tesz eleget a Vhr-ben és a Szerzddésben rogzitett dijfizetési
kotelezettségének, a Szolgaltatd postai tértivevényes levélben vagy hivatali kapun / cégkapun keresztll fizetési
felszdlitas utjan értesiti a felhasznaldt, hogy késedelembe esett, valamint felszdlitja, hogy haladéktalanul rendezze
fennallo tartozasat.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a felhasznéloé személyétdl eltéré a szamlakdtelezett (fizet) van bejelentve, akkor
a fizetési felszdlitasokat Szolgaltaté a szamlakotelezettnek kildi meg.

Kdz0s képviselbvel rendelkezd tarsashazak esetében Szolgaltaté a kdzds képviselbt tajékoztatja a fennallé tartozasrol,
értesiti fizetési felszdlitasban a dijfizetési kotelezettségrél.

Kb6z0s képviselével nem rendelkezd tarsashazak, kdzos tulajdonu felhasznalasi helyek (lakokozosségek) esetében a
fizetési felszdlitdsokat Szolgaltatd elsésorban a szamlabemutatasi cimzettnek és masodsorban a sajat tulajdoni
hanyadra esé tartozasrdl az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonosainak kildi meg, értesitve 6ket a szankciokrol is.

Amennyiben a felhasznald/szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, illetve a hatralékok
rendezésére vonatkoz6 megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) nem jott létre, akkor a Szolgaltaté jogi Uton
érvényesiti kdvetelését.

A tartozas eredménytelen behajtasa esetén a Szolgaltato jogi eljarast kezdeményez felhasznaldoval / szamlakotelezettel
| Kézds képviseld nélklli tarsashaz és Lakokdzdsségek esetén a tulajdonosokkal szemben (pl.: fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem, polgari per inditasa, felszamolasi eljaras meginditasa, illetve a birésag jogerds hatarozata,
kdzjegyz6 joger8s végzése alapjan végrehajtasi eljaras inditasa).

Ha a nem lakossagi felhasznalé (kivéve: egészségugyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8) bekezdésében foglalt
felszdlitasok ellenére a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a Szolgaltaté — a
létfenntartasi, a kozegészségugyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — az illetékes
népegészséglgyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa hianyaban a kozizemi szennyvizelvezetési-
szolgaltatast idében és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfliggesztheti.

Amennyiben a felszdlitas természetes személy részére kerul kiklildésre, akkor a dijtartozas miatt kibocsatott fizetési
felszodlitd levélhez a Szolgaltatd évente egy alkalommal tajékoztatast kild a védendd felhasznaldkat megilletd
kedvezményekrdl, a kérelmezés maédjardl, valamint tajékoztatast nyujt arrél, hogy a kérelemhez sziikséges adatlapok
a Szolgaltato internetes honlapjardl letélthetéek (www.fcsm.hu) vagy telefonon igényelhetéek (dijmentesen postai uton
megkuldésre kerll az Ggyfél részére) vagy az ugyfélszolgalati irodakban személyesen atvehetéek.

A Szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kdvetelésének érvényesitésével
kapcsolatban nala felmerult koltségét, eljarasi dijat, illetéket, behajtasi koltségatalanyt és kart, tovabba a Ptk-ben
meghatarozottak szerint késedelmi kamatot az addssal szemben érvényesiteni.

Szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot az adéssal szembeni kdvetelésének harmadik fél részére torténd értékesitésére,
valamint a tartozas megbizott utjan térténd beszedésére. Kovetelés harmadik fél felé torténd értékesitésérdl a
Szolgaltaté az addst irasban, a szamlan vagy egyéb modon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra,
illetve a részletfizetésre a harmadik fél (izletszabalyzataban / eljarasrendjében foglaltak az iranyadok. Az értékesitett
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kOveteléssel érintett felhasznalok folydszamlajat a kdvetelést megvasarld cég vezeti sajat eljarasrendjében,
szabalyzatdban meghatarozottak szerint.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi koltségatalanyrél szolé 2016. évi IX. torvény
rendelkezései is iranyaddak a toérvény hatalya szerinti felhasznaldk esetében.

A Szolgaltaté a behaijtasi koltségatalanyrél szolé 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala
vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatosagokkal kotott szerz6dések esetében a kételezettet, illetve a szerz6d6 hatésagot
terheld, kereskedelmi tgyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan
érvényes — hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart
igényt.

A behajtasi koéltségatalanyt Szolgaltatdé a késedelem bekdvetkezésétél szamitott egy éves jogvesztd hataridén belll
kovetelheti. A kdvetelés esedékességének iddpontja 6nkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre valo elsé felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a
késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség esetén — a Szolgaltatd kotelezettsége a
szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Szolgaltatdé nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének
lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd napra torténik.

A behajtési koltségatalany medfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkdvetkezményei aldl, a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany dsszege beszamit.

Tamogatas
A nehéz anyagi korlilmények kozott él6 felhasznaldk szamara a ,Halézat — Budapesti Dijfizetékért és
Dijhatralékosokért” Alapitvany kulonféle tamogatasi formaban segitséget nyujt fizetéképességiik megtartasahoz.
A tamogatasi igényeket az Alapitvany biralja el.
A jogosultsagot igazolo igénylSlapokat, a keruleti Snkormanyzatok Ugyfélszolgalati irodain lehet felvenni, és a kitoltott
igényl6lapot is ott kell leadni.
A tdmogatas formai a kdvetkez6k:
o Hatralék-kiegyenlité tamogatéas
o Krizistamogatas

Védend6 felhasznalokra vonatkozo szabalyok
Altalanossagban
A vizikbzmU-szolgaltatast érinté hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en a védend6 felhasznaldknak tarsasagunk altal
téritésmentesen nyujtott kedvezmények és jogosultsagok igénybe vételének szabalyai a kdvetkezdk:
A lakossagi felhasznal6 jogosultsag alapjan az alabbi védendd felhasznaléi korbe tartozhat:
e szocialisan védendéd felhasznald és/vagy
o fogyatékkal él6 védendd felhasznald.

A védend6 felhasznal6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A nyilvantartasba torténé felvételt a felhasznaldnak kell kérnie. A kérelemben meg kell jelélnie, hogy a Vhr.-ben és a
Vksztv.-ben meghatarozott kildonleges banasmod vagy kedvezmények kdzll melyek illetik meg, és azokbdl melyikre




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.
Kiadas datuma: 2026. 5141-13-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 62/341

tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznal6i kdrbe tartozés igazolasara szolgald a Vhr.-ben és
Vksztv.-ben foglalt iratokat.

A Szolgaltaté a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes felhasznalasi
helyeken vizikdzmii-szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd védendé felhasznaldkrdl nyilvantartast vezet, amelybdl
egyértelmlen megallapithatd, hogy a felhasznal6 a kedvezmények melyik korére jogosult.

Az igazolasmintak elérheték a Szolgaltaté honlapjan az alabbiak szerint:
http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/budapest/letoltheto _nyomtatvanyok/,
http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/budaors/letoltheto _nyomtatvanyok/,
http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/nagytarcsal/letoltheto _nyomtatvanyok/.

A Vhr. 9. és 10. szamu mellélketében talalhaté nyomtatvanyok mintajat az USZ 7. melléklete tartalmazza.

A vizik6zm(-Szolgaltaté az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosulisag megsziinését kdveté 5 évig
megorzi.

A vizik6zm-szolgaltatd a szocidlisan raszorul6 és fogyatékkal él6 felhasznalo6t a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon
belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételr6l a felhasznalét a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint
tajékoztatja.

A Vksztv. 61/A. § (3) bekezdés alapjan a tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartas szerint a védendé felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

b) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és modon biztosit lehetéséget a vizikdzml(i-szolgaltatd, valamint
c) a védendd felhasznalonak a Vksztv 61/A. § (6) bekezdésben meghatarozott feladatait milyen médon és formaban
kell teljesitenie.

A védend6 felhasznaldi korbe tartozés igazoldsara a felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyz6, hogy a felhaszndlo életvitelszeriien tartozkodik a kérelemben megjeldlt felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaldi statuszra jogosité ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem benyujtasakor a védendd
felhasznal6 részesul az adott ellatdsban, illetve, hogy a védendd felhasznaldi jogosultsagot a felhasznalé egészségi
allapota alapozza meg.

A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv a Vksztv. 61/A. § (4) bekezdés szerinti igazolason koételes feltlintetni, hogy az
igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra kerllt kiadasra. Ugyanazon felhasznalonak
egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Ha a védettségét megalapozé korilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznald mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre
vald jogosultsag megszinik. A Vksztv. 61/A § (1) bekezdés szerinti célbdl kezelt adatot a vizik6zmi-szolgaltatdé a
jogosultsag megsziinését kévetéen tovabbi 5 évig kezeli. A védendd felhasznéldokra vonatkozé tovabbi adatkezelési
szabalyokat az USZ 3.4. pontja tartalmazza.

A nyilvantartasba torténd felvételt kdvetben a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig kdteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendé felhasznalé a védettségre
megallapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesil a marcius 31-ei
igazolasi kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben elSirtak szerint kell igazolnia a vizik6zmii-szolgaltatd felé a védettsége fennallasat. Az a
fogyatékkal él6 felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotaban nem varhaté jelent8s javulas, mentesiil a védend6 felhasznaléi kérbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

A védend§ felhasznalé koteles a védelemre jogosultsagot adé kérlilmény megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon
belll bejelenteni a Szolgaltatonal. A vizikbzm{-szolgéaltatdé koteles a bejelentést kdveté 8 napon belll a valtozast a
nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhaszndlé a nyilvantartasbol tordlni. Ha a védendd felhasznald a
jogosultsag hataridére torténd éves igazolasi kbtelezettségét elmulasztja, akkor a védendé felhasznaléi nyilvantartasbol
torlésre kerul.

A Szolgaltaté a Vhr. 88/B. §. (5), (6), (8), (9) bekezdésében foglaltak szerint jar el:
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o A vizikbzmi-szolgaltatd a szocialisan raszorulé felhasznalot a raszorultsag igazolasat kéveté 15 napon belll
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznal6t a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint
tajékoztatja. A vizikdzmi-szolgaltaté tajékoztatja a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd
szervet a nyilvantartasba vételr6l és a vizikbzmi-szolgaltatdé azon elérhet6ségérdl, ahova a védendd
felhasznal6 statuszaroél a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatas megkildhetd.

e Ha a nyilvantartasba-vétel alapjaul szolgal6 kérilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat
a védend§ felhasznalé — a hatarid6 lejartat 30 nappal megel6z6en a vizik6zmil-szolgaltatd altal a részére
megklldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott idd lejartat kéveté 15 napon beldl a
vizikbzmi-szolgaltaté az érintett védendd felhasznalét torli a nyilvantartasbol. A vizikbzmi-szolgaltatéd értesiti
az érintett felhasznalét a nyilvantartasbol valo toérlésrol.

e Ha a védend§ felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznald dijtartozasaval 45 napot
meghaladd késedelembe esett, a vizikdzmii-szolgaltatoé tovabbi 15 napon belll irasban, kdzértheté médon és
attekinthet6 formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalét a szocialisan raszorulé felhasznaldkat megilleté
kedvezményekrél, a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének maodjardl, valamint
megkuldi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti adatlapot.

e Ha a felhasznal6 kérte a védendé felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a Vksztv.
58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizik6zmii-szolgaltaté nem foganatosithatja.

Ha a védettségét megalapozé koérilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznaldé mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv. 61/A. §. (1) bekezdés szerinti célbol rogzitett
adatait a nyilvantartasbdl toréini kell. A nyilvantartasbdl torélt adatokat a vizikdzmii-szolgaltato elkllonitetten kezeli és
azokat — ha a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerint a felhasznalo valamennyi adatanak tériésére hamarabb nem kertil
sor — a torléstdl szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbdl térolt felhasznalét a térlésrdl 8 napon belll irdsban értesiti
az adatkezeld.

A vizikdzmi-szolgaltato altal nyujtott kedvezmeényért és kuldnleges banasmadért ellenérték kikdtése semmis.

A szocialisan raszorulé védendé felhasznalékra vonatkozo kiilonoés szabalyok
A Vhr. 88/B. § (3) bekezdése szerint a szocidlisan raszoruld felhasznalé a Vhr. 88/B. §. (1) bekezdésben val6

megfelelést
a) a Vhr. 9. melléklete szerinti 30 napnal nem régebbi, hianytalanul kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy
b) a szocialisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapitdé szerv, &ltal kibocsatott, a jogosultsag

fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zmu{-szolgéltaté felé.

A szocialisan raszorulé 12 naptari honapon belil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési
haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszorul6 felhasznalé figyelmét a fizetési felszdlitasban fel kell hivni, egyuttal
tajékoztatni kell a szocidlisan raszorulot a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd
idétartamardl és a tervezett fizetési Utemezésrél. A Szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznald fizetési
kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben megvalaszolja.

A kamat- és kotbérmentes részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorul6 felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt igénybe vett vizikbzm(-
szolgaltatas dijat és a tartozas részdsszegeit, illetve a tartozds halasztott 6sszegét a Szolgaltatoval altal méltanyosan
megallapitott hataridében és Utemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszorulé felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megéllapodas feltételeit
megszegi, a Szolgaltat6 jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban szamlazott felhasznalasbdl
szamitott:

a) 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 honap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hénap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdemld esetben 90 nap.
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A fogyatékkal éléként védendé felhasznaldkra vonatkozoé kiilonds szabalyok
A Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés szerint a fogyatékkal él6 lakossagi felhasznal6 a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvételére valod jogosultsagat
a) a Vhr. 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdItétt és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy
a Vhr. 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt nyomtatvany benydujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesul, a juttatast megallapitd vagy folydsitdé szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizikdzmi-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalé vagy a vele kdzés
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenil veszélyezteti, a Vhr.10. melléklet C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal él6 felhasznalét alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérd leolvasasara, a
mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltérd
kiegyenlitésére, tovabba a Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos,
ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésével. Ha a rehabilitacios
szakért6i szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a
kezelborvos és a haziorvos a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatésagi
allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A Vhr. 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetéségét, akit az Vhr.
88/D. §. (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal €16 személy vonatkozasaban a kézmiives
ivovizellatas, illetve kbzmilives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi izemsziinet esetén értesiteni kell.

A felhasznéldval egy haztartdsban él6 fogyatékkal él6 személyre tekintettel, a fogyatékkal élébnek nem min8suld
felhasznalé is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal é16
személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.

A fogyatékkal él6 felhasznaldt megilletd kuldnleges banasmad:
a) havi (id6kozi) méréleolvasas (sajat vizkivételi miire szerelt mérd) a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben térténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikbzmi-szolgaltatd lzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség
(helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas),
d) az érintett vizikdzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzatdban meghatarozott, a fogyatékkal él6k szamara az ivéviz-
ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkonnyité egyéb szolgaltatas.

Az Ugyintézést megkonnyité egyéb szolgaltatasként Szolgéltatd Ugyfélszolgalati irodajan jelnyelvi tanfolyamot végzett
munkatars seqiti az arra raszorul6 felhasznaldkat.

A lakossagi felhasznalénak a fogyatékkal él§ felhasznaldk nyilvantartasaba tortend felvétel iranti kérelemben
nyilatkoznia kell arrél, hogy a fentiekben felsorolt kiilénleges banasmaodok kozil melyekre tart igényt. A fogyatékkal él6
felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé felhasznald a valasztott kulonleges banasmodot évente legfeliebb két
alkalommal modosithatja.

A Szolgaltatd az igényelt szolgaltatast legkés6bb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptdl biztositja, illetve az esetleges
mUszaki beavatkozast 30 napon belll kezdi meg.

A fogyatékkal él16 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepl6 lakossagi felhasznald olyan igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tamasztanak ala, a Szolgaltaté nem koteles teljesiteni.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossdgi tdmogatésban részesuld személyt, mint fogyatékkal él6
felhasznalét nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiildnleges banasmaédban részesiteni, ha vele egylitt olyan
nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznal.
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3.1.15 A hazi szennyvizhalézat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak minimalis elvarasai, a
szennyviztorzshal6zat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

Altaldnos szabdalyok
A felhaszndld koteles a hazi csatornahaldzatot az épitési kdvetelményeknek, eléirdsoknak megfeleléen kialakitani,
annak uzemképes éallapotat fenntartani és a szolgaltatasi dijat medfizetni.

Az ingatlan el6éntés elleni védelme az ingatlan tulajdonos feladata. A hazi csatornahalézatot ugy kell kialakitani, hogy
abban tulnyomas/vakuum ne keletkezzen.

A hazi csatornahalézat mitargyait a felhasznald koételes j6 karban tartani, ellenérzé mitargyain keresztil allapotat
rendszeresen, de legalabb évente egyszer ellendrizni, 2 évente sziikség szerinti karbantartasat (pl.: tisztitas) elvégezni.
A hazi csatornahalézaton Iévé szerelvények allapotat és megfelelé mikodésiket legalabb 3 havonta, ellendrizni kell.
Az elvégzett ellenbrzésrél a felhasznald koételes nyilvantartast vezetni, a tapasztalt hibakat mielébb kijavitani. Az
ellendrzés és karbantartas elmaradasabdl bekdvetkezd karesemények a felhasznalé felel6sségi kérébe tartoznak.

A szennyvizelvezetd tOrzshaldzatba kizardlag szennyviz és azon beliil olyan dsszetétell szennyviz vezethetd be, amely
a hatalyos jogszabalyokban el6irtaknak megfelel, a Szolgaltaté dolgozéinak testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd- és tisztitom( allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszeri
mikodését nem akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 csatorndba csapadékvizet, egyesitett rendszerli szennyvizelvezetd
csatornaba a viznyel6n keresztll szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékvizelvezetd csatornaba
szennyvizet juttatni tilos.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyvizelhelyez6 miibe és kdzcsatornaba egyidejiileg
vezetik, a vizikbzmi-szolgaltaté és a szennyvizelhelyezé mi{ mikodését engedélyezé hatésag jogosult a kdzmiives
ivovizhaldzatbdl és a sajat célu vizkivételi mibdl szarmazé viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

Szolgaltatd kizardlag a kdzcsatornara kozvetlenidl csatlakozé tetblefolyd allvanycsd bekétévezetékeket lizemeltet
terepszinttél a kdzcsatornaig. A bekotdvezetékre csatlakozd allvanycsévek jo karbantartasardl, szikség szerinti
javitasardl a Felhasznalé kételes gondoskodni.

A kbzcsatornaba bocsatott szennyviz minésége
Felhasznal6é a szolgaltatasi pontokon koteles biztositani a févarosi csatornahalézatba altala bevezetend® szennyviz
mindenkor érvényes jogszabalyokban, hatésagi eléirasokban el6irt minésegi kdvetelményeknek valé megfeleléséget.

A Vhr. 85. § (3) bekezdés el6irdsa alapjan a szennyviz térzshal6zatba csak a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a
felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl (a tovabbiakban: 220/2004. Korm. rendelet) vagy a hatéséag
hatdrozataban meghatarozott minségi szennyviz, illetve szennyez8anyag vezethetd be.

Egyesitett rendszer( csatornazas esetén:

A szennyvizelvezet6 kdzcsatornaba vezetett szennyviz minéségének a 220/2004. Korm. rendelet alapjan a 28/2004.
(XIl. 25.) KvWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vontakozé hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes
szabalyairdl (a tovabbiakban: 28/2004. KvVM rendelet) 4. szamu mellékletében — az egyéb befogadoba vald kdzvetett
bevezetés esetére — elbirt kiiszobértékeknek meg kell felelnie.

Elvalasztott rendszer(i csatornazas esetén:

A szennyvizelvezetd kdzcsatornaba vezetett szennyviz minéségének a 220/2004. Korm. rendelet alapjan a 28/2004.
KvWM rendelet 4. szamu mellékletében — az egyéb befogaddba valé kdzvetett bevezetés esetére — elGirt
kiszdbértékeknek meg kell felelnie.

A csapadékvizelvezet§ kdzcsatornaba bocséatott csapadékviz mindségének a 28/2004. KvVM rendelet 2. sz
mellékletében a befogaddba vald kdzvetlen bevezetés esetére — az egyéb védett teriiletek befogaddi oszlopban — elGirt
hatarértékeket ki kell elégitenie.

A Vhr. 85. § (4) bekezdése szerint csatornahaldézatba tilos olyan szennyez&anyag-tartalmi szennyviz és
szennyez6anyag bevezetése (bebocsatasa), amely:
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a) a szennyvizelvezetd miben dolgozok egészségét — munkakoérik ellatasaval 6sszefliggésben — veszélyezteti,
és ezzel egészségkarosodast okoz, vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezett és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi Uzemszer(i (rendeltetésszerli) mikodeését
akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna teszi,

c) aszennyvizelvezet6 és -tisztitom(ibdl kibocsatva kérnyezetkarosodast, illetve a befogado karos szennyezését
okozhatja,

d) a szennyviziszap kérnyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve
felhasznalasat akadalyozza.

Abban az esetben, ha kézmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyulé igény a Szennyezéanyag listaban
meghatarozott anyagokat felhasznald zem részérél meril fel, a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az
illetékes vizlugyi hatésag jovahagyasa sziikséges.

A 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet a vizligyi igazgatasi és a vizligyi, valamint a vizvédelmi hatésagi feladatokat ellato
szervek kijeltlésérdl (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés g) pontja szerint az Orszagos Viziigyi
Féigazgatdsag latja el a kdzmives vizellatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

A 366/2015. Korm. rendelet a vizvédelmi igazgatasi feladatokat ellaté szervek kijelolésérél, és egyes vizlgyi targyu
kormanyrendeletek médositasarol (a tovabbiakban: 366/2015. Korm. rendelet) 4. §-a alapjan a Kormany orszagos
vizligyi hatésagként, tovabba orszagos vizvédelmi hatosagként — orszagos illetékességgel — az Orszagos Vizigyi
Féigazgatésagot jeldli ki.

A 220/2004. Korm. rendelet 5. § (2) bekezdésében rdgzitettek értelmében szennyvizet kibocsatd létesitmény
létesitéséhez, bdvitéséhez, illetve a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl szolé tdrvényben meghatarozott
jelent6s valtozassal jaré fejlesztéséhez, valamint mikddésének megkezdéséhez a l1étesitményt engedélyez6 hatésagok
engedélye szlkséges.

A terlletileg illetékes vizvédelmi hatdésag a szennyvizkibocsatassal, kdzcsatornaba vezetéssel kapcsolatos
kérnyezetvédelmi kdvetelményeket a 220/2004. Korm. rendelet 25. § (1) bekezdés szerinti engedélyben hatarozza meg.

A szennyvizkibocsatas csak a fenti engedély birtokaban valik jogszeriivé, mely engedély megszerzése a kibocsatod
kotelessége.

A 220/2004. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdés elbirasa alapjan a kibocsato koteles a keletkezett szenny- vagy hasznalt
vizet az engedélyben elbirt kibocsatasi hatarértékre megtisztitani, vagy megtisztittatni.

A kozcsatorndra csatlakozd szennyvizhalézaton és csapadékviz-halézaton a szolgaltatasi pont elétt kialakitott, a
szennyviz 6sszetételének ellendrzésére alkalmas tisztitdaknat, vagy tisztitonyilast folyamatosan hozzaférhetévé kell
tenni, mintavételezésre alkalmas allapotban kell tartani.

Ellendrzési jogosultsag az ingatlanokon Iév6 vizikdzmi-halozat ellenbrzésére:
A Szolgaltaté jogosult az ingatlanokon lévd vizik6zmii-halozat ellendrzésére, melyet az érintett felhasznalo — elézetesen
egyeztetett id6pontban — kételes lehetévé tenni.

Ellen6rzési jogosultsag a kdzcsatornaba kibocsatott szennyviz minéségének ellendrzésére:

A Vhr. 63. § (8) bekezdés alapjan a Szolgaltaté a szennyviztdrzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindségét elézetes értesités nélkul ellendrizheti, amelyet a felhasznalé nem akadalyozhat.

A Vhr. 88. § (4) bekezdés alapjan a Szolgaltaté a szennyvizelvezetd mibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként, vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nem lakossagi
felhasznald esetén elbzetes értesités nélkll is sor keriilhet. Az ellen6rzés végrehajtasat a felhasznalé koteles
elésegiteni.

A 220/2004 Korm. rendelet 27. § (1) bekezdés alapjan a szennyvizkibocsatasokat a vizvédelmi hatésag, kézcsatornaba
bocsatas esetén a Szolgaltaté a 27/2005.(X11.6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak
ellendérzésére vonatkozo részletes szabalyokrdl (a tovabbiakban: 27/2005. KvWM rendelet) foglaltak szerint ellendrizheti.
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A 27/2005. KvWM rendelet 6. § (1) bekezdés alapjan a hatésag, kdzcsatornaba bocsatas esetén pedig a hatésag és a
Szolgaltatd a haszndlt vagy szennyvizek mennyiségének és szennyezbanyag-tartalmanak helyszini ellenérzésére
jogosult.

3.1.16 A szerzédés teljesitésében résztvevd harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolat bemutatasa

A Szolgaltaté és a felhasznalo, illetve elkllonitett felhasznald kozotti szerz6dések egy részének teljesitésében
megbizas utjan résztvevé harmadik fél a DBH, amely a kovetkezd tevékenységeket végzi:

A szennyviz-elvezetési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk egy meghatarozott korében a Szolgaltaté altal atadott
adatok alapjan a csatornahasznalati-dijszamla készitése, szamlabemutatas, valamint az elkilonitett vizhasznaldk
esetében a csatornahasznalati dij és Ugyviteli dij elszamolasa, szamlakészités, szamlabemutatas, Mellékszolgaltatasi
Szerz6dések kezelése (nyomdai elballitas, megszemélyesités, postazas, érkeztetés, adatfeldolgozas, karbantartas,
szerz8dés nyilvantartas, irattarozas), kapcsolédo ugyfélszolgalati és adat-nyilvantartasi, valamint adat-karbantartasi
tevékenység.

3.1.17 Eljaras iizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

A vizikdzmi-szolgaltaté a vizikézmi-halézaton végzett tervszer( karbantartasi munkak és Uuzemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez
szUkséges mértékben és id6étartamban jogosult a szolgaltatas szlineteltetésére.

A kdzmives ivéviz-szolgaltatasra vonatkozd elére tervezett, szolgaltatasi szinettel jar6 munkélatokra vonatkozé
értesitési szabalyokat és az Uzemzavar, szinetelés, korlatozas esetére vonatkozo értesitési szabalyokat, a tajékoztatas
elmulasztasanak kdvetkezményeire vonatkozd szabalyokat az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhet6:
www.vizmuvek.hu).

Hullamtéren lév6é csatornazott felhasznalasi helyek esetében, magas dunai vizallas esetén, a Szolgaltaté a
szennyvizelvezetési szolgaltatast a magas vizallasra, arviz-védekezési feladatainak ellatasara hivatkozassal
szineteltetheti.

3.1.18 Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elbre tervezhetd, kdzérdekl tevékenység (vizikdzmi biztonsdgos mikddtetésével 6sszefliiggd kbzegészségugyi,
halbzatfejlesztés vagy Uzemzavar-elharitds kapcsan felmertld helyzet) soran a Szolgaltaté az alabbi értesitési médok
kdzll valaszthat:

o afelhaszndldk postaladajaban elhelyezett szérdlapok,
kozterlleten kihelyezett tajékoztatd plakatok,
a Szolgaltaté honlapja,
a helyi médiakban valé tajékoztatas (radio, televizio, napilap).

3.1.19 Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A felhasznal6 egylttmikodése keretében — amennyiben indokolt — biztositani kdteles az ingatlanjara torténd bejutast,
tovabba az elbére kozolt szineteltetési idépontokat koteles elfogadni, elésegitve ezaltal a Szolgaltaté kozérdeki
tevékenysegét.

3.1.20 A felhasznal6 tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastol jelentds eltérés esetén

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezeté mibe kerllé szennyviz mennyisége mérés hianyaban az adott helyen
fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg, az ivévizmérékdon mért, atlagfogyasztast meghalado eltérés
esetén a felhasznalé tajékoztatasa a Szolgaltaté mikodési teriletén az FV hataskdrébe tartozik. Szennyvizmennyiség-
mérdvel rendelkezd felhasznélasi hely esetén a Szolgaltaté tajékoztatja a felhasznal6t az atlagfogyasztast meghaladé
eltérés esetén, amennyiben az eltérés a 25%-ot meghaladja az el6z6 elszamolasi id6szakhoz képest.
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3.1.21 A Kodzszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha
a) a felhaszndld személyének megvéltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikbzmil-szolgaltatd Uj
kdézszolgaltatasi szerz6dést kotott,
b) a felhasznalasi hely megszlnt, vagy
c) akozszolgaltatasi szerz6dés a 3.1.23., 3.1.24., 3.1.25. pontokban meghatarozott médon megszinik.

A felhasznalét az atvétel igazolasara alkalmas médon kell felszdlitani azzal, hogy a masodik felszélitas kikildésére
leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kovetd tizendtddik napon tul kerilhet sor.

3.1.22 A Kozszolgaltatasi Szerz6dés idétartamanak meghatarozasa

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: Uj bekdtés esetén a bekotés idépontja, felhasznald személyében tortént
valtozas esetén a — a Vhr. 60. §-a szerinti — felhasznaldvaltozas idépontja, illegalis bekotés esetén a Vksztv 51. § (6)
pontban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

3.1.23 A Kobzszolgaltatasi Szerzédés rendes felmondasanak szabalyai

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés rendes felmondasa felhasznalo részérdl

A Kodzszolgaltatasi Szerzédést a felhaszndlé — amennyiben a felhasznalédsi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz8dést az ingatlant egyéb jogcimen
hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizik6zm{i-szolgaltatast.

A felmondéashoz, ha a felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, k6z6s tulajdon esetén
a tulajdonostars(ak) irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Felmondas esetén az eljar6 felhasznald hitelt érdemléen koteles igazolni személyazonossagat (nem lakossagi
felhasznal6 esetén a cég adatait és a képviseleti jogosultsagot) és ligyintézési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal
igénybe vett kdzmilves szennyvizelvezetési szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a
felhasznal6 koteles helytalini.

A Szolgaltaté a bekotést lefalazhatja, melynek koltsége a felhasznalot terheli. A szerz6dés megsziinését kdvetben a
szolgaltatas ujrainditasanak koéltségei a felhasznalot terhelik.

A Kdzszolgaltatasi Szerzédés rendes felmondasa Szolgaltatd részérdl
A Szolgaltaté a Kézszolgaltatasi Szerz8dést nem lakossagi felhasznaléd (kivéve kdzintézményi felhasznaldk) esetében
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

Ez nem alkalmazhaté

e egészseégugyi, valamint kbznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény,

o lakossagi felhasznalo részére végzett kbzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,

o a kritikus szervezetek ellendlld képességérél szolé térvény alapjan kijeldlt kritikus szervezetek, kritikus
infrastrukturak, valamint

e a védelmi és biztonsagi tevékenységek Osszehangolasardl szold térvény szerinti, az orszag védelme és
biztonsaga szempontjabdl jelentés szervezetek, az orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentés
infrastrukturak esetében (Vksztv. 58. § (2) bekezdés).

A rendes felmondas joga nem korlatozhaté.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasanak szabalyait a 3.2.4. és a 3.2.5. fejezet tartalmazza.
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3.1.24 A Kodzszolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalya felmondasa

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dést a Szolgaltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikézmi-rendszer teljesit6képességét meghalado igénybevételt eredményez,

b) a felhasznaldé nem mikddik egyiltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikozmi-szolgaltaté a felhasznalét az egyuttmikodésre a
jelen pont utols6 bekezdésében foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszélitas
sem vezetett eredményre, vagy

c) avizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kbzegészségulgyi vagy miiszaki okbol veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

Szolgaltato kuldndsen miszaki okbdl veszélyeztetd kdrilménynek tekinti, ha
e a Szolgaltatonak izemeltetésre at nem adott bekotévezeték meghibasodasat a felhasznalé nem nem haritja
el a Szolgaltato felszélitasa ellenére sem,
e Szolgaltatd altal at nem vett bekotdvezetéknek a megfeleld miszaki mindségben torténd atépitését a
felhasznalé nem vallalja.
A 3.1.24. b) pontban foglaltak esetében felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszélitani azzal, hogy
a masodik felszolitas kikildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tul kerllhet
sor.

3.1.25 A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz6dés megsziinik a felhasznalo elhalalozasaval, valamint a nem lakossagi felhasznalé jogutéddal vagy jogutdd
nélkili megsziinésével, végelszamolas, cs6deljaras, felszamolasi eljaras kdvetkeztében torténé megsziinésével, vagy
a felhasznalasi hely megsziinésével.

3.1.26 Elszamolas a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megszlinése esetén — amennyiben ez szilkséges — a felek kdtelesek elszamolni egymassal.
A Szolgaltaté a szerz6déses jogviszony megsziinésének napjara elszamol6 szamlaként végszamlat bocsat ki.

Amennyiben Felek kozo6tt a szerz6dés megsziinik, a felhasznalé és a Szolgaltaté kdtelesek egymassal az alabbi
szabalyok szerint teljes korien elszamolni és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

A mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a felhasznald a Szolgaltatd altal kibocsatott elszamolé szamlaban el6irt hatariddig
koteles kiegyenliteni. Amennyiben az elszamold szamla visszautalandé 6sszeget tartalmaz, a Szolgaltato az elszamolo
szamla kiéllitast kbvetd 15 napon belll visszafizeti azt a felhasznalénak vagy a szamla fizetdjének.

A Szolgaltaté a tulfizetés 6sszegének atutalassal vagy belféldi postautalvannyal- torténé kifizetését a nyilvantartdsaban
szerepl6 adatok alapjan egy alkalommal kisérli meg. Amennyiben a visszafizetés sikertelen (pl. hibas bankszamlaszam
miatt az utalas visszaérkezik, postan térténd kifizetést nem vették at), akkor az tgyfél folyészamlajan nyilvantartott
tulfizetés 0sszegét — el6zetes idépont egyeztetést kdvetéen — Szolgaltatd lgyfélszolgalatan talalhaté pénztarban lehet
atvenni.

1 000 Ft alatti tulfizetés 6sszegét postai uton nem kiséreljik meg kifizetni, annak felvétele — el6zetes id6pont egyeztetést
kovetéen — kizardlag a Szolgaltato Ggyfélszolgalatan talalhaté pénztarban lehetséges.

A Szolgaltaté és a felhasznal6 kdzotti szerz6désbél eredd polgari jogi igények a kdvetelés esedékességének napjan
hatélyos jogszabalyi rendelkezések szerinti id6ben éviinek el.




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.
Kiadas datuma: 2026. 5141-13-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 70/341

3.1.27 A szerzddésszerii teljesités ellenérzésének médja, eljarasrendje

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének, valamint az ingatlanon lévé vizik6zmi-hal6zatnak
az ellenbrzésére, amelyet az érintett felhasznal6 — el6zetesen egyeztetett id6pontban — koteles lehetévé tenni.

A Szolgaltaté a szennyvizelvezetd térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét gazdalkodo
szervezet esetén elbzetes értesités nélkul ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

Az ellendrzést végzdnek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmien kézolnie kell a felhasznaldval vagy képviselbjével
az eljaras céljat.

A felhasznalasi helyen végzett ellenbérzésrol jegyzokonyvet kell késziteni. A felhasznalénak vagy képviseldjének az
ellendrzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyzékdnyvben fel kell tiintetni.

A felhasznal6 vagy képvisel6je koteles egyittmikodni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi
helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetdvé tenni. Amennyiben a felhasznald vagy a képviselbje a helyszinrdl az
ellen6rzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben régziteni kell.

Ha az ellen6rzés soran az ellenérzést végzd szerzddésszegést vagy mas rendellenességet allapit meg, arrél a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis méréallast az ellenérzés
alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti (Vhr. 68. §. (6a) bekezdés).

Az ellenérzétt vizhasznalénak vagy a képvisel6jének az ellenérzéssel, annak korilményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérél térténdé meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitdsaival 6sszefiggd vizikbzml-tdjékoztatas tudomasul vételét a
jegyzékonyvben fel kell tintetni (Vhr. 68. §. (9) bekezdés).

A vizikbzmii-szolgaltatd a Vksztv. alapjan az illetékes jarasbirésagnal akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre
valo bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két alkalommal irasban
felhivta, és

b) az adott felhasznélasi helyre térténé bejutasi kisérlete sikertelen volt.

3.1.28 Szerzédésszegés a Szolgaltato részérol

A Szolgaltaté szerzédesszegest kovet el, amennyiben a vonatkozd jogszabalyokban, Kozszolgaltatasi Szerzédésben,
valamint a jelen USZ-ben foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsil, ha:

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot az el6re tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhato idétartamardl,

b) a szolgaltatas mindsége a jogszabalyokban, az engedélyében, az lizemeltetési szerz8désben vagy az
Uzletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) olyan fogyasztdsmérdt lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a Szolgaltatét kdtelezi,

e) a fogyasztasmérék (szennyvizmennyiség-mérd, telki mérd) hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités szikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonoséat az e rendeletben
el6irtaknak megfelel6en nem értesitette,

f) ajelen USZ-ben és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

Kovetkezmények:

A Szolgéltatd a Kbézszolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik.

A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak 6sszegszeriisége és a Szolgaltato felréhatd
magatartasa kézotti okozati 6sszefuggést igazolja.

A Szolgaltato szerz6désszegése esetén a felnasznalo a jelen USZ 6. szamu mellékletében felsorolt esetekben és abban
meghatarozott mértékben kotbér érvényesitésére jogosult.
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3.1.29 Szerzédésszegés a felhasznalo részérol

A felhasznald szerzGdéesszegést kovet el, amennyiben a vonatkozd jogszabalyban, Kézszolgaltatasi Szerzédesben,
valamint a jelen USZ-ben foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

A felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek minéstil, ha:

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kozmifejlesztési kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi,

b) a Szolgaltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikézml-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltér6 modon, szabalytalanul veszi igénybe
(szabélytalan kézmiihasznaélat, lasd jelen USZ 3.1.30. pontja),

e) afogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmeérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét,
vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz8désben elbirtak szerint a vizikdzmi-szolgaltatd részére nem teszi
lehetdévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznaldt kotelezi — ezek javitasardl vagy a
cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik,

f) ajelen USZ-ben és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznalo szerzGdésszegését a Szolgaltatd koteles bizonyitani. A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozo
szabalyokat a jelen USZ 3.1.36. pontja tartalmazza.

Kdvetkezmények:

A felhasznalé koteles megtériteni a Szolgaltatbnak mindazokat a karokat és tobbletkdltségeket, amelyek a
szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozéd engedélyben foglaltaktol, illetve a szerz6désben foglaltaktdl eltérd
szennyviz kibocsatasanak kdvetkeztében merdltek fel.

A felhasznalé a Szolgaltatonak okozott karért a Ptk. vonatkozé szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.
Amennyiben a felhasznald/szamlakételezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett hatarnapig nem tesz
eleget, ugy Szolgaltato a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A Szolgaltatd jelen USZ 6. szamu mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kotbért
érvényesithet a felhasznaléval szemben.

A Szolgéltato jelen USZ 3.1.31. pontjaban meghatarozott esetekben a szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.
A Szolgéltaté a Kbzszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja a jelen USZ 3.1.23 - 3.1.24. pontjaiban foglalt esetekben.

A vizikdzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésdg nemperes eljardsban a felhasznalét kételezi a vizikdzm-
szolgaltaté tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii szenny-, csapadék- és egyéb vizhaldzat kiilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 0Osszefliiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo haldzat
ellenérzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tirésére.

A szerz6désszeg6b felhaszndlo esetén az el6zetes egyeztetés részletes szabalyai
Szerz6désszegés esetén a szolgéltatdé tértivényes levélben értesiti a felhasznalét a megallapitott tényrdl és
kdvetkezményeirél, valamint lehetéséget biztosit szamara a személyes egyeztetésre.

3.1.30 Szabalytalan k6zmiihasznalat

Szabalytalan k6zm(ihasznéalatnak mindsil, ha a felhasznal6 vagy az ingatlan hasznaléja:

a) akoézcsatornaba a szennyvizet a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil bocsatja be (illegalis bekétés és illegalis
csatlakozas — lasd jelen USZ 3.1.32. pontja),

b) elvélasztott rendszerili szennyvizcsatornaba csapadékvizet vezet be (illegalis csapadékviz-elvezetés, lasd
jelen USZ 3.1.33. pontja),

c) elvalasztott rendszerili csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet be,

d) a bevezetett szennyviz minésége, illetve az dsszetétele nem felel meg a jogszabalyban leirtaknak,

e) az épitkezéskor keletkezd talaj-, vagy rétegvizet, esetleg technoldgia szennyvizet a Szolgaltaté engedélye
nélkul a kdzcsatornaba vezeti be,

f) locsolasi célu mellékmérdn mért vizet nem csak locsoldsra hasznalja,

g) aszennyvizet a kdzcsatornaba a szennyvizmennyiség-mér6t megkeruld vezetéken keresztil vezeti be,

h) a mérést manipulalja,
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i) amérdn, vagy tolézarakon talalhatdé plombat megbontja, és errl a Szolgaltatét nem értesiti,

j) a szennyviz nem a megallapodasban rogzitettek szerint hagyja el az ingatlant (pl. méretlen
bekotévezetéken keresztil térténik a bebocsatas),

k) a vizikbzm( rendszerbe torténd szolgaltatoéi hozzajarulas nélkili bebocsatas

[) vizjogi létesitési engedély nélkili csatornaépités, amelyet a szolgaltatd Uzemeltetésében |1évd vizikézmire
csatlakoztatnak,

Szabdlytalan kbzmiihasznalat bizonyitdsa a Szolgaltatéd altal az ingatlanon vagy az ingatlan elétti kdztertletrdl végzett
vizsgalata alapjan torténik.

Ha a felhasznal6 vagy az ingatlan hasznaloja a szabalytalan k6zmlhasznalat tényét vitatja, a Szolgaltaté a szakértéi
vizsgalatot a Magyar Mérndki Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakértével elvégeztetheti.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat a szabalytalan kézmiihasznalat tényét
a) megallapitja, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalét vagy az ingatlan hasznalojat
terheli,
b) nem &llapitja meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatédt terhelheti.

Szabalytalan kézmiihasznélat esetén a Szolgaltatd a szabalytalan kézmiihasznalat miatt a jelen USZ 6. szamu
mellékletében meghatarozott mérték(i kotbér vagy poétdij érvényesitésére, valamint kar esetén a Ptk. vonatkozo
szabalyai szerint kartéritésre jogosult, ennek keretében a kdzcsatorna tizeme helyreallitdsanak mindennem kéltségét
a kritikus infrastruktdra izemét megzavaré iranyaba atharithatja.

A vizikbzmi-szolgaltatd indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalét vagy az ingatlan
hasznaléjat koételezi a vizikdzmi-szolgaltatd tudomasa nélkul végzett bekdtés, az elvalasztott rendszeri
szennyvizhaldzat-csapadék és egyéb kulsé vizterhelésének megszintetésére, a bekotéssel 0sszefliggd mditargy,

szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé haldzat ellen6rzésének, valamint a bekétési vizmérd, a telki vizmérd, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tlirésére.

A fentiekkel egyid6ben vizikozmi-szolgaltato az illegalis tevékenység fennallasaig ismétlédéen, a jelen USZ 6. szamu
mellékletében feltlintetett kotbért vagy poétdijat szabhat ki.

3.1.31 A vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitdsanak szabalyai
a) A kézmives ivéviz-szolgaltatas felfiggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitdsanak szabalyai

Az ivoviz-szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhetd:
www.vizmuvek.hu).

b) A kbzmives szennyvizelvezetési szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitasanak szabalyai

A koézmives szennyviz-elvezetési szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa az FCSM részérél a szennyviz-
bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossaganak megsziintetésével térténik.

A kézmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara a nem lakossagi felhasznaldk
esetében kertlhet csak sor.

A szolgaltatas felfliggesztése, illetve korlatozasa nem alkalmazhato
e egészsegugyi, valamint kbznevelési, gyermekjoéléti és gyermekvédelmi szolgaltato, intézmény,
o lakossagi felhasznal6 részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
o a kritikus szervezetek ellenalld képességerél szold térvény alapjan kijelolt kritikus szervezetek, kritikus
infrastruktarak, valamint
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e a védelmi és biztonsagi tevékenységek Osszehangolasardl szolé torvény szerinti, az orszag védelme és
biztonsaga szempontjabdl jelentés szervezetek, az orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentés
infrastrukturak esetében (Vksztv. 58. § (2) bekezdés).

A lakossagi felhasznald Vksztv 58. § (3) bekezdés c) pontja szerinti els6 felszélitasa - a felhasznald elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra is kiterjedd elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a
lakossagi felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas
lehetéségére vonatkozé masodik felszolitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a
masodik felszoélitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6z6en kell értesiteni (Vksztv 58.
§ (4) bekezdés).

A Szolgaltatd nem lakossagi felhasznald esetében (kivéve: egészségiigyi és gyermekintézmények) a kozizemi
szennyviz-elvezetési szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja (Vksztv 58. § (1) bekezdés e) pontja).

Ha a nem lakossagi felhasznalo (kivéve: egészségulgyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8). bekezdésében foglalt
felszdlitasok ellenére a Kozszolgaltatasi Szerzé6dést nem irja ala, a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek
szerint nem fizeti meg, a Szolgaltatd — a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett — az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa hianyaban a kdziizemi
szennyviz-elvezetési szolgaltatast idében és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfliggesztheti. A Szolgaltatd az adott
felhasznalas hely tekintetében a Vksztv 58. § (1) bekezdés szerint jar el (Vksztv 51. § (5) bekezdés).

Az intézkedést megel6z8en a Szolgaltatd tértivevényes postai kiildeményben értesiti a felhasznaloét a korlatozas
idépontjardl.

Az értesités felhasznald részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8 napnak el kell
telnie.

A Szolgaltaté jogainak érvényesitése mellett jogi utat is igénybe vehet.

Szolgéltatdé a szolgaltatas felfUggesztésével vagy korlatozaséaval, illetve a szolgaltatas visszaallitdsaval kapcsolatos
koltségeit a felhasznaléra tovabbharitja.

Amennyiben a felhasznalé a Szolgaltaté felé fennalld teljes fizetési kotelezettségét (t6ke, kamat, koltségek)
maradéktalanul teljesiti, és ezt a Szolgaltaté felé igazolja, a Szolgaltatd a vele szemben inditott eljarast megszinteti. A
Szolgaltato a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kdvetden a szolgaltatast 3 naptari napon belil
teljeskorlen visszaallitja.

Amennyiben az FCSM az adott felhasznalasi hely esetében a kézmlives szennyviz-elvezetési szolgaltatast korlatozza
vagy felfiggeszti a FV-t tajékoztatja.

Korlatozott szennyvizelvezetést biztositd berendezés (zardszerkezet, falazat) karositasa esetén, amely miatt a
szennyvizelvezetés Ujra lizemszerii lesz a Szolgaltaté az okozott kar megtéritésén tul az USZ 6. szamu mellékletében
meghatarozott kétbért szamit fel és a korlatozast visszaallitja.

3.1.32 llegalis bekotés és illegalis csatlakozas

lllegalis bekotés

Ha a bekotdécsatornat jogszeritlendl (sziikséges engedélyek beszerzése nélkil), vagy a— Vksztv.55/I. §-aban
meghatarozott kivitelezést végz6 személy, vagy cég kdzremlikddése nélkil valdsitottak meg, akkor az épitteté, vagy a
tulajdonos kérelmezheti a bekdtécsatorna fennmaradasi engedély kiadasat.Fennmaradasi engedély iranti kérelmet az
épittetd, vagy amennyiben az épitteté személye nem ismert, a tulajdonos(ok), felhasznal6(k) terjesztheti(k) elé.

A Térsasagunk tudta nélkil épilt bekotdvezetékhez a fennmaradasi engedély kérelem nem helyettesithet6 utdlagosan
benyuijtott, jogosultsaggal rendelkez6 kivitelezé nyilatkozataval.

A fennmaradasi engedély kérelemhez a kérelem targya alapjan meghatarozott, kotelezé6 mellékleteket kell csatolni. A
kérelemhez a tartalmatol fliggéen lehetéség szerint mellékelni kell:
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e megvaldsulasi helyszinrajzot,
beépitett anyagok megfeleléségi nyilatkozatat,
Szolgaltatd (leendd Uzemeltetd) altal (térités ellenében) végzett takart allapotvizsgalatot a
fennmaradasi engedély kérelemben megadott csatornardl,
o kérelmezd nyilatkozatait:
e vdllalja a bekdtécsatorna tulajdonba adast az ellatasért felelés Févarosi Onkormanyzat részére
(A vizikbzmi-szolgaltatasrol szoéld 2011. évi CCIX. torvény 37 §(1) bekezdése alapjan a
vizikbzmi-szolgaltaté, a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott
mikodési engedélyben meghatarozott ellatasi terlleten, kizardlagosan jogosult és koteles
vizikdzmi-szolgaltatast végezni.),
e amegvalodsult bekdtévezetékkel harmadik félnek kart nem okoz, érdeket nem sért,
o tudomasul veszi, hogy a fennmaradasi engedély kiadasa dijkoteles.

Fentiek és a Szolgaltaté miszaki kdvetelményeinek megfelelésége, valamint az egyéb jogszabalyban meghatarozott
miszaki és egyéb feltételek teljesiilése esetén a Szolgaltaté a megépllt vizi Iétesitményre fennmaradasi engedélyt ad,
amelyre az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott mértéki kétbért vagy pétdijat szamol fel. A kétbér vagy potdij
az engedély nélkiil létrehozott épitmény értékének 80%-a. A bekotévezeték értékét az USZ 6. szamu mellékletében
szerepld tablazat szerint, az eset 6sszes kérulményének figyelembevételével kell meghatarozni.

Ha a felhasznalasi hely vizikézmi-rendszerbe toérténd bekotése (kiépités, lUzembe helyezés) a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil valdsult meg és a Szolgaltaté polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezé bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z8 5 évvel korabbi idépontban kezd8dott.

A Szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil megvaldsitott bekdtés esetén a Szolgaltatd a jelen USZ 6. szamu mellékletében
meghatarozott mértéki kétbért vagy poétdijat szamol fel ismétlédéen a bekotbvezeték utdlagos miszaki atadas-atvételi
eljaras lezarultaig.

Gazdalkodd szervezet esetén az illegalis kézcsatornara csatlakozast — fennmaradasi engedélyeztetési eljaras 3
hénapon bellli sikertelensége esetén — a Szolgaltatd, a kiszolgald Iétesitmény tulajdonosanak koltségére
megszilintetheti.

lllegalis csatlakozas

Amennyiben az ingatlant a Szolgaltato hozzajarulasa nelkul csatlakoztatjak a kozcsatorna haldzatra (meglévé
bekoétévezeték esetén) a Szolgaltatd a jelen USZ 6. szdmu mellékletében meghatarozott mértéki kotbért vagy potdijat
szamol fel.

3.1.33 lllegélis csapadékviz-bevezetés

Amennyiben a Szolgaltaté altal végzett halézatellendrzés soran megallapitast nyer, hogy az elvalasztott rendszer(
szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére is sor kerul, akkor a Szolgaltatd a jogellenes allapot
megsziintetésére felszdlitia a felhasznalét vagy az ingatlan hasznaléjat és az USZ 6. szamu mellékletében rogzitett
kotbért vagy pétdijat szamol fel. Az elvégzett atalakitdsokat igazolt modon a felszélitdsban megadott hataridén beldl a
Szolgaltato felé koteles bejelenteni. A felhasznaldnak, vagy az ingatlan hasznaldjanak a felszélitasban meghatarozott
hataridén belll intézkednie kell a hazi csatornahaldzat jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 atalakitasardl. Amennyiben
a jogszeritlen allapotot a felhasznalé vagy az ingatlan hasznaldja a Szolgaltaté felszolitasa ellenére tovabbra is
fenntartja, vagy elmulasztja bejelentési kotelezettségét Ugy a Szolgaltatd a kotbért vagy poétdijat 30 naponként
ismétlédben felszamolja mindaddig, ameddig a jogszeritlen allapot megsziintetésére és bejelentésre nem kertl sor.

3.1.34 Szennyviz elvalasztott rendszerii csapadékviz-csatornaba torténé bevezetése

Amennyiben a Szolgaltaté altal végzett halézatellendrzés soran megallapitast nyer, hogy az elvalasztott rendszer(
csapadékviz-elvezetd halozatba jogellenesen szennyviz keril bevezetésre, akkor a Szolgaltaté a jogellenes éallapot
megsziintetésére felszdlitia a felhasznalét vagy az ingatlan hasznaldjat és az USZ 6. szamu mellékletében rogzitett
kotbért vagy pétdijat szamol fel. Az elvégzett atalakitdsokat igazolt médon a felszdlitdsban megadott hataridén beldl a
Szolgaltato felé koteles bejelenteni. A felhasznalénak vagy az ingatlan hasznalodjanakj 8 napon belil intézkednie kell a
hazi csatornahal6ozat jogszabalyi el6irasoknak megfeleld atalakitasarél. Amennyiben a jogszeritlen allapotot a
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felhasznalé vagy az ingatlan hasznaldja a Szolgaltato felszélitdsa ellenére tovabbra is fenntartja, vagy elmulasztja
bejelentési kotelezettségét ugy a Szolgaltatd a kétbért 8 naponként ismétlédéen felszamolja mindaddig ameddig a
jogszer(tlen allapot megsziintetésére és bejelentésére nem keril sor. A felszdlitastél szamitott 30 napon tul
amennyiben a felhaszndlét vagy az ingatlan hasznaldjat a jogellenes szennyvizbevezetést nem szinteti meg, azt a
Szolgaltatd jogosult a felhasznald vagy az ingatlan hasznaldja kdltségére megszintetni.

3.1.35 Kozcsatorna szennyezése, a szennyvizelvezetés akadalyozasa

A Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil tilos a csatornaba olyan berendezés, eszkdz (kilondsen patkanylada) elhelyezése,
amely annak Uzemszerl mikodésében korlatozast vagy zavart okoz.

Aki a kdzcsatornarendszer lUzemszer(i mikodését, a szenny- és csapadékviz-elvezetést rongalassal, vagy idegen
anyag (kuldndsen beton, épitési térmelék) bejuttatasaval, elhelyezésével akadalyozza, koteles az idegen anyagot a
csatornabdl, sajat koltségén a Szolgaltatéval, vagy a Szolgaltatd altal elémindsitett kivitelezével eltavolittatni és az
okozott kart megtériteni. Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy a vezeték eredeti allapota, kapacitasa csak ugy
biztosithatd, hogy az érintett vezeték szakaszt Ujra kell épiteni, akkor a felmeriiéfelmerild dsszes koltséget — ebben az
esetben is — a szennyezdnek kell viselnie. Amennyiben az idegen anyag eltavolitasat a Szolgaltaté felszolitasa ellenére
a szennyez6 haladéktalanul nem kezdi meg, koltségére Szolgaltaté gondoskodik az idegen anyag eltavolitasardl,
egyidejlileg feljelentést tesz kdzérdekl Uzem megzavarasa targyaban (A 2012. évi C. torvény 323. § (1) pontja
értelmében, kdzérdekl Gzem mikddésének jelentds mértékben torténé megzavarasa biintetendd cselekmény.).

A karokozasbdl, rongalasbdl keletkezett szenny- és/vagy csapadékviz elvezetés anomaliak masodlagos hatasa is a
karokozo feleléssége. A szennyezés miatt az USZ 6. szamu mellékletben meghatéarozott potdij, kotbér kerdl
megallapitasra.

3.1.36 A szerzédésszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha
a) aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kdzmiifejlesztési kvotat egy adott szolgaltatasi
pont vonatkozasaban tullépi.

Bizonyitasa: A Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld vizfogyasztasi adatok évente torténd fellilvizsgalata
alapjan.

b) a Szolgaltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

Bizonyitdsa: A Szolgaltaté szamlazasi rendszerében a felhasznald technikai folydszamlajan 1évé egyenleg
alapjan.

c) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

Bizonyitasa: A fogyasztovaltozas bejelentésekor a beadott mérd atadas-atvételi nyilatkozat, vagy adas-vételi
szerz6désben foglalt datumok alapjan.

d) avizikbzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el§irtaktdl eltérd médon, szabalytalanul veszi igénybe.
Bizonyitdsa: a Szolgaltaté helyszini ellendrzésekor tapasztaltak alapjan.

e) afogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmeérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd cseréjét,
vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerz8désben elbirtak szerint a vizik6zmi-szolgaltaté részére nem teszi
lehetdévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznaldt kotelezi — ezek javitasardl vagy a
cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik.

Bizonyitasa:
o Mér6csere, hitelesités: A Szolgaltaté és a felhasznalo kozott a mérésrol 1étrejétt megallapodasban
foglaltak alapjan.
o Hibas fogyasztasmérd-javités, -csere: a Szolgaltatoé helyszini ellenérzése soran megallapitott hiba
javitasanak a helyszinen felvett jegyz6kdnyvben foglalt idépontig meg nem térténte.
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Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérdé esetében a vizikdzmdi-
szolgaltaté vagy a felhasznalé a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmérdé megfelelé id6ben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténé ellatasa a masik fél érdekkdrében fennallé okbdl nem
vezetett eredményre.

f) ajelen USZ-ben és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

Bizonyitasa: felhasznald szerz6désszegését a Szolgaltaté koteles bizonyitani.

3.1.37 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalé a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aloli jogszabaly szerinti menteslilés igazolasa
— Fdévarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. kérésére — a nem lakossagi felhasznal6 kotelessége.

A nem lakossagi felhasznaléo a fizetési kotelezettségét a szolgaltatdéval kotdtt kozszolgaltatasi szerzdédésben
rogzitetteknek megfeleléen koteles teljesiteni.

A Vksztv. 55/H § alapjan mentes a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, aldl a
legfelijebb 160 mm atméréji szennyvizvezeték bekotése.

Mentestil a vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas medfizetése aldl az Uj bekdtés megvalodsitasat megelézéen, ha a bekotés
a nem lakossagi felhasznalo altal, tovabbértékesitésre épitett ujépitésii lakas vizikozmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi
onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi k6z0sségnek,
valamint normativ allami tdmogatasban részeslil6, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo
egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalé allami tulajdonu ingatlan Gzemeltetdje, és az ingatlant
hasznalé kdzponti kdltségvetési szerv vagy intézmény.

A nem lakosséagi felhasznald, (igénybejelentd) a vizikdzmi-szolgéltatéval kotott szerz8désben foglaltak szerint a
vizikbzmi-szolgaltato részére vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulast- fizet az alabbi esetekben:
A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az aldbbi esetekben kerul sor:
a) Kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasért, amennyiben a bekotévezeték atméréje nagyobb, mint 160 mm
b) a vizikbzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas felhasznalé altal kezdeményezett
bévitéséert, illetve a lekotott kozmiifejlesztési kvota tullépése esetén a névekmény utan, tovabba,
c) avizikézmii-szolgaltatas min6ségének- nem lakossagi felhasznal6 altal igényelt emelése esetében,
d) az U bekoétés megvaldsitasat megeléz6en, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitési lakas vizikbzmi-szolgaltatasat szolgalja,
e) meglévd vizikdzmi-bekbtésnél abban az esetben, ha a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznalé megvaltott (vasarolt) k6zmifejlesztési kvétat nem tud igazolni.

A hozzajarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz szikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része. A vizikdzm-
fejlesztési hozzajarulas elkilonitetten kezelendd, és kizardlag vizikozm fejlesztésére fordithato.

A kozmiihalézat sajat beruhazasbdl torténé megvaldsitasa nem mentesit a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetése alol. A hozzajarulas tartalmazza a szolgaltatas nyujtasahoz, a Szolgaltato altal végzett fejlesztés koltségeit
is (kapacitasbdvités, szabad kapacitas felhasznalasanak értéke).

Uj bekdtés megvaldsitasat megelézéen a felhasznald a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulast koteles megfizetni a
Fovarosi Csatornazasi Mivek Zrt. részére. A vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznadld a
hozzajarulas 6sszegének befizetését, a felhasznalhatd kvétat tartalmazéd kdzszolgaltatasi szerzddés alairasat és
visszaklldését, valamint a bekoétés koltségének megelblegezést kdvetden a bekdtbvezeték kiépitése és lizembe
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helyezése utan valik jogosulttd a szolgaltatas igénybevételére a kdzszolgaltatasi szerz8désben rogzitett
kdézmiifejlesztési kvota mértékéig.

Meglévé vizikdzmil-bekotés esetén ha a vizikézmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi
felhasznalé — a felhasznalasanak megfeleld - meglévd kvétat nem tud igazolni, a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére a kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
kézmifejlesztési kvota mértékéig.

A nem lakossagi felhasznaldnak a kdzmiifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelmét irasban kell bejelentenie
a Szolgaltatd felé. Az irasbeli megkeresés alapjan Szolgaltaté intézkedik a névekmény alapjan meghatarozott
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas nem lakossagi felhasznalo részére torténé kiszamitasardl és annak kdzlésérdl, illetve
annak a nem lakossagi felhasznalo részeérdl torténd befizetését kdvetben a szamla kidhitasarsikiallitasarol és
megkuldésérél.

Ha vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérdjét kovetd hazi vagy
csatlakozé ivovizhalézathoz vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalé kivan
csatlakozni, akkor az elkuldnitett ivovizhasznalat alapjan a csatornahasznalati dij megosztasara vonatkozé
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast megfizesse.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen/elkilonitett felhasznaléi helyen a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kdzmlfejlesztési kvéota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas
igénybevételére. Az adott felhasznalasi helyen rendelkezésre allé6 kdzmifejlesztési kvota mértéke a Kdzszolgaltatasi
Szerz6désben rogzitésre keril. Amennyiben a nem lakossagi felhasznaldé napi atlagos bevezetett
szennyvizmennyisége meghaladja a Kozszolgaltatasi Szerzddésben rogzitett koézmifejlesztési kvotat, ugy a
névekmeény utan vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére valik kotelezetté. A vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megnodvelt kdzmliifejlesztési kvota erejéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére.

Amennyiben a Kdzszolgaltatasi Szerzddésben rogzitett kdzmdifejlesztési kvota tullépése a vizikbzmi-rendszer
teljesitbképességét meghaladé igénybevételt eredményez (ezzel veszélyeztetve a vizikbzm( rendszer Uzembiztos
mikddését), ugy a tdbblet felhasznalas utan a felhasznalé nem jogosult a kdézmiifejlesztési kvéta megvaltasara, a
tobblet felhasznalas utan az USZ. 6. mellékletében szerepld kotbér fizetési kotelezettsége keletkezik.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a
megvasarolt kdzmiifejlesztési kvota erejéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére. A kdzmdifejlesztési kvéta
vagyoni értéki jogot testesit meg (Vksztv. 71. § (1) bekezdés).

A vizikbzm{-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kézmifejlesztési kvotak nem valthatdk at egymasba (Vksztv. 71. §
(2) bekezdés).

A kdzmuiifejlesztési kvota megallapitdsa az éves Uzemnapok szamanak — bejelentett folyamatos Gzem esetén 365 nap,
egyéb esetben 300 nap — figyelembevételével torténik.

A megvasarolhato kézmdifejlesztési kvota legkisebb mennyisége 0,1m3/nap.
A vizikbzm(i-fejlesztési hozzajarulas mértékét Ft/m3/napban kell meghatarozni.

A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltaté lGgyfélszolgalatain személyesen, vagy a Szolgaltatd internetes honlapjan
(www.fcsm.hu) megtekintheték.

A nem lakossagi felhasznalé a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal megallapitott vizikézm-
fejlesztési hozzajarulast fizet (Vksztv. 70. § (4) bekezdés).

Szolgaltatd éves rendszerességgel (januar 1-jétél december 31-ig tarté idészakot alapul véve) a vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldk adott évi szennyvizmennyiség kibocsajtasat felllvizsgalja. A Szolgaltato
a vizsgalt idétartam egy napra esé atlagos szennyvizmennyiség meértékét az éves szamlazott szennyvizmennyiség és
az Uzemnapok szamat — 300 vagy 365 napot — alapul véve allapitia meg. Amennyiben névekmény tapasztalhatd, a
névekményrél és a ndvekmény utan fizetendé vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegérdl a Szolgaltatd irasban
értesiti a felhasznaldt. Szolgaltatd a nem lakossagi felhasznald részérdl torténd befizetést kdvetben a szamla
megkuldéseérdl intézkedik.
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Az a nem lakossagi felhasznalo, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozd, rendelkezésére allo kdzmifejlesztési kvotat
tullépte és az igénybevett kapacitas alapjan megallapitott nGvekmény utan kik6zolt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetését nem teljesiti hataridére, szerz8désszegést kdvet el. Ebben az esetben Szolgaltatd a kikdzolt vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulas 6sszegén felll kotbér érvényesitésére jogosult.

Fizetési konnyitésként a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett részletfizetési kérelemmel élhet.
A Szolgaltaté a kérelem fliggvényében dont a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas részletekben térténd fizetési
lehetéség megadasarol. Egyedi megallapodas rogziti a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas részletekben torténd
megfizetésére vonatkozo feltételeket. A Szolgaltaté indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult kérni a
felhasznal6tol a tartozas elismerésének Kozjegyzbi Okiratba torténé foglalasat.

A kdézmiifejlesztési kvota atruhazasara, athelyezésére vonatkozé szabalyok (Vksztv. 71/A. § (1)-(6) bekezdése alapjan):

A nem lakossagi felhasznalé a birtokolt kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az adott vizik6zmi-rendszeren
belll felhasznalasi hellyel rendelkezd vagy azt kialakité masik, nem lakossagi felhasznaléra atruhazhatja, vagy az adott
vizikbzmi-rendszeren belll masik felhasznalasi helyére athelyezheti (Vksztv. 71/A. § (1) bekezdés).

Az atruhazasrol szolé megallapodast, valamint az atruhazott kozmifejlesztési kvota mértékét az atruhazé nem
lakossagi felhasznald az atruhazast kovetd 15 napon bellil — mint a vonatkozé koézszolgaltatasi szerz6dések
modositasara iranyuld javaslatot — megklldi az adott vizikézmU-rendszeren engedéllyel rendelkez8 vizik6zmi-
szolgaltatonak (Vksztv. 71/A. § (2) bekezdés).

A kézmiifejlesztési kvota a Vksztv. 71/A. § (1) bekezdés szerinti — sajat célu — athelyezése esetében a nem lakossagi
felhasznalé az erre iranyuld nyilatkozatat — mint a vonatkozd kdzszolgaltatasi szerz8dések modositasara iranyuld
javaslatot — megkuldi az adott vizikdzmi-rendszeren engedéllyel rendelkez vizik6zmi-szolgaltatonak (Vksztv. 71/A. §
(3) bekezdés).

A koézmifejlesztési kvota atruhdzasara vagy athelyezésére irdnyuld, a Vksztv. 71/A. § (2) és (3) bekezdés szerinti
javaslat alapjan modositott kbzszolgaltatasi szerz8dés a vizikdzmi-szolgaltatd elfogadasat kdvetéen hatalyosul. Ha a
vizikbzmi-szolgaltaté a Vksztv. 71/A. § (2) és (3) bekezdés szerinti javaslatra a kézhezvételt kdveté 30 napon belll
nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta (Vksztv. 71/A. § (4) bekezdés).

A kdézmdifejlesztési kvota athelyezését vagy atruhazasat a vizikdzmi-szolgaltatdé megtagadhatja, ha az athelyezésre
vagy atruhazasra iranyulé ponton az adott kvéta athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesitheté (Vksztv.
71/A. § (5) bekezdés).

Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és a korabbi nem lakossagi
felhasznald a koézmifejlesztési kvétardl nem rendelkezik a Vksztv. 71/A. § (1) bekezdésben foglaltak szerint a
felhasznalévéltassal egyidejlleg, a kézmifejlesztési kvéta téritésmentesen visszaszall a vizikdzmi-szolgéltatéra
(Vksztv. 71/A. § (5a) bekezdés).

A kdzmifejlesztési kvota atruhazasaval, az atruhazas, illetve az athelyezés bejelentésével, valamint a vizik6zm(-
szolgaltato eljarasaval kapcsolatos egyéb részletszabdalyokat a vizik6zmi-szolgéltatd az aldbbiak szerint allapitja meg
(Vksztv. 71/A. § (6) bekezdés alapjan).

A kvoéta atruhazasara vagy athelyezésére vonatkozé igényét az azt kezdeményezd felhasznaldnak a Szolgaltato
részérél alkalmazott nyomtatvanyon kell benyujtania. Az irasban el6készitett, megfelel6en kitdltott, alairt nyomtatvany
eljuttathaté postai uton, elektronikusan a Szolgaltaté tgyfélszolgalati e-mail cimére, valamint személyesen is leadhato
az Ugyfélszolgalati Irodaban.

A kapcsolodo nyomtatvany (,Adatlap és nyilatkozat a Vksztv. 71/A. §-a szerinti Ugyintézéshez”) a Szolgaltaté honlapjan
a letélthetd nyomtatvanyok menipontban talalhatd, a benyujtashoz szikséges adatok az Uzletszabalyzat 9. szamu
mellékletében talalhatoak.
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Felhasznal6-valtozas esetén, ha a felhasznalasi hely nem lakossagi felhasznalasi helybdl lakossagi felhasznalasi helyre
valtozik és a régi felhaszndlé a rendelkezésre allé kvotardl rendelkezni kivan, akkor szintén ezt a nyomtatvanyt kell
benyujtania a Szolgaltato részére.

A kitoltott, alairt nyomtatvanyt a jogszaballyal 6sszhangban, a tervezett valtozasra iranyulé Megallapodas alairasatol
szamitott 15 napon belll kell benyujtani. A hataridén tali benyujtas esetében a Szolgaltatot a késedelembdl eredéen
semminem( felel6sség nem terheli, az ebbdl eredd koltséget, kart a felhasznaldk maguk viselik.

Amennyiben a felhasznalasi hely tébb vizbekdtéssel rendelkezik, és a felhasznalovaltas nem minden bekoétést érint,
ebben az esetben a kdézmiifejlesztési kvéta atadasarol és az atadott kozmifejlesztési kvota mértékérdl, valamint a
kézmifejlesztési kvota athelyezésérdl a korabbi és az uj felhasznaldnak egyuttesen nyilatkoznia kell. A megallapodast,
nyilatkozatot a régi felhasznald nyujtja be a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.-hez az atruhazast, illetve athelyezést
kévetd 15 napon belul.

A benyujtott dokumentum tartalmat a Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott szempontok szerint az
arra rendelkezésre allé hataridén belll (jelenleg 30 nap) vizsgalja és allaspontjardl (hozzajarulas vagy megtagadas)
értesiti a felhasznalo(ka)t.

Felhasznalovaltozas esetén, az adott felhasznalasi helyre nyilvantartott kvotat, amennyiben a korabbi nem lakossagi
felhasznalé a kdézmiifejlesztési kvota athelyezésrél nem rendelkezik, az Uj nem lakossagi felhasznal6é szerzi meg, a
vizik6zm( szolgaltatétdl kért hozzajarulas alapjan.

A kdzml(fejlesztési kvota az uj, vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére kdteles nem lakosséagi felhasznaléval
megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés részét képezi.

Amennyiben a vizik6zm-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére koteles nem lakossagi felhasznélonak megsziinik a
kdzszolgaltatasi szerz8dése, és az Uj felhasznal6 vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére nem kotelezett nem
lakossagi vagy lakossagi felhasznald, ugy a Szolgaltaté az Uj felhasznalé kdzszolgaltatasi szerz6désében nem tinteti
fel a kvétat, azonban informatikai rendszereiben és/vagy dokumentumtaraban nyilvantartja azt.

3.1.38 Csatornabirsag

A szennyvizkibocsatassal jaré létesitmények mikodtetése soran:
a) olyan anyag-, viz- és energiafelhasznalast kell folytatni, amely nem okozza a kibocsatasi hatarértékek tullépését
és megfelel az egyéb koérnyezetvédelmi elbirasoknak;
b) a szennyviztisztitd és a szennyvizkezel§ berendezések szakszerli (izemeltetésérdl folyamatosan,
karbantartasukrol rendszeresen gondoskodni kell;
c) a technolégiai el6irasok megtartdsaval, az Uzemzavarok megel6zésével, illetbleg elharitasaval a
vizszennyezést meg kell akadalyozni.
Az a felhasznald, aki (amely)
a) a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet vagy a vizgazdalkodasi hatésagi jogkdr gyakorlasarol szold
kormanyrendelet szerinti engedélyezés soran el8irt kibocsatasi hatarértéket tullépi, vagy
b) az engedélyben meghatarozottaktdl eltérd szennyezd anyagot vagy
c) a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu melléklet C)-D) pontjaban meghatarozott tiltott anyagot bocsat
ki, csatornabirsag fizetésére koteles.
d) Az afelhasznalé aki a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 3. § 24. pontja alapjan rendkivili szennyezést okoz
ugyanezen rendelet 36. § (1) bekezdésének megfeleléen rendkiviili csatornabirsagot koteles fizetni.
e) A szolgaltaté a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozo részletes szabalyokrél szol6
27/2005. (XIl. 6.) KvWM rendelet 18. § (7) bekezdése alapjan a hatdésag részére csatornabirsag-javaslatot
terjeszt eld.
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3.2 MELLEKSZOLGALTATAS
3.21 Mellékszolgaltatasi Szerzddés létrejotte, hatalya

A Vhr. 84. § (1)-(6) bekezdése alapjan:

Az elkilonitett vizhasznaldé a vizikdzmii-szolgaltatoval irasban Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotését
kezdeményezheti.

A Vhr. 84. § (1) bekezdés szerinti szerz6dés megkotését — ha az elkildnitett vizhasznald az e rendeletben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét
beszerelte — a vizik6zmi-szolgaltatd nem tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdveté 15 napon belil koteles azt
megkotni.

A Mellékszolgaltatasi Szerzddés létrejottének egylttes elbfeltétele:

a) az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikézmii-szolgaltaté altal jovahagyott terv szerinti kialakitasa és
plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral torténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérbvel torténé mérése, és a hatalyos Kdzszolgaltatasi
Szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivano elkilonitett vizhasznalénak nincs lejart
hatarideji szamlatartozasa a vizik6zm{-szolgaltaté felé és ilyet a vizikozmi-szolgaltatd az adott elkllonitett felhasznaloi
hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndlé esetén a hozzgjarulds medfizetése és a
medfizetés vizikbzmii-szolgaltato felé térténd igazolasa.

A Vhr. 84. § (4) bekezdés b) pontjdban meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznald, valamint ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.

A Vhr. 84. § (6) bekezdése értelImében a mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzddés
létrejottére, kotelezd tartalmi elemeire, a csatlakozé vezeték kiépitésére, az ivovizmérére, a dijfizetésre — e rendelet
eltérd rendelkezése hianyaban — a kozszolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerz6dés
létrejottére kotelezd tartalmi elemeire, az ivoviz bekotbvezeték és meérési hely kialakitdsara, ellenérzésére, a
fogyasztasmeérésre, dijfizetésre, tovabba a felhasznalé személyében bekdvetkez8 valtozasra vonatkozéd szabalyokat
kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzédést, felhasznalé alatt az
elkuldnitett vizhasznalot kell érteni. A szerzédésben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogardl.

Az elkuldnitett vizhasznalod (tovabbiakban: Dijfizet8) az elkilonitett vizhasznalat alapjan térténé csatornahasznélati dij
megosztasat abban az esetben kezdeményezheti a Szolgaltatéonal, ha az elkuldnitett felhasznaldi hely teljes
vizfelhasznalasa az FV altal nyilvantartott mellékvizmérdvel, illetve mellékvizmérdkkel mért.

A mellékmérdk felszerelésével és az elkildnitett vizhasznalatok mérése alapjan az ivévizdij megosztasara vonatkoz6
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével kapcsolatos feltételekre és szabalyokra az FV Uzletszabalyzataban
foglaltak az iranyadok.

Az elkuldnitett vizhasznalat alapjan torténé csatornahasznalati dij megosztasara vonatkozd Mellékszolgaltatasi
Szerz6dés megkotésével Szolgaltaté vallalja, hogy a mellékvizmér6(kd)n FV vagy megbizottja altal szamlazott
vizmennyiség alapjan, a mindenkori hatésagi aron mellékvizmérés csatornahasznélati dijszamlat készit Dijfizet6
részére, valamint a mellékvizmérds csatornahasznalati-dijszamla 6sszegét, a bekdtési vizmérd (févizmérd) alapjan a
felhasznalénak készitett csatornahasznalati-dijszamlabdl levonja.

A Szolgaltaté jogosult a mellékvizmérds csatornahasznalati dij szamlazasat, dijszamla készitését, bemutatasat és
ellenértékének beszedését, valamint a Mellékszolgaltatasi Szerzédéskotéssel kapcsolatos feladatok végrehajtasat
megbizott utjan teljesiteni.

A Mellékszolgaltatasi Szerzédés hatarozatlan idére szol.
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Ha barmilyen ok miatt az FV a Dijfizetével kotott Mellékszolgaltatasi Szerz6dést sziunetelteti, vagy megszunteti, ugy a
megszuntetés iddpontjatél — minden kildn jogcselekmeény nélkiul — a Szolgaltatoval kotott Mellékszolgaltatasi Szerz6dés
is szunetel, illetve megszinik.

Ha a Szolgaltatdé a mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamlazasat szlnetelteti, vagy a Mellékszolgaltatasi
Szerz6dés barmilyen ok miatt megszinik, gy Szolgaltaté a mellékvizmérds csatornahasznalati dijat a bekotési vizmérd
(févizmérd) szamlajaban érvényesiti és azt a felhasznald koteles megfizetni.

A mellékvizmérés csatornahasznalati-dijszamla késedelmes kiegyenlitése esetén Dijfizeté a Ptk. vonatkozé szabalyai
szerinti, mindenkori késedelmi kamatot, egyéb dijat koteles fizetni.

Ezen feladatok elvégzését a Szolgaltatdé megbizasabdl jelenleg a DBH latja el.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés mintajat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.2.2 Elkilonitett vizhasznalé személyében val6 valtozas bejelentése

Elkilonitett felhasznalasi hely esetében a Dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az Uj elkilonitett
vizhasznalé a Szolgaltaté megbizottjanak Ggyfélszolgalati kirendeltségein koteles bejelenteni.

Az elkiildnitett felnasznalé személyében térténé bejelentés szabalyaira jelen Uzletszabalyzat 3.1.4 fejezete vonatkozik
azzal, hogy felhasznalé alatt az elkilonitett vizhasznalét kell érteni.
Az uj elkllonitett vizhasznaldval a Szolgaltaté nevében a Szolgaltaté megbizottja Uj Mellékszolgaltatasi Szerzédést kot.

A valtozas bejelentéséhez a Szolgaltatd megbizottjahoz kell benyuljtani az atadas-atvételi jegyz6kényvet a
mellékvizmérék adataival (mérdallas, gyari szam (ok)), tovabba,
e ha az yj elkulonitett vizhasznalé maganszemély:
= a valtozast igazold okirat (adasvételi vagy bérleti szerz8dés vagy a valtozast mar tartalmazé tulajdoni lap
masolata);
e ha az Uj elklldnitett vizhasznal6 gazdalkodo szervezet:
= cégbirésag bejegyzés masolata;
= aldirasi cimpéldany;
= amennyiben a korabbi elkllonitett vizhasznal6 is gazdalkodé szervezet és (rész)résztulajdonos valtas
tortént, akkor szikséges egy nyilatkozat a szolgaltatasi kapacitas vagy kozmlifejlesztési kvota vagy
kontingens atruhazasarol, athelyezésérdl is;
e ha az yj elkulonitett vizhasznald intézmeény:
= cégbirésagi bejegyzés masolata;
e haldlesetnél:
= halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
= joger8s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazo tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden tulajdonos hozzajarulasa
vagy annak jogpétlasa sziikséges.

Az elkllonitett vizhasznalé6 személyében bealld valtozas esetén az U0 elkildnitett vizhasznaléval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hatalyba |épésével egyidejlileg a korabbi elkildonitett vizhasznéloval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hatalyat veszti.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikozmi-szolgaltatéval szemben a vizik6zmi-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést (Vhr.
60. § (7) bekezdés).

A korabbi felhasznalé a felhasznald valtozasrél szol6 bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerz6dését is felmondja.
A felmondas az Uj felhasznaléval létrejott kdzszolgaltatasi szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul. Ettél a naptdl
az uj felhasznalot terheli a vizikbzm-szolgaltatasi szerz8désben foglaltak teljesitése.
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Amennyiben a felhasznald a felhasznalasi helyen a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel a Szolgéltatéval szemben a vizik6zmi-szolgéltatasi szerz8désben foglaltak
teljesitéséért, amig a felhaszndld valtozasrol sz616 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

Amennyiben az elkiilonitett vizhasznalé vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésre kotelezett és szennyviz-elvezetési
igénye a rendelkezésre all6 kdézmifejlesztési kvotat meghaladja, Ugy kezdeményeznie kell a Szolgaltatonal a
szolgaltatas mennyiségének ndvelését.

3.2.3 A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

A Vhr. 84. § (7a) bekezdése alapjan a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megszlnik, ha a lakossagi felhasznalonak
mindsulé elklldnitett vizhasznalo:
a) a tulajdonaban allé mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megseérti, illetve eltavolitja
vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizik6zm-szolgaltato altal jdvahagyott vizmérési helyrdl leszereli,
b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjerél.

A Vhr. 84. § (7b) bekezdése alapjan (7b) A nem lakossagi felhasznalénak minésulé elkildnitett vizhasznalo tekintetében
a (7a) bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a vizikdzmi-szolgaltato az elkllonitett felhasznaldval szemben
a (7a) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezmény helyett a 71. §, valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinik tovabba, ha
a) a Dijfizet6 személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikbzm(-szolgaltatd Uj
Mellékszolgaltatasi Szerzédeést kotott,
b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy
c) avizikézmii-szolgaltatd vagy a Dijfizet6 a kdvetkez6 pontokban lévé indokok alapjan felmondta.

Az elkulonitett vizhasznald személyében bedlld valtozas esetén az Uj elkulonitett vizhasznaloval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerzédés hatalyba Iépésével egyidejlileg a korabbi Dijfizetével kotott Mellékszolgaltatasi
Szerz6dés hatalyat veszti.

Ha az FV a Dijfizet6vel koétott Mellékszolgaltatasi Szerzédést szinetelteti vagy megszinteti, ugy a szinetelés vagy a
megszintetés idépontjatél — minden kuldn jogcselekmény nélkil — a Szolgaltatoval kotott szerz8dés is szinetel vagy
megszlnik.

3.24 A Mellékszolgaltatasi Szerzédés felmondasa Dijfizeto részérol

A megkotott Mellékszolgaltatasi Szerzddést a Dijfizetd a bekotési vizmérés felhasznald/szamlakotelezett
hozzajarulasaval 30 napos hataridével, irasban mondhatja fel.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
o afelmondas idépontjat,
o a mellékvizmérd (k) adatait, mérdora allast,
o a Dijfizet6 adatait,
e tulajdonos adatait,
e a bekotési vizmérd felhasznaldjanak/szamlakotelezett alairasat,
o a Dijfizet6 alairasat,
e atulajdonos alairasat.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziintetésérdl a Szolgaltatdé megbizottjat 5 munkanapon belll értesiti, aki a
felhasznald kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra elszamolé szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a szerz8dés megsziinésének napjara elszamolé szamlaként
végszamlat bocsat ki.

A Szolgaltatd, illetve megbizottja az igény elfogadasarol az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll értesiti irasban
a Dijfizetdt, illetve a bekdtési vizmérs felhasznaldjat/szamlakotelezettjét.
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3.2.5 Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa a Szolgaltaté részérdl

Szolgaltatd a Mellékszolgaltatasi Szerz6dést fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetd 15 napos felmondasi hataridével felmondhatja. A Szolgaltaté a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasarol a
szerzG6dés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekodtési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6)
bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t (Vhr. 84. § (8) bekezdés).

3.2.6 Mellékvizméro csere esete

A megkotott Mellékszolgaltatasi Szerzédés, annak hatalyba lépését kovetéen, mérécsere — mellékvizmérd gyari
szamanak valtozasa — esetén, nem keril modositasra.

A csere vagy Ujrahitelesités alkalmaval felszamitando dijtételeket az FV Uzletszabalyzata tartalmazza.

3.2.7 Elszamolas

A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitja meg. Az elszamolasi idészak a vizmérd
két egymas utani leolvasasa kdzotti idészak.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott vizmennyiséget az FV, illetve megbizottja a bekotési, illetve mellékvizmérd
manualis és/vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.

Az ivovizmeérok (bekotési merdk, mellékmérdk) Gtemterv szerint leolvasasat az FV illetve megbizottja végzi, mely adatok
a csatornahasznalatidij-szamlak elkészitéséhez atadasra kerlinek a Szolgaltatd, illetve megbizottja részére.

Az ivévizmérék leolvasasa és a mért fogyasztds szamlazasa, a dijak beszedése Utemezetten térténik.
Az FV, illetve megbizottja részérdl a leolvasas az FV Uzletszabalyzataban foglaltak szerint térténik.
A Szolgaltaté szamlazasanak rendje a FV, illetve megbizottja adatatadasi gyakorlatahoz igazodik.

A bekoétési mérére készitett csatornahasznalatidij-szamlaban a mellékmérén mért fogyasztas mennyisége levonasra
kerul. A bekotési mérékre kiallitott csatornahasznalatidij-szamlat az ott feltlintetett fizetd koteles kiegyenliteni.

3.2.8 Szamlazas

A Dijfizet6 részére a Szolgaltaté nevében megbizottja allitja ki a szamlat.

A Dijfizet6 a Szolgéltatd megbizottjatél dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Megbizott csak a
szamlatulajdonosnak, illetve a Vksztv. alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

A Dijfizeté személyében torténd valtozas, illetve a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd
megbizottja az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamoldé szamlat — szerz6dés megsziinése esetén végszamlat —
bocsat ki.

Az elszamolasi id8szak utols6 napjanak a Szolgaltaté megbizottja nyilvantartasaban rogzitett atiras napja tekinthetd.

Ha a Dijfizet6 részére a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal késziilt elszamold
szamla alapjan meghatarozott elszamolast kdvetéen visszatérités jar (ideértve a késedelmi kamatot is), az dsszeget
a megbizott

o afelhasznéld technikai szamlajan jovairja és

e 2 jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritendd 0sszeg az elsd soron

kovetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget csokkenti.

Ha a megtéritend6 6sszeg az 5 000 forintot meghaladija, a Dijfizet6 kérésére a visszatéritendd 6sszeget megbizott a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdveté 8 napon belll készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.

A megtéritésre meghatarozott hataridd elmulasztdsa esetén a felhasznal6 a visszatéritési igény kezdé idépontjatdl
szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizik6zml-szolgaltatd megbizottja a felhasznalé technikai
folydszamlajan jovair.
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Ha a Dijfizet6 a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltatondl kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Dijfizet6 a fizetési hataridé lejartat megel6zden kdzdlte, és a
szamlan feltintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladija.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a Szolgaltaté megbizottja szamlat médosité okiratot bocsat ki.

A Dijfizetének a mellékszolgaltatas dijara (jelenleg: Ugyviteli dij) vonatkozoé fizetési kotelezettsége 0 m?3 allasu
mellékvizmérds szamla esetén is fennall.

3.2.9 Fizetési hatarido

A Dijfizet6 a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével vallalja, hogy a mellékvizmérés szamlaban feltiintetett
szennyvizmennyiség dijat, valamint a mellékszolgaltatas dijat a szamlaban feltlintetett esedékességi idépontig a
Szolgaltatd megbizottja részére megfizeti.
A Szolgaltaté megbizottja a Dijfizet6 részére a szamla kézhezvételétdl szamitva legalabb 8 napot biztosit a szamla
kiegyenlitésére.
A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése — a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra — tébbek
kozott az alabbi médokon lehetséges:

o készpénzbefizetés utjan vagy bankkartyaval a megbizott Gigyfélszolgalati irodaiban,

o postai feladas utjan (csekk),

o a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztil utalassal,

o a felhaszndl6 felhatalmazasa alapjan Szolgaltaté kezdeményezésére azonnali inkasszéval, illetve csoportos

beszedési megbizassal,

e ATM automatakon keresztiil,

o elektronikus szamlakibocsatas esetén a Dijnet rendszerén keresztll,

o egyéb fizetési modok igénybevételével (pl. mobilfizetés az iCsekk alkalmazas segitségével).

Egyéb, uj fizetési mdéd — pl.: elektronikus eszkdz kbzbeiktatasaval inditott fizetési tranzakcié bevezetése — esetén
Szolgaltaté az Uj fizetési modokrdl irasban tajékoztatja a felhasznaldkat.

A kibocsatott szamla a feltlintetett fizetési hataridében esedékes. A fizetési megbizas azon a napon teljesul, amikor a
pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak. A dijat késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti
késedelmi kamat terheli.

3.2.10 Késedelmes fizetés

Amennyiben a Dijfizet6 a szamla 6sszegét a szamlan feltintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltaté megbizottja
a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, egyéb dijat szamitja fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét kovets nap.

A kamatfizetési kdtelezettség akkor is fenndll, ha a Dijfizet6 a késedelmét kimenti.

A Dijfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatarid8ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacio jogosnak bizonyult, a Szolgaltatdé megbizottja az altala tévesen felszamitott és befolyt
Osszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjedd idészakra jard toérvényes mértéki késedelmi kamatat a
Dijfizetének, 15 napon belll visszatériti.

A Szolgaltatd megbizottja a késedelmi kamatot, egyéb dijat indokolt esetben részben vagy egészben elengedheti.
Amennyiben a Dijfizet6 altal meghatarozott pénzintézet a Szolgaltatdé megbizottja altal a pénzintézethez benyujtott
kovetelést, megbizas hianya vagy fedezethiany miatt nem teljesiti, a Szolgaltaté megbizottja az Gigyféllel szemben a dij
meg nem fizetésének jogkdvetkezményeit és az ahhoz kapcsolddo eljarast alkalmazza.

Szolgaltatéd fenntartja tovabba a jogot az addssal szembeni kdvetelésének harmadik fél részére torténd értékesitésére,
valamint a tartozds megbizott utjan torténé beszedésére. Kovetelés harmadik fél felé torténd értékesitésérdl a
Szolgaltaté az addst irdsban, a szamlan vagy egyéb maodon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra,
illetve a részletfizetésre a harmadik fél (izletszabalyzataban / eljarasrendjében foglaltak az iranyadok. Az értékesitett
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kOveteléssel érintett felhasznalok folydszamlajat a kdvetelést megvasarld cég vezeti sajat eljarasrendjében,
szabalyzatdban meghatarozottak szerint.

3.2.11 Mellékszolgaltatasi dij (igyviteli dij)

A Dijfizet6k csatornahasznalatidij-szamlain feltlintetett mellékszolgaltatas dij (Ggyviteli dij) a mellékvizmérds
csatornahasznélatidij-szamlak készitésének koltségét tartalmazza, melynek mértékét a Szolgaltato allapitja meg.

A Szolgaltato koltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A Szolgaltaté a dijvaltozast, annak
bevezetését legalabb 60 nappal megel6zéen az elkulonitett felhasznaldk tudomasara hozza. Ha az elkilonitett
felhasznal6 az értesités hdnapjat kovetd elsé leolvasasi ciklusig nem mondja fel az Mellékszolgaltatasi Szerzdédést, a
Szolgaltaté a megemelt szolgaltatasi dijat jogszerlien érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dij a Szolgaltaté honlapjan — www.fcsm.hu — megtalalhato.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével az elkilonitett vizhasznald vallaljia a mellékvizmérékon jelzett
vizmennyiség utan a csatornahasznalati dij, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (ligyviteli dij) megfizetését.

3.2.12 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald, a hozzajarulas megfizetése és a
megfizetés Szolgdltatd felé torténd igazoldsa utan kothet szerzddést. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajaruldssal
kapcsolatos igymenet azonos a 3.1.37. fejezetben foglaltakkal.

3.3 LOCSOLASI CELU ViZHASZNALATOK ESETEN NYUJTHATO KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELENEK SZABALYAI
3.3.1 Locsolasi kedvezmény igénylése

A Vhr. 63. § (6) bekezdés d) pontja értelmében a Szolgaltaté — a 3. pont ,Locsolasi kedvezmény” bekezdésben foglaltak
fennallasa esetén — a lakossagi felhasznalo6 részére az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriletl kerthaszndlatu terlletrészére, amelyen nem Uzletszeri gazdalkodasi tevékenység valésul meg
kedvezményt nyujt, ha azt a felhasznalé — az ellen6rzés lehet8ségének elbzetes értesités mell6zésével térténd
felajanlasaval — kéri. Ez alapjan a locsolasi idészakhoz tartozé vezetékes vizhasznalat 10%-a a szamlazott
szennyvizmennyiségbél levonasra kertl.

A locsolasi kedvezményre vonatkozo igényt a lakossagi felhasznaldknak a ,Locsolasi kedvezmény kérelem a 10%-o0s
locsolasi kedvezmény igénybevételéhez” formanyomtatvany kitdltésével és a jogosultsdg fenndllasra vonatkozo
nyilatkozattal kell bejelenteni.

A kedvezmény mértéke elkilonitett mérés hianyaban a majus 1. és szeptember 30. kozotti locsolasi idészakban a
bekoétési- vagy mellékvizmérén mért vizmennyiség 10%-a.

A locsolasi kedvezményt a felhasznald locsolasi id6szakban a hozzajarulas kiadasanak napjatél, nem locsolasi
idészakban a locsolasi id6szak kezd6 napjatol kapja meg.

A 10%-os locsolasi kedvezmény a csatornahasznalati-dijszamla adatallomanyaban kilén tételként szerepel,
csokkentve a szamlazandd szennyvizmennyiséget. A locsolasi kedvezmény a legkdzelebbi kedvezményes idészakot
tartalmazoé szamlaban feltiintetésre ker(l, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m® mennyiséget eléri.

A kedvezményes id&szakot tartalmazé szamla(k)ban a fogyasztas 10%-a a matematikai kerekités szabalyai szerint
kerlil meghatarozasra és ennek megfeleléen kerll érvényesitésre a kedvezmény, egész m?3 értékre kerekitve.

A Szolgaltato a kérelmet elutasitja amennyiben:
e ajogosultsag nem all fenn,
e azingatlanon locsolasi vizméré kertlt telepitésre.

A kedvezményt egyszeri igénylést kdvetéen évente nem kell meguijitani.

Uj szennyvizbekotés vagy felhasznaldvaltozas esetén a kedvezmény igénybejelentése szilkséges.

A locsolasi kedvezmény igénybejelentéséhez sziikséges nyomtatvany letélthetd a www.fcsm.hu oldalrél, a nyomtatvany
mintaja megtalalhatd az Uzletszabalyzat 4. mellékletében.
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3.3.2 Locsolasi vizméré telepitése

Szennyvizelvezetési szolgéltatassal rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérével nem rendelkezé felhasznald
kérelmére a szennyvizkibocsatassal nem jaré vizhaszndlat (a tovdbbiakban: locsolasi vizhasznélat) elkilonitett mérés
alapjan torténd elszdmolasat biztositani kell. A locsolasi vizméré telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki megoldast kell
valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikbzm{ biztonsagos mikddését. A locsolasi vizmérd kialakitasanak
egyéb feltételeit, az ellendrzés, a mérdleolvasas és az elszamolas szabalyait a vizikdzm(-szolgaltatod lizletszabalyzata,
valamint a vizikozm{-szolgaltaté és a felhasznal6 irasbeli Mellékszolgaltatasi Szerzédése tartalmazza.

Elkllonitett mellékmérével megvaldsitott locsolasi célu vizmérés szolgaltatas igénybevétele esetén egy olyan
haromoldalu Mellékszolgaltatasi Szerzddés jon létre a felhasznald,- a Szolgaltatd, valamint az FV kdzott, melyben
meghatarozzak a biclégiailag—aktiv—teriletektelies érték( zoldfelllet gondozasara szant viz felhasznalasahoz
kapcsolodo kedvezményes fogyasztasi feltételeket.

A Vhr., valamint a Budapest Févaros Kozgyllésének tobbszér modositott 4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. Rendelete
értelmében a felhasznalonak lehetésége van locsolasi célu vizmérds szolgaltatas igénybevételére, mely szerint a
Szolgaltatd a locsolasi vizmérdn mért fogyasztasat a csatornahasznalati dijbdl jovairja felhasznalo részére.

A locsolasi vizmérék felszerelésére vonatkozéan az ivévizet Szolgaltatd FV elbirasai és lizletszabalyzataban foglaltak
az iranyadok.

A locsolasi célu vizmérds szolgaltatas igénybevételének menete a kdvetkez6:

Locsolasi vizmérd felszerelését a felhaszndld a Szolgaltaténal kezdeményezi az “Igénybejelentd az elkuldnitetten mért
locsolasi célu mellékvizmérd telepitéséhez” cimi nyomtatvany kitoltésével és az azon felsorolt csatolt dokumentumok
bekuldésével.

Locsolasi vizmérét a felhasznald az alabbi feltételek mellett igényelhet:
o afelhasznald altal hianytalanul kitoltétt és alairt igénybejelentés,
o FV-vel kotott, alairt ivoviz-szolgaltatasi szerz6dés,
e Szolgaltatoval kotott, alairt Kézszolgaltatasi Szerz8dés (nem lakossagi felhasznaldk esetében),
e amennyiben felhasznalé korabban 10%-os locsolasi kedvezményben részesiilt, ugy lemond réla,
ha az adott felhasznalasi helyen nincs lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas.

Szolgéltato fenti feltételek teljesulése esetén Hozzajaruld nyilatkozatot ad ki, mely a kiadas datumatdl szamitott egy
évig érvényes.

A felhaszndl6 a Szolgaltatd hozzajaruld nyilatkozataval, valamint tervrajz és miiszaki leiras birtokdban kezdeményezheti
az FV-nél a locsolasi vizmérd felszerelésének engedélyezését. A méré felszerelése és szamlazasba vétele csak az FV
engedélyével lehetséges.

A méré felszerelésének koltségei a felhasznalét terhelik, beleértve az FV-nek fizetend6 egyéb dijakat (tervjovahagyas
valamint miszaki atvétel dijai).

A helyszinen az Gzembe helyezést végz8 szakembereknek be kell mutatni:

e az FCSM éltal 1 éven belll kiallitott hozzajaruld nyilatkozatot,
o a kitdltdtt Felhasznaldi nyilatkozat és vazlatrajz locsolasi mellékmérs beszerelésérdl szol6 nyomtatvanyt,
e az utolso vizdijszamla masolatat vagy nullas igazolast.

Az FCSM és a FV Aéltal alairt Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hidnytalan kitoltése az tgyfél jelenlétében a helyszinen
online térténik, az izembe helyezést végz8 szakembernél 1évé eszkdzon. .

A Mellékszolgéltatasi Szerz6dést az FV vagy megbizottja sikeres Uzembe helyezés esetén feldolgozza, ezt kdvetden a
FV a locsolasi vizmérdét az Uzembe helyezés datumaval és az Uzembe helyezéskor leolvasott mérdallassal
nyilvantartasaba veszi. Nyilvantartasbavételt kovetéen az FV az FCSM részére az online szerz6dést megkdildi
informatikai csatornan keresztil.
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A locsolasi vizmérén mért mennyiségi kedvezmény elszamolasa a miiszaki atadas-atvétel soran rogzitett méréallastél
kezdddik.

A mérGeszkoz allaganak megoévasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése a felhasznald kotelessége és koltsége.
A megallapodasban el@irt kdtelezettségek megszegése esetén a Szolgaltatd vagy az FV a megallapodast felmondhatja.

A locsolasi vizmérdk leolvasasat az FV, illetve megbizottja végzi, a bekotési vizmérd leolvasasaval egy idében.
Az FV, illetve megbizottja a locsolasi vizmérét a bekdtési vizmeérdvel egy idében leolvassa és a locsolasi vizmérékon
mért fogyasztast a Szolgaltatd részére atadja.

A locsolasi vizmérékon mért fogyasztas a csatornahasznalatidij-szamla adatallomanyaban kilon tételként szerepel,
csokkentve a szamlazandod szennyvizmennyiséget.

A Szolgaltaté miikodési teriiletén a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotésével kapcsolatos tajékoztatédt és locsolasi
vizhasznalat mérésérdl és elszamolasardl szolé Mellékszolgaltatasi Szerz6dést — melynek mintapéldanyat az USZ 4.
szamu melléklete tartalmazza — az FV az ligyfél online terébe helyezi, amennyiben az rendelkezésre all, egyébként az
ugyfél részére megkiildi.

Amennyiben a locsolasra forditott vizhasznalat mérése a Vhr. 1. § (12) bekezdés ac) pontjaban meghatarozott bekotési
vizmérdvel, vagy ikermérével torténik, ugy felhasznaldnak bejelentési kdtelezettsége van, amelyet kdvetéen Szolgaltatd
helyszini ellen6rzést végez. Amennyiben a helyszini ellenérzés megallapitja, hogy a bekoétési vizmérbvel, vagy
ikermérével mért locsolasi vizhasznalat még részben sem kerll a csatornahalézatba, ugy az érintett mérén mért
mennyiségre Szolgaltaté nem allit ki csatornahasznalati-dijszamlat. Amennyiben az ellenérzés soran megallapitasra
kertl, hogy az igy mért vizhasznalat legalabb részben a csatornahal6zatba keril, ugy — az elkilonitett mérés
megvaldsitasaig — Szolgaltatd jogszerlien allit ki csatornahasznalati-dijszamlat az érintett mérén meért felhasznalas
alapjan. Errél Szolgaltaté irasban értesiti a felhasznalét.

A felhasznalonak akkor is van lehet6sége locsolasi vizmér8s szolgéltatds igénybevételére, ha az ivovizet nem
kézm(ves rendszerbdl vételezi, hanem sajat vizkivételi mibdél. Ebben az esetben egy kétoldalu szerz6dés megkotése
szlikséges a Szolgéltatdval, melynek feltételei és igényld nyomtatvanya azonos az el6z6ekben leirtakkal. A tervrajz és
miszaki leirds leadasa a nyomtatvannyal egyutt a Szolgaltatonak torténik. A Szolgéltatd a vizmérd szakszer(
felszerelését ellenérzi, leplombalja és a jegyz6kdnyvben rdgzitett adatokat szamlazasi rendszerébe felviszi.

A locsolasi vizmerGvel kapcsolatos szolgaltatdi es felhasznaloi kotelezettségeket es teenddket (allagmegoévas,
leolvasas, kedvezmény érvényessége stb.) az USZ 4. szamu melléklete tartalmazza.

3.4 ADATVEDELEM

A Szolgaltaté a felhasznalok személyes adatait a hatalyos jogszabalyok, a Vksztv., a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46
EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolé Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet), az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.), valamint a Ptk. alapjan kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezel§ kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés
megfeleljen a jogszabalyi kdvetelményeknek.

A Szolgaltaténak adatkezel6ként feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes személyekre vonatkozo
felhasznaléi személyes adatok korét, az adatkezelés médjat, valamint biztositsa az adatvédelem elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A Szolgaltatdé a szolgédltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informéaciokat és adatokat a hatélyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen bizalmasan kezeli.
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A Szolgaltatd a jogszabalyi el8irasok szerinti, az egyes adatkezelési célokra vonatkoz6 részletes adatvédelmi
tajékoztatojaban nyujt tajékoztatast a felhasznaldknak. A Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatasi kotelezettségének a
tajékoztatod honlapon torténd kozzétételével tesz eleget, amely a
http://www.fcsm.hu/ceginformacio/adatvedelmi_tajekoztatas oldalon érheté el, valamint a jelen USZ 5. szamu
mellékletét is képezi.

A Szolgaltato a felhasznaloval a Vksztv. 51. § (3) bekezdése szerint kdzszolgaltatasi szerzddést kot, illetve a lakossagi
felhasznaldval a kozszolgaltatasi szerzédés a vizikozmUi-szolgaltatas igénybevételével is étrejon.

A felhasznalé azonositasahoz sziikséges, a kozszolgaltatasi szerz6désben megadott adatokat, a szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges adatokat, illetve a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezé adatokat — igy a fogyasztasra,
szamlazasra, panaszokra vonatkozé adatokat — a Szolgéltatd a vizikézmi-szolgéltatas elladtasa, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése, a szerzddés teljesitése, valamint a szerz6désbdl fakado igények érvényesitése céljabdl kezeli.

A Szolgaltaté az adatokat a szerzddéses jogviszony fennallasa alatt, illetve a szerz6déses jogviszony megsziinését
kovetben a jogviszonybol szarmazo igények eléviiléseig (5 év) 6rzi meg. A felhasznalékhoz kapcsolodd valamennyi
olyan dokumentumot amelyek szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a Szolgaltaté a hatalyos ado- és szamviteli
jogszabalyokban meghatarozott megérzési iddig tarolja.

A felhasznalé kérelmezheti a Szolgaltaténal tajékoztatasat személyes adatainak kezelésérél, személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — toriését, visszavonasat, élhet
adathordozasi és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat a Szolgaltato elérhetéségein. A Szolgaltaté a
felhasznalé tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén a
legrévidebb idén alatt, de legfeljebb huszondt napon beltl nyujt tajékoztatast a felhasznald részére.

A felhasznal6 jogainak megsértése esetén a Szolgaltaté adatvédelmi tisztségvisel&jéhez fordulhat, illetve panaszt tehet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal vagy birésaghoz fordulhat.

Ha a Szolgaltatdé a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésevel masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

Ha a Szolgaltatd a felhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsadg kovetelményeinek
megszegésével a felhasznalé személyiségi jogat megsérti, a felhasznalé a Szolgaltatotol sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintett felhasznaléval szemben a Szolgaltaté mint adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és a
Szolgaltaté mint adatkezel6 koteles megfizetni a felhasznaldnak az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés
esetén jard sérelemdijat is. A Szolgaltatdé mentesll az okozott karért val6 felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a felhasznalé személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kivul esd elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi
jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Felhasznaldi Elégedettség Felmérés

A Szolgaltaté a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a felhasznalé személyes adatait (név,
elérhet6seg) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Hivatal, illetve adatkezel&je részére, akik ezen adatokat
atveszik és kezelik abbdl a célbol, hogy a felhasznaldt megkereshessék és valaszait a felméréssel kapcsolatos
kutatasra felhasznaljak. A Szolgaltaté — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés végeztével torli a
felhasznalé e célbdl tarolt személyes adatait.
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3.5 PANASZUGYINTEZESRE ES BEJELENTESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.5.1 Bejelentések fogadasa

3.5.1.1 Bejelentések fogadasa széban

Az Ugyfelekkel valo kdzvetlen kapcsolattartas érdekében a Tarsasag Ugyfélszolgalati Irodat mikodtet, amelynek
munkatarsai személyesen fogadjak az igyfeleket.

A szbbeli bejelentéseket irasban kell régziteni.

A bejelentés fogadodjanak rogziteni kell:

e a bejelenté nevét/megnevezését, lakcimét/székhelyét, telefonszamat, e-mail cimét (ha van),

e  a bejelentés targyat,

e abejelentés idejét,

o atajékoztatast a személyes adatok kezelésérél és a hozzajarulast a személyes adatok kezeléséhez,

e  a bejelentést rogzitdé nevét, alairasat.
A szobeli bejelentéseket rogzitésilkk utan az lIratkezelési Szabalyzatnak megfeleléen kell érkeztetni, iktatni és
amennyiben nem sajat hataskorbe tartozik a bejelentés az illetékes szervezeti egységhez kell tovabbitani.

3.5.1.2 Bejelentések fogadasa telefonon

A telefonon érkez6 bejelentéseket elsésorban a Tarsasag Ugyfélszolgalati Osztalyan beliil miikédé Call Center, vagy a
Halézatiizemeltetési Igazgatésagon miikédd Kdzponti Ugyelet és Halozatellendrzési Csoport munkatarsai fogadjak. Ha
kdézponti szadmra érkezik a hivas, akkor a telefonk6zpontos — a bejelentés tartalmatdl figgbéen — a fenti megfeleld
szervezeti egységekhez kapcsolja a hivast.

Tovabba a hazi beemelbket érinté épitési, bekdtési kérelmekkel kapcsolatos bejelentéseket a Haldzatlizemeltetési
Igazgatdésag munkatarsai is fogadjak, az erre a célra kijeldlt telefonszamon.

Atiranyitott hivasok

A Call Center altal fogadott miiszaki jellegl, kdrnyezetvédelmi vagy kdzmdives ivovizellatas és szenny- és csapadékviz
elvezetés miszaki hibaelharitasaval kapcsolatos bejelentéseket azonnal a Tarsasag Halozatizemeltetési
Igazgatésagan belll miikdédé Kézponti Ugyelet és Halozatellenérzési Csoport felé kell atiranyitani.

lvéviz minéséggel kapcsolatos bejelentéseket az Ivoviz Szolgaltatasi Osztaly felé kell iranyitani.
Nyilvanos illemhellyel kapcsolatos bejelentést a Kozponti Ugyelet fogadja és jelzi az illetékes szervezeti egységnek.

Arvizi helyzetben, az arvizre vonatkozd, de esetleg mas szervezeti egységhez érkezd bejelentéseket az azt fogadé
munkatars haladéktalanul kételes a Kérnyezetgazdalkodasi lgazgatésag arvizi Ugyeletére tovabbitani.

A kartéritéssel kapcsolatos bejelentések a jogtanacsos hataskorébe tartoznak. Minden esetben fel kell hivni az tgyfél
figyelmét, hogy az ilyen jellegii bejelentéseket irasban a Jogligyre cimezve kell megtenni.

Amennyiben az ugyfél kdzvetlenil a Tarsasag valamelyik munkatarsat kereste meg, akkor a hivast fogadé munkatars
kételes a hivast atirdnyitani az illetékes szervezeti egységhez, vagy ha ez nem lehetséges, akkor megkéri az tgyfelet,
hogy kozvetlenll az illetékes szervezeti egységet hivja fel.

Ha az ugyfél nem tudja felhivni a megadott illetékes szervezeti egységeket, akkor a hivast fogadé munkatars koteles a
bejelentést rogziteni, és a jellegének megfeleléen az el6zéekben felsorolt szervezeti egységekhez tovabbitani.

Nem atiranyitott hivasok

Telefonos eléréssel mikddtetett Ugyfélszolgalat esetében biztositani kell az ésszerli varakozasi idén beliili
hivasfogadast és ligyintézést.




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.
Kiadas datuma: 2026. 5141-13-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 90/341

A Call Centeren keresztul beérkez6 valamennyi nem atiranyitott bejelentést, illetve hivast fogadé munkatérsak és az
ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni szilkséges, a hangfelvételt 6t évig meg kell érizni. Az
ugyfeél kérésére azt rendelkezésére kell bocsatani. Err6l az tgyfelet a telefonos Ggyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

A hivast a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, melyet a telefonhivas elején az Ugyfél részére atad. Az egyedi
azonosité a beszélgetés megkezdésének elején kerll automatikusan bediktalasra.

A telefonos Ugyintézés soran nem megoldhaté/lekezelhetd bejelentéseket irasban kell rogziteni a I.1. pontban leirtak
alapjan.

3.5.1.3 Bejelentések fogadasa irasban

Az irasban — levélben, e-mailen vagy epapir szolgaltatas (https://epapir.gov.hu) keretében — érkezett bejelentések
kezelésének modjat (érkeztetés, iktatas, elosztas) az Iratkezelési Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kell
elvégezni.

Amennyiben az egyes igazgatdsagokra és 6nallé osztalyokra érkezik az irasbeli bejelentés, ugy azt az Iratkezelési
Szabalyzatnak megfelel6en kell érkeztetni, iktatni.

3.5.2 Panasziigyintézés

A panaszlgyintézés szabalyai a felhasznalé panasz és a fogyasztdi panasz esetén megegyezbéek. Ahol a két
panasztipusra eltéré rendelkezés vonatkozik, az kilon feltiintetésre kerdl.

3.56.2.1 Szoébeli panasz kezelése
Szébeli panasz tehetd személyesen és telefonon.
A személyesen és telefonon tett szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell.

Személyesen tett panasz kezelése: ha a felhasznalé/fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag munkatarsa a panaszrol haladéktalanul kételes jegyzdkonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat a felhasznaldnak atadni, amely a Vksztv. vhr szerinti igazolasnak felel meg. A
vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznald/fogyaszté valamennyi beadvanyat koteles az elévilési hataridé végéig,
visszakereshet6en meg6érizni.

A Tarsasag a telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az irasbeli
panaszbeadvanyt pedig azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a Tarsasag altal a megkeresések iktatasa
céljara vezetett nyilvantartasban a beérkezés napjaként szerepel.

Telefonon tett panasz kezelése: a bejelentés fogaddjanak irasban rogzitenie kell a panaszt. A felvett jegyz6kényvet a
felhasznalé/fogyaszto kérésére legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg részére meg kell kildeni.

A hivast a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, melyet a telefonhivas elején az Ggyfél részére atad. Az egyedi
azonosité a beszélgetés megkezdésének elején kerll automatikusan bediktalasra.

A Tarsasag valamennyi panaszt koteles egyedi azonositészammal ellatni és felhasznaldi panasz esetén 5 (6t) évig,
fogyasztoi panasz esetén 3 (harom) évig visszakereshetéen meg6rizni.

A jegyz6kodnyvnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

o afelhasznalé/fogyasztd neve/megnevezése, lakcime/székhelye, e-mail cime,
e apanasz el6terjesztésének ideje, modja,
o afelhasznalé/fogyasztd panaszanak részletes leirasa,

e a Tarsasag nyilatkozata a felhasznald/fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzbkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a felhasznalé/fogyasztd alairasa,

o telefonon vagy egyéb hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama,
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o a felhasznalé/fogyasztd tajékoztatdsa a személyes adatok kezelésérdl és a fogyasztdé hozzajarulasa a
személyes adatok kezeléséhez.

A tovabbiakban az irasbeli panasz kezelésére vonatkozdan leirtak szerint kell eljarni.
3.5.2.2 irasbeli panasz kezelése

irasban, elektronikus ligyintézés, e-mail vagy epapir szolgaltatas (https://epapir.gov.hu) keretében érkezett, valamint
jegyz6konyvben rogzitett szobeli felhasznaloilfogyasztéi panaszok (a tovabbiakban egylttesen: irasbeli panasz)
kivizsgalasat az illetékes szervezeti egység vezetdje, illetve az altala kijeldlt munkatars végzi.

Az irasbeliség kovetelményének a levél, elektronikus levél (e-mail), Ggyfélkapu utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd megjelenitését.

Ha az irasbeli panasz a kdzmives ivoviz-szolgaltatédssal és a k6zmives szennyvizelvezetéssel és -tisztitdssal egyarant
Osszefligg, és ennek kodvetkeztében tébb vizikdzmii-szolgaltatét érint, a vizikbzmi-szolgaltatok kotelesek egymas
kozo6tt a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 (6t) napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelelé
intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdél a felhasznalédt/fogyasztot
haladéktalanul, irasban vagy elektronikus uton tajékoztatni. A valaszadasi hatarid6be nem szamit bele ezen egyeztetés,
valamint a felhasznaléval/fogyasztoval torténé idépont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéseig eltelt id6.

A felhasznaldi panaszt tartalmazé beadvanyok intézése soran a vizik6zmi-szolgaltatonak 15 napos hataridén belll
érdemben, irdsban valaszt kell adnia a felhasznalo6 részére, amelyben tajékoztatast kell adni a panaszos inditvanyaval
6sszhangban megtett intézkedésekrdl vagy a felhasznaldi panasz elutasitasanak indokairdl. A felhasznaléi panaszra
adott valasz formatuma (postai uton vagy elektronikusan érkezett jellege) — jogszabaly vagy a felhasznal6 eltérd
rendelkezése hianyaban — a felhasznal6i panasz formatumatdl eltérhet, ha az megfelel az ellen6rizhetéség és
visszakereshet8ség kritériumanak, és ez ellen a felhasznald nem tiltakozik (Vhr. 89/C. § (3) bekezdés).

A Fgytv. 17/A. §-t4l eltérben az Ggyfélszolgalat minden esetben kételes a vallalkozas panasszal kapcsolatos allaspontjat
és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon
beltl megkuldeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat széban kdzli és a vallalkozés az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt,
Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat
a vallalkozas mellézheti.

Az Fgytv 17/B. § (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridd helyszini vizsgélat vagy valamely hatdsag megkeresésének
szUkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztét irasban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt tajékoztatni kell.
(Fgytv. 17/B. § (5). (6). bek. alapjan).

Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet, Grlapot biztosit, koteles a fogyasztd altal
megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni (Fgytv. 17/A. §
(6a) bekezdés).

Az irasbeli felhasznaléi panaszt a Tarsasag koteles megvalaszolni, elutasitdas esetén azt megindokolni, a
felhasznalét/fogyasztot errél irasban tajékoztatni.

A korabbi érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalé/fogyaszto altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint névtelen felhasznaldi/fogyasztoi panasz megvalaszolasat és
kivizsgalasat a Tarsasag mellézheti.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
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tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testulet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét (Fgytv. 17/A § (8) bekezdés.).

3.5.3 Felugyeleti szervek panaszkezelési hataskoére

Amennyiben a Szolgaltaté a panaszra nem valaszol, az Ugyintézési hataridét nem tartja be, vagy a panasz elutasitasra
kertl akkor a felhasznalé/fogyaszté a jogszabalyok szerinti felettes szervekhez (hatésag, mas szerv) fordulhat:
Az Fgytv.-ben elbirtak szerint az adott Gigyben illetékes hatdsag vagy szerv altali eljarasaban a kérelemhez csatolni kell
azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy
killbnosen a Tarsasag irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyeéb irasos bizonyitékot, hogy a fogyaszté a Szolgaltatdval kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését.

3.5.3.1 Békélteto Testiilet

Az eljarasra a természetes személy esetén a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye, nem természetes személy
esetén a fogyasztd székhelye szerinti békéltetd testilet illetékes.

A fogyasztdé belféldi lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltetd testilet illetékes (Fgytv. 20 § (1) és (2) bekezdés.).

llletékességi teriilet: Budapest; Budapesti Békélteté Testiilet; Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.;
Postacim:1253 Budapest, Pf.: 10.; Telefon: +36-1/488-2131; Email: bekelteto.testulet@bkik.hu; Web:
www.bekeltet.bkik.hu

llletékességi teriilet: Pest varmegyemeqgye; Pest VarmegyeMegyei Békéltetd Testiilet; Cim \ postacim: 1055
Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.; Telefon:+36-1/792-7881; Email:pmbekelteto@pmkik.hu; Web:
www.pestmegyeibekelteto.hu / https://panaszrendezes.hu/

llletékességi terilet: Baranya varmegyemegye , Somogy varmegyemeqgye, Tolna varmegyemeqgye; Baranya
VarmegyeMeqgyei Békéltetd Testilet; Cim \ postacim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36; Telefon: +36-72/507-154; Email:

info@baranyabekeltetes.hu; Web: www.baranyabekeltetes.hu

llletékességi terllet: Heves varmegyemegye, Négrad varmegyemeqgye, Borsod-Abaulj-Zemplén varmegyemeqgye;
Borsod-Abauj-Zemplén VarmegyeMeqgyei Békéltetdé Testllet: Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.; Postacim: 3501
Miskolc, Pf.: 376.; Telefon: +36-46/501-0910, +36-46/501-871; Email: bekeltetes@bokik.hu; Web:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

llletékességi terllet: Bacs-Kiskun varmegyemeqgye, Békés varmegyemegye, Csongrad-Csanad varmegyemeqye;
Csongrad-Csanad VarmegyeMegyei Békeéltetd Testllet; Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; Telefon:+36-62/549-392;
Email: bekelteto.testulet@cskik.hu; Web: www.bekeltetes-csongrad.hu

llletékességi tertlet: Fejér varmegyemegye, Komarom-Esztergom varmegyemeaqgye, Veszprém varmegyemeqgye; Fejér
VarmegyeMegyei Békeéltetd Testllet; Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.; Postacim: 8050 Székesfehérvar,
Pf.: 357.; Telefon: +36-22/510-310; Email: bekeltetes@fmkik.hu; Web: www.bekeltetesfejer.hu

llletékességi tertlet: Gydr-Moson-Sopron varmegyemeqgye, Vas varmegyemeqgye, Zala varmegyemeqgye; Gydr-Moson-
Sopron VarmegyeMegyei Békéltetd Testllet; Cim \ postacim: 9022 Gydr, Szent Istvan ut 10/A; Telefon: +36-96/520-
217; Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu; Web: www.bekeltetesgyor.hu

llletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyemegye, Hajdu-Bihar varmegyemeqgye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyemegye; Hajdu-Bihar VarmegyeMegyei Békéltetd Testulet Cim: 4025 Debrecen Vorosmartyu 13-15; Telefon:
+36-52/500-710, +36-52/500-745; Email: bekelteto@hbkik.hu; Web: www.hbmbekeltetes.hu

3.5.3.2 Fogyasztéovédelmi hatésag

Az Fgytv. alapjan a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi — a szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és
megszlinésére vonatkozd rendelkezések kivételével a forgalmazassal, szolgéltatasnyujtassal, a panaszkezeléssel,
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ugyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint a vallalkozasnak a békéltetd testiletre
vonatkozo tajékoztatasi, valamint a békéltetd testileti eljarasban fennalld egyittmikodési kotelezettségével
Osszefliggd, az Fgytv-ben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén. A fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi a kildn jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és — ha a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6lo6 torvény eltéréen nem rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

Az Fttv. alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a Magyar Nemzeti Bank
illetékes részlege, valamint Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe utalt tGgyek kivételével — a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el.

A Vksztv. alapjan az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint - a kdzérdekl korlatozas
kivételéevel - a vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén benyujtott fogyasztoi
panasz tekintetében a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. Ha a felhasznal4i panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére
iranyul, amely a szamlan megtalalhatdé és nem minésul szamlakifogasnak, akkor a Tarsasag a valaszat a felhasznaloi
panasz feldolgozasat kdvetden kiallitott szamlaban szerepld helyesbitett adatok utjan is megadhatja. (A szamlan
szerepl6 olyan azonosito jellegli adatokra és modositasara terjed ki, amelyekre a Vksztv., illetve a Vhr. eltérd, specialis
szabalyt nem hataroz meg.

A fogyasztovédelmi hatésag eljarasara az Fgytv. és az Fttv. szabalyait kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti
lakossagi felhasznalé az Fgytv. alkalmazasaban fogyaszténak minésul akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztévédelmi hatésaghoz benyuijtott kérelemnek a fogyasztd neve, lakcime és a hatdsag dontésére vald kifejezett
kérelme mellett az Fgytv. 46/A §-a alapjan tartalmaznia kell az aldbbiakat is:

o a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint, ha a fogyasztonak rendelkezésére éll, székhelyének cimét.

o afeltételezett jogsértéssel érintett lizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkdvetésének helyét,

e a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kuldndsen
a véllalkozasnak a fogyaszté megkeresésére adott valaszlevelét, a szdbeli panaszrél felvett jegyz6kdnyvet,
vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot.

Az Fgytv. vhr. alapjan a Tarsasag, mint vizik6zmii-szolgaltatd vonatkozédsaban — dsszhangban a Vksztv 5/E. §-ban
foglaltakkal — az egységes szolgaltatéi szamlaképpel, valamint a Gazdasagi Versenyhivatal hataskérébe nem tartozo,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimaval kapcsolatos tigyekben Budapest Févaros
Kormanyhivatal, illetve a Pest VVarmegyeMegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly az illetékes hatésag.

A nem a vizikézmii-szolgaltatassal kapcsolatos panaszok esetén az Fgytv. vhr. alapjan altalanos fogyasztévédelmi
hatésagként Budapest Févaros Kormanyhivatal, illetve a Pest VarmegyeMegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Féosztalya az illetékes hatésag.

A Fgytv. 17/A., valamint a 17/B. §-aiban foglaltak ellenérzését (pl. személyes és telefonos tgyfélszolgalat mikddése,
valaszadas, jogorvoslati férumok, szdbeli panasztétel, telefonon tett panaszok stb.) — 6sszhangban a Fgytv. vhr-rel -
fogyasztovédelmi hatésagként a Budapest Févaros Kormanyhivatal, illetve a Pest VarmegyeMegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovedelmi Fdosztalya végzi.

Budapesti felhasznalasi hely, illetve Budapest koézigazgatasi teriiletén beliili szolgaltatassal kapcsolatos
fogyasztoi panasz esetén az illetékes hivatal:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly
cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.234.

e-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Tovébbi informacié a ttps:/kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly elektronikus cimen talalhaté.
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Nem budapesti felhasznalasi hely, illetve Budapest kdzigazgatasi teriiletén kiviili szolgaltatassal kapcsolatos
fogyasztéi esetén az illetékes hivatal:

Pest VarmegyeMegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F6osztaly
cim: 1072 Budapest, Nagy Didfa utca 10-12.
e-mail: fogyved@pest.gov.hu

Tovabbi informacié a https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
elektronikus cimen talalhato.

3.5.3.3 Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A F&varosi Csatornazasi Mlvek Zrt. vizikbzmi-szolgaltatd felligyeleti szerve a Magyar Energetikai és Koézmi-
szabalyozasi Hivatal (MEKH). A Vksztv. alapjan a MEKH — a fogyasztovédelmi hatésag hataskoreinek tiszteletben
tartasa mellett — felligyeli a vizikdzm{-szolgaltatok tevékenységét, valamint hatdésagi ellenérzést végez.

Az e Szabalyzat 11.3.2. pontjaban a fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe sorolt igyeken kivil (Vksztv. 5/E. § (1), (2),
(5)) a vizikozmi-szolgaltatokkal szemben felmeriilé felhasznaldi panaszok tigyében a MEKH jar el.

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
levelezési cim: 1388 Bp., Pf. 89.

A MEKH részére cimzett panasz benyujtasanak modjai:

Postai uton
A felhasznalé alairasaval ellatott, postai uton kiildott beadvannyal fordulhat a Hivatalhoz.
cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Elektronikus uton

A felhasznal6 a Hivatal kdzponti elektronikus levelezérendszerén keresztil kildheti el panaszat a kdvetkezé cimre:
mekh@mekh.hu. illetve a MEKH honlapjan talalhato e-lgyfélszolgalaton keresztul:
https://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-e-ugyfelszolgalat cimre.

Személyesen

A felhasznalonak lehetésége van személyesen is a MEKH-hez fordulni, (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.)
panaszfelvételi lap segitségével nyuljthatja be panaszat.

A beadvany tartalma

A MEKH részére benyujtott panasz kételezé tartalmi elemeit jogszabalyok irjak el6. A kotelezé elemek hianya esetén a
MEKH — a jogszabaly értelmében — nem jogosult a beadvany elbiralasara.

A panaszbeadvany kételezd elemei a kovetkezék:

a panasszal érintett vizik6zmii-szolgaltatoval szerz6déses viszonyban all6 felhasznald neve,

a panasszal érintett vizik6zmi-szolgaltaté megnevezése,

az érintett felhasznalasi hely pontos cime,

a kérelmezd levelezési cime vagy elektronikus levélcime, valamint — amennyiben rendelkezésre all —

telefonos elérhetdsége,

e) a kértintézkedés megjeldlése,

f) a kérelmet alatamasztdé dokumentumok, ideértve kiilonésen a kérelem MEKH-hez valé benyujtasat
megel6zéen a vizikdzmi-szolgaltatonal tett felhasznaldi panasz dokumentumainak masolata (postai
levél, vizikdzmi-szolgaltaté valaszanak hianyaban a levél postai feladasat igazol6 dokumentum,
ugyfélszolgalati megkeresésrél adott igazolas, telefonos Ugyfélszolgalati megkeresés esetén kapott
azonositd, elektronikus levélvaltas, ezek kozll legalabb egy), és — ha van ilyen — az vizik6zma-
szolgaltaténak a felhasznalé megkeresésére adott valaszlevele,

g) akérelmezd alairasa.
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Tovéabbi informacio: A panaszbeadvany tartalmi elemeit érintd és egyéb informacié a Tajékoztatdé a szolgaltatokkal
kapcsolatos vitds kérdések rendelkezésérdl ciml MEKH téjékoztatoban talalhatd, mely elérhetd a www.mekh.hu
elektronikus cimen.

3.5.3.4 Magyar Nemzeti Bank illetékes részlege

A felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén az
eljaras lefolytatasara a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljard6 hatésag eljarasara az Fitv.-ben meghatarozott
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznalé az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak min&sul akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé 2008. évi XLVII. térvény 10. §-a
szerint:

(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben foglalt
kivétellel — a fogyasztovédelmi hatésag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénzigyi kozvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Felligyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fligg 6ssze, amelyet a
Fellgyelet fellgyel.

3.5.3.5 Gazdasagi Versenyhivatal

A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. térvény 10. § (3)
bekezdése szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal
jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1026 Budapest, Riad6 utca 1-3.

Levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 958

Tovabbi informacié; http://www.gvh.hu elektronikus cimeken talalhato.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé6 2008. évi XLVII. térvény 10. §-a
szerint:

(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben foglalt
kivétellel — a fogyasztovédelmi hatésag jar el.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

3.5.3.6 Egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellaté hatéosagok

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: 1/391-1400

Népegészseglgyi Hatésag — Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészséglgyi Féosztaly
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 174.,

Levelezési cim: 1550 Budapest, Pf.: 203.

E-mail-cim: titkarsag@nko.bfkh.gov.hu

Telefon: 1/465-3800
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3.6 UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

Az ugyfelek, felhasznalok tajékoztatasa, valamint a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tgyintézések érdekében
a Szolgaltaté vagy megbizottja a Fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) és a Vhr.
rendelkezései szerint Ugyfélszolgalatot tart fenn.

Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1087 Budapest, Kerepesi ut 19.

Személyes ligyfélszolgalat (térképi adatszolgaltatassal, pénztarral egyiitt):

Hétfo: 8:00 — 16:00
Kedd: 8:00 - 20:00
Szerda: 8:00 - 15:00
Csltortok: 8:00 - 15:00
Péntek: 8:00 - 14:00

Az Ugyfélszolgalati Iroda pénztaraban készpénzes és bankkartyas fizetés is lehetséges.

A készpénzes befizetés maximum 6sszege 2.000.000 Ft lehet, ennél nagyobb 6sszeget a Szolgaltatd Fépénztaraban
elézetes idépont-egyeztetés utan, valamint banki atutalassal, vagy bankkartyas fizetéssel lehet lebonyolitani.

Telefonos uigyfélszolgalat (Call Center) 06-1/455-4306:

Hétf6: 8:00 — 16.00
Kedd: 8:00 — 20:00
Szerda: 8:00 — 16:00
Csltortok: 8:00 — 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

A rendkivuli_nyitvatartasokrol Tarsasagunk a felhasznalokat az érintett napokat megel6z6en legalabb 30 nappal
korabban a honlapjan, az tigyfélszolgalati irodak bejaratan feltlintetve kozzéteszi.

Az Ugyfélszolgalat az Uzletszabdlyzatban régzitett nyitvatartasi idejétél, valamint az ott intézhetd Ugyek koérétdl — az
Uzletszabalyzat moddositasa nélkul — a vizikbzmi-szolgaltatd kizarolag akkor térhet el, ha az ugyfélszolgalat
Uzletszabalyzat szerinti mikodtetése kilsé elharithatatlan ok miatt ellehetetlendl. A kiilsé elharithatatlan ok
megszlinését kdvetben vissza kell térni az Gzletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi és igyintézési rendhez.

A fent részletezett korilmeény fennallasardl a kiilsé elharithatatlan ok részletes ismertetésével, a korlatozottan intézheté
ugyek korének megjeldlésével, az érintett Ugyfélszolgalatok vagy Ugyfélszolgalati pontok varhaté Ujranyitasa
idépontjanak feltiintetése mellett haladéktalanul tajékoztatja a vizikozmi-szolgaltaté a Hivatalt, valamint honlapjan az
érintett felhasznaldkat.

E-mail: ugyfelszolgalat@fcsm.hu

E- ugyfélszolgalat: www.fcsm.hu

Dijbeszed6 Holding Zrt.

A DBH az Ugyfelek telefonhivasait a 06-1-414-5000-as telefonszamon fogadja.

A DBH ugyfélszolgalati irodain intézhetd Ugyek kore, valamint a kirendeltségek elérhetésége és nyitva tartdsa a DBH
honlapjan (www.dbrt.hu) megtalalhatok.

Egyéb elérhetdség:

Kozponti ligyelet (miiszaki hibabejelentés):



http://www.fcsm.hu/
http://www.dbrt.hu/
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A biztonsagos és zavartalan szennyvizelvezetés érdekében a kdzcsatornaban keletkezett lzemzavarok, dugulasok stb.
bejelentését a Call Center 3-as menuponton, vagy kdzvetlenul a dijmentesen hivhato, 06-80/455-000 zdldszamon
keresztil, éjjel-nappal fogadja a Szolgaltaté.

3.6.1 Ugyfélszolgalaton intézhetd ligyek

Ugyfélszolgalati irodaban intézheté ligyek
e Tajékoztatas a csatornabekdtési Uigymenetekrél és locsolasi kedvezményekrol;
e Ivoviz- és csatornabekétéssel (Elézetes Tajékoztatdas, Szolgaltatdi Hozzajarulas, Hasznalatbavételi
Hozzajarulas) és locsolasi kedvezményekkel kapcsolatos kérelmek atvétele, iktatasa;
Befogaddi Nyilatkozat;
Egyébviz-bevezetési kérelem
Foly6 Ggyekben konzultacid, elkészilt hozzajaruldsok kiadasa;
Panaszlgyek bejelentése;
Folyészamla-egyeztetés, szamlamasolat és kézmditartozas igazolas kiadasa;
Felhasznalo-valtozassal, csétoréssel, folydoszamlaval kapcsolatos kérelmek, bejelentések, szamlareklamaciok
atvétele, iktatasa;
Térképi adatszolgaltatas;
Szolgaltatasi dijak befizetése;
Részletfizetési kérelmek benyujtasa;
Mérdallas bejelentés (kutmérd, szennyvizmennyiség mér6 esetében).

A térképi adatszolgaltatas szabalyai
A Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati irodajaban és elektronikus uton lehetéség van a tervezéshez sziikséges tdrzshalozatra
vonatkozd miiszaki alapadatokat tartalmazé tajékoztato jellegli szakagi térképeket megvasarolni 1:500 méretben az
alabbi feltételek mellett:
A Vksztv 13. § alapjan a vizikdzm( térképi nyilvantartasba betekinthet, az abban foglaltakrél feljegyzést készithet,
valamint adatot kérhet, aki
e személyét azonositja és
e irasban nyilatkozik, hogy a vizik6zmivel kapcsolatba hozhatd beruhazast vagy egyéb munkalatot kivan
végezni, vagy
e irasban igazolja, hogy az adatmegismerési joga érvényesitéséhez, vagy jogszabalyon vagy hatésagi
hatarozaton alapulé kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges, és
e az adatkozlés dijat megtéritette.
A nyilatkozat a Szolgaltaté honlapjan, a letéltheté nyomtatvanyok kdzott (12-es szamu) megtalalhatd.
Elektronikus uton térténd igénylés esetén a Megrendeld nyomtatvany beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll
a Szolgaltaté visszaigazolja a megrendelést. A megrendelés visszaigazolas tartalmazza a térképi adatszolgaltatas
dijat, valamint a Szolgaltaté bankszamlaszamat. A Megrendel§ altal megkuldétt atutalasrél szolé igazolas
Szolgéltatdhoz térténd beérkezését kdvetd 5 munkanapon belll Szolgaltatd koteles a térképi adatszolgaltatast
Megrendeld részére elektronikus uton megkildeni.

Lehetéség van az ingatlanhoz tartozé bekotdvezeték helyzetének pontos megallapitasara vonatkozd vizsgalat
megrendelésére. Amennyiben a bekotévezeték tengelye a hivatalosan megvasarolt térképszelvényen feltiintetett
helyhez képest vizszintesen egy-egy méteren belll talalhaté a vizsgalat dijat megrendeld utdlagosan koteles megfizetni
Szolgéltatod részére. A meglévd bekdtévezeték helyzetének ellenbrzését a 15-6s szamu nyomtatvanyon kell megkérni.

A birésagok, az Ugyészség, az ellatott terlleten mikodd telepilési dnkormanyzat és az illetékes kdzigazgatasi
hatésagok részére a vizikézmiivel kapcsolatos hatdsagi feladataik ellatasdhoz, az ahhoz szikséges mértékben a
Szolgaltatd dijmentesen biztositja a vizikdzmi térképi nyilvantartas tartalmanak megismerését.

A Ugyfélszolgalati Irodan elézetes idépont-egyeztetésre van lehetéség. Az el6zetes id6pontfoglalas megoldhat6 a
www.fcsm.hu honlapon, az e-ligyfélszolgalaton, telefonon keresztiil, vagy személyesen a Ugyfélszolgalati Irodaban,
torténhet.

Telefonos ligyfélszolgalaton intézhetd ligyek
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Tajékoztatas elérhetéségekrdl, nyitva tartasrol;

Altalanos tajékoztatas bekotési, locsolasi, szamlazasi, csétoréses, felhasznalé valtozasos ligymenetekrél;
Mdszaki hibabejelentés;

Bejelentések, szamlareklamaciok és felhasznaldi/fogyasztoi panaszok rogzitése;

Méréallas bejelentés (kutmérd, szennyvizmennyiség mér6 esetében).

A telefonos lgyfélszolgalaton a hivasok rogzitésre kerlilnek, azokat a Szolgaltatd 6t évig meg6rzi, és igény esetén
a felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

E-ligyfélszolgalaton intézhetd ligyek

Szamlamasolat kérése,

Részletfizetési kérelem,

Méréallas bejelentés (kutmérd, szennyvizmennyiség méré esetében),
Egyenleg lekérdezése,

Fizetési méd mddositasa,

Folyészamla-kimutatas kérése,

Koézmiitartozas-igazolas kérése,

Ugyféladatok modositasa (cim, telefonszam, személyes adatok),
El6zetes tajékoztatas kérése,

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérése,

Locsolasi vizmérd igénybejelentése,

10%-o0s locsolasi kedvezmény igénybejelentése,

Uj bekotévezeték-vizsgalat megrendelése,

Hazi beemelbatadas-atvétel megrendelése.

E-lUgyintézés keretében Hivatali Kapun keresztiil intézhetd ligyek
El6zetes tajékoztatas kérése,

Hasznalatbavételi hozzajarulas kérése,

Locsolasi vizmérd igénybejelentése,

10%-o0s locsolasi kedvezmény igénybejelentése,
Felhasznaldvaltozas bejelentése,

Hianypotlas.

3.6.2 Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozoé részletes mindségi kovetelmények, a szolgaltatas
elvart szinvonala

A Szolgaltaté fontosnak tartja, hogy Ugyfelei megkeresését a leheté legrovidebb hataridén belll, a legmagasabb
mindségi elvarasok mellett teljesitse. Ennek érdekében az Ugyfélszolgalat és értékesités terllet teljesitését
folyamatosan méri az alabbi szempontok figyelembevételével:

Telefonos Ugyfélszolgalat:

Beérkezd fogadott hivasok szama (db)

Call Centerbe érkezd hivasok hany szazalékat fogadjak az Ugyintéz8k (%) (megvalaszolt hivasok szama/beérkezett
hivasok szama x100)

Elveszett hivasok aranya (%) (nem megvalaszolt hivdsok szama / beérkezd hivasok szama x100)

Személyes ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalaton kiszolgalt ligyfelek szama (f6)

Ugyfélszolgalaton tdrténd varakozas (sorszamosztd automatan kiadott sorszam kiadasanak ideje és az ugyfél
ugyintéz6hoz hivasa kozott eltelt id6szak); (%)

Ugyintézéssel toltott idé (Az tgyfél lgyintézéhoz hivasa és az ligyintézés befejezése kozott eltelt idészak); (min.)

irott megkeresések (bekotési, szamlazasi, szerzé6déskezeléssel kapcsolatos, altalanos, locsolasi ligyek);

Beérkezd megkeresések szama; megvalaszolt megkeresések (db)
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Megkeresések megvalaszolasi ideje (a megkeresések iktatasa és az lUigyek lezarasa kozétt eltelt idészak); (nap)

irott megkeresések (panasz):
Beérkez8 panaszok szama; jogos panaszok szama (db)
Megkeresések megvalaszolasi ideje (a megkeresések iktatasa és az ligyek lezarasa kozétt eltelt idészak); (nap)

Bekotési Ugyekhez kapcsolddo helyszini vizsgalatok:
Vizsgalatok atfutasi ideje (a vizsgalat Tarsasaghoz torténé beérkezés és a vizsgalat megtorténte kozott eltelt idészak)

(nap)

3.7 VITARENDEZES, ERTESITESEK
3.7.1 Iranyadé jogszabalyok

Vizgazdalkodassal kapcsolatos jogszabalyok
Szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatos jogszabalyok
o Polgari Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény,

1995. évi LIll. térvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl,

1995. évi LVII. tdérvény a vizgazdalkodasrol,

2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmU-szolgaltatasrol,

58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény egyes

rendelkezéseinek végrehajtasarol,

72/1996. (V.22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatésagi jogkdr gyakorlasarol,

e 220/2004. (VI1.21.) Korm. rendelet a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl,

e 16/2016. (V.12.) BM rendelet a kdzcélu ivévizmlvek, valamint a kézcélu szennyvizelvezetd és -tisztitd
mivek Uzemeltetése soran teljesitendd vizigyi és vizvédelmi szakmai kdvetelményekrdl, vizsgalatok
koérérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmaradl,

o 27/2004. (XI1.25.) KvWM rendelet a felszin alatti viz allapota szempontjabdl érzékeny tertleteken levd
teleplilések besorolasardl,

o 28/2004. (XIl.25.) KvWM rendeket a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrdl és
alkalmazasuk egyes szabalyairdl,

e 27/2005. (XII.6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozé
részletes szabalyokrol.

Méréssel kapcsolatos jogszabalyok
o 1991. évi XLV. térvény a mérésugyré|,
o 127/1991. (X.9.) Korm. rendelet a mérésiigyrél szol6 torvény végrehajtasardl,
e 78/1997. (XI1.30.) IKIM rendelet a mérésugyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijak
megallapitasarél.

Armegallapitas-aralkalmazas
e 1990. évi LXXXVII. toérvény az arak megallapitasardl,

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol,

2007. évi CXXVII. térvény az altaldnos forgalmi adérdl,

2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmi-szolgaltatasral,

4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a

szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl,

o 4/1995. (11.13.) F6v. Kgy. rendelet az énkormanyzati tulajdonu vizik6zm(ibdl szolgaltatott ivoviz, valamint
az 6nkormanyzati tulajdonu vizikzmd altal biztositott szennyvizelvezetés, szennyviztisztitds és —kezelés
legmagasabb hatdsagi dijanak Budapest févaros kdzigazgatasi teriiletén térténé megallapitasarol, tovabba
a dijalkalmazas feltételeirél (a tovabbiakban:4/1995. (11.13.) Fév. Kgy. rendelet),

o 2016. évi IX. térvény a behajtasi koltségatalanyrol,

e 2013. évi LIV, torvény a rezsicsdkkentések végrehajtasardl,

o 25/2023. (XIl. 13.) EM rendelet a nem lakossagi felhaszndldk vizikézmi-szolgaltatasi dijanak
megallapitasarol.

Fogyaszto- és adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
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Polgéri Térvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. térvény,

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl,

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral,
2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak &ltalanos
szabalyairdl,

2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol,

e 387/2016. (XIl.2.) Korm. rendelet a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérol.

3.7.2 Vitarendezés, birésagi kikotések

Felek jelen USZ-szel, felhasznalo és a Szolgaltaté kdzott fennalld kdzszolgaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmerild vitas
kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre barmely jogvita tekintetében a Pp. szerinti hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birésag jogosult eljarni.

3.7.3 Kolcsonos értesités rendje, hatarideje, médja

A Szolgaltaté a felhasznaldnak cimzett értesitéseit, nyilatkozatait az alabbi elérhetéségek alkalmazasaval kildi meg a
felhasznalénak:

a) postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a felhasznaldé Szerz6désben feltlintetett cimére, ennek
hianyaban a felhasznald részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre.

b) e-mailben térténd tovabbitas esetén a Szolgaltaté nyilvantartasaban feltiintetett e-mail-cimre.

c) hivatali kapun térténd tovabbitas esetén a Szolgaltaté nyilvantartasaban feltiintetett elektronikus elérhetéségre.

Ha a szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas torténik, arrdl a felhasznalé haladéktalanul, de legkésébb a
valtozas bekdvetkezéseérdl szamitott 30 napon belll kdteles a Szolgaltatét irdsban értesiteni.

A Szolgaltaté altal valaszthatd kdzlési modok az alabbiak:

A felhasznaldnak cimzett irasbeli értesitések és jognyilatkozatok felhasznaléval torténd kozlése kérében Szolgaltatéd —
egyéb jogszabalyi rendelkezés hianyaban - szabadon doénthet abban a kérdésben, hogy az alabbi kdzlési modok kozil
melyiket alkalmazza:

személyes kézbesités Szolgaltatd, vagy megbizottja Gtjan,
postai kézbesités,

e-mailben torténd tovabbitas,

hivatali kapun térténé tovabbitas.

[oRN oo N }]
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Felhasznal6 a Szolgéaltatonak cimzett irdsbeli értesitéseket és nyilatkozatokat az tgyfélszolgalati elérhetéségeken
keresztll juttathatja el a Szolgaltaténak.

A kolcsonos értesitések hataridejére a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

A Szolgaltaté a felhasznalénak, elkilonitett vizhasznalénak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi
elérhet8ségek alkalmazasaval kildi meg a felhasznalonak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele esetén a felhasznalo
szerz8désében feltlintetett cimére, ennek hianyaban a felhasznal6 részére utoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre;

2. e-mailben t6rténd tovabbitas esetén a Szolgaltato értesités céljara olyan e-mail cimre, amelyet kifejezetten értesitési
lehetbség céljabdl adott meg a Felhasznalo;
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3. hivatali kapun keresztil térténd tovabbitas esetén a Szolgéltaté nyilvantartasaban feltlintetett elektronikus
elérhetségre.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz8désben rogzitett adataiban barmely valtozas kévetkezik be, arrdl a
felhasznald, elkilonitett vizhasznald haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekdvetkezésétél szamitott 30 napon
belll kdteles a Szolgaltatot vagy Megbizottjat irdsban értesiteni.

A Szolgaltaté mindazon postai killdeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes kiildeményként torténé
kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett
kildeményt ajanlott kiildeményként vagy ajanlott szolgaltatas és tértivevényes szolgaltatas nélkili egyszer(i postai
kildeményként adja-e postara.

A felhasznald, elkllonitett vizhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrdél, hogy részére a postai killdemények
kézbesithetbek legyenek.

Az egyszerl postai kiildeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel megkuldétt levél, postara adasanak napjat
kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az ajanlott kildeményként postara adott kildeményeket a postara adast kdvetd 8. munkanapon kell — az ellenkezé
bizonyitasig — kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat az ajanlott kildemények postara
adasanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

Szolgéltatdé vagy Megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket kbteles a felhasznalé,
elklldnitett vizhaszndlo részére tértivevényes ajanlott kildeményként megkuldeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény felhasznald vagy elklldnitett vizhasznal6 részére tortént kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt

e a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja jelzéssel kildi vissza, a
kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

e ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével kuldi vissza, akkor a kildeményt — az ellenkezd bizonyitasig
— az _eredménytelen kézbesitési kisérletet kdvetd (a "nem kereste" postai jelzés/visszakuldés datumatdl
szamitva) oedl : : Hociddes Sveté 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell

tekinteni.

A Szolgaltaté altal nem hivatalos iratként megkuldott tértivevényes ajanlott levelet a Posta-szolgaltatd eqgyszer kisérli
meg kézbesiteni. Ezt kovetéen a sikertelen kézbesités esetén, a kézbesitésrél szolo értesitésben megjelolt hataridé
lejartaig, a Posta--szolgaltato altal rendelkezésére tartott kildeményért nem jelentkezett, vagy at nem vett kildeményt
a Posta--szolgaltatd- ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével kiildi vissza a Szolgaltaténak. Ekkor a kildeményt
— az ellenkezd bizonyitasig — a tértivevény visszaérkezésétol szamitott 6todik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

Ha a tértivevényes ajanlott kildemény a felhasznaloé vagy elkllonitett vizhasznald részére tortént kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a kildeményt ,meghalt”, ,cimzett elkdltézott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megszint” vagy
postaldda hianyara utald jelzéssel adta vissza a Szolgaltatdé vagy megbizottja részére, akkor a kildeményt — az
ellenkezb bizonyitasig — a postai kézbesités megkisériésének napjat kdvetd tizedik munkanapon kézbesitettnek, a
cimzettel kozoéltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast.

A felhasznalé kifogasolhatja a kézbesités megtorténtét, ha a kézbesités a vonatkozd jogszabalyok megsértésével
tortént, vagy mas okbdl nem volt szabalyszer(, vagy a maganszemély felhasznalénak az iratot mas, a fentebb nem
emlitett okbdl dnhibajan kivil nem volt médja atvenni.
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A hivatali kapun vagy cégkapun keresztll kiklildott kildeményeket a cimzett altali letoltés napjan (az ugynevezett
"letoltési igazolas" alapjan) kézbesitettnek kell tekinteni; ebben az esetben a kikildés napjat a feladé az ugynevezett
"feladasi igazolassal" jogosult igazolni.

Amennyiben a cimzett altal nem kerdl letoltésre a hivatali kapujara vagy cégkapujara megkuldott kiildemény, akkor a
kildeményt — az ellenkezd bizonyitasig — az eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetben, az ugynevezett
"meghiusulasi igazolas" datumatél szamitott 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon

o kozvetlen eljarasa esetén a cégszerl képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével
nyomtatott vagy szkennelt aldirasa szerepel,
e megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy aldirasa szerepel.
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4 A BEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK, FOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK RESZLETES
SZABALYAI

41 A BEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK RESZLETES SZABALYAI

A Vhr. 1. §. 37 pont b) alpontja értelmében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja a szennyviz bekétévezeték
felhasznal6 felSli végpontja, a telekhataron belll, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett ellen6rzd aknanak vagy
ellendrzé tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnyaban, zart soru beépités esetén az ingatlan kulsd falsikja, nem
zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

A hazi bekoétécsatornat az ingatlanhatar és a kdzcsatorna kozotti szakaszon veszi at a Szolgaltaté izemeltetésre.
A vizikdzmi-térzshaldzat mentén fekvd ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekodtd vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha a vizikézmi-szolgaltatas kizarélag kozos bekotéssel oldhaté meg — a felhasznalasi helyek tulajdonosai irasbeli
szerz8dése és a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa alapjan — tdbb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kézos
bekotévezeték és csatlakoz6 haldzat épithetd.

Ha csak kozds bekotéssel oldhatd meg a vizikézmi-szolgaltatas, az igénybejelentd és a vizikb6zmi-szolgaltatd
elbzetesen megkotott szerzé6dése szerint tdbb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara k6zds bekotévezeték és
csatlakozé haldzat épitheté.

Ko6zos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerzédésben a vizik6zmi kdzos hasznalatabdl eredd
jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A kdzos bekotést kezdeményezd kérelemhez csatolt szerzédés tartalmazza:
a) aszolgaltatas dijanak — az esetleges vizik6zm-fejlesztési hozzajarulds — megfizetésére kotelezett felhasznald
megnevezését;
b) a vizvezetési szolgalom alapitasa szikséges, a szolgalom alapitas iranti kérelemnek az ingatlan-nyilvantartasi
feladatokat végzd hatdsag iktatobélyegzéjével ellatott igazolasat.

Ha a vizikbzm(i-térzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan —
a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikézm( elhelyezésével,
az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést és a szolgalom-alapitas
iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlanliigyi hatdésag altal érkeztetett szolgalomalapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez (Szolgaltatoéi hozzajarulas iranti kérelemhez) kell csatolni.

Az el6z6ekben meghatarozott megallapodas hianyaban — ha a szomszédos ingatlant érint§ bekotévezeték
megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem
akadalyozza — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére szennyviz-elvezetési
szolgalmat alapithat. A tlrési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodoé telek mentén a vizik6zmi-térzshalézat
megépllt, és az abba valo bekotés — a meglévé allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az U allapotnak megfeleld
bekotések megépitésérdl, illetve - ha a térzshalozat védelme sziikségessé teszi — a megszintetésérdl az ezzel jard
koltségek viselése mellett a telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonoséanak kell
gondoskodnia.

Az ingatlan belsd csatornahalézatat a felhasznaldnak ugy kell kialakitania és fenntartania, hogy abban szenny- vagy
csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezhessék!

Tobb ingatlanon, (fiiggetlenil, hogy kéz, vagy magan ingatlan) keresztlil hizédd, csatlakozé halézat meghibasodasa
esetén szerzddés hianyaban az 6sszes, a meghibasodott csatornara csatlakozott ingatlan tulajdonosa, hasznaléja
felelés a helyreallitasért.

A helyreallitasra, illetve a csatlakozo6 halézat miszaki és jogi felllvizsgalatara és rendezésére a szolgaltaté az ingatlan
tulajdonosokat hataridé megadasaval felszdlithatja, amelynek lejartat kdvetéen az érintett ingatlanok esetében kotbért
allapithat meg az USZ6. szama mellékletben foglaltaknak megfeleléen. A kétbér kiszabasa kiiléndsen indokolt, ha a
csatlakozé hal6zat meghibdsodasa felszini szennyviz kiéntéssel jar.




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.
Kiadas datuma: 2026. 5141-13-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 105/341

41.1 Gravitacioés rendszerii hazi bekotovezeték kialakitasa

Az FCSM mikddési teriiletén @16 cm-es névleges atméréjl hazi bekotés (fliggetlendl attol, hogy aknara vagy csére
koét) maximum csak kétlakasos lakdépllet esetében, elvalasztott rendszer szerint csatornazott terlleten
engedélyezhet. Minden egyéb esetben (16bb lakasos tarsashaz, ill. egyéb létesitmények) a bekdtévezeték minimalis
szelvény meérete @20 cm kell, hogy legyen.

A hazi bekotdvezeték szelvénye legalabb egy jaratos mérettel kisebb legyen, mint a befogadé kézcsatorna.

A hazi-bekotdcsatorna hossza @ 16 cm esetén maximum 15 m, a @ 20-25 cm esetén 20 m, a @ 30 cm esetén 30 m.
Lejtésuk az altalanos FCSM iranyelv szerint 10-150%. kdz6tt legyen.

Az ejtécsdves kialakitas sziikséges, ha a 90 cm-es szabad bukasig nem lehet a bek6tést megvaldsitani, az ejtécsé
minimalis mérete a hazi bekdtévezeték méretével egyezzen meg.

A hazi bekoétécsatorna ellenbérzd aknajanak sziikséges keresztmetszete /flggetlenil attdl, hogy tisztitéaknara vagy
csére kot a hbces:

2,00 m mélységig min. @20 cm,

2,00 — 3,00 m kozott min. @30 cm,

3,00 - 4,00 m min. @50 cm,

4,00 m-nél nagyobb mélység esetén 3100 cm.

Nagyobb ingatlanok esetén (8 lakastdl) a telekhatari ellenérzd akna mérete mélységtél fliggetlenil min @80 cm
atmérével és betonidomokkal javasolt, hogy megépuljon. Az akna lefedését annak elhelyezkedésétdl figgben a
forgalomnak megfelelé teherbirasu, csakannyal nyithaté dntvénnyel, illetve azzal egyenértékl mianyag, vagy kompozit
lefedéssel kell biztositani. Beton fedlap hasznalata nem megengedett.

4.1.2 Nyomott rendszerii hazi bekotdvezeték csatlakozas nyomott rendszerii szennyvizcsatornara

A bekoété nyomovezetékek kozterileti szakaszan a telekhatar kézelében, de attdl legfeljebb 0,5 m-re toldzarat kell
létesiteni, melynek csapszekrényét FCSM-re utaldé megkulonboztetd jeldléssel kell ellatni. A lefedéseket az MSZEN
124-1:2015 szabvany ill. az FCSM elvarasa szerint kell kialakitani.

A gerinc és bekodtdvezetékek, valamint az idomok illesztését elektrofittinges hegesztéssel kell késziteni.

Csatlakozas a nyomott gerincre 45° elagaz6 idommal térténjen, majd egy masik 45° idommal lehet visszatérni a 90°
irdnyhoz.

A vezeték minimalis takarasa 1 m. Ennél kisebb mélység esetén kuldon egyeztetés szikséges. A vezeték
hészigetelésérdl gondoskodni kell.

Amennyiben az ingatlan el6tti kdzcsatorna-haloézat gravitaciés rendszerli, nyomott rendszer(i hazi csatornahalézat
kialakitasa kizarélag miszakilag indokolt esetben lehetséges.

4.1.3 Csapadékviz bekotések (tetdviz lefolyd, allvanycsd bekotések) zartsoru beépités esetén

Onall6 bekotévezetékként tiszitbaknaba vagy kdzcsatorna szelvényére kothetnek.

Az (Uj) 6nalléan a kdzcsatornara kété csapadékbekotések figgbleges allvanycsoveit a jardaszint +1m magassagig ontottvas
védBesébe kell helyezni, talajszint +10-50 cm magasagig KGREA tisztitd idomot kell beépiteni. Az dntdttvas védécsébe
ablakot kell vagni ahonnan a KGRE tisztité idom hozzaférhetd.

Szelvénye @16, 20, 25, 30 cm lehet, de legalabb egy jaratos mérettel kisebb legyen, mint a befogadé.

Ajanlott lejtés 25%.

A bekoétécsatorna hossza @ 16 cm esetén maximum 15 m, a @ 20-25 cm esetén 20 m, a @ 30 cm esetén 30 m.
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CSAPADEKViZ BEVEZETES EGYESITETT RENDSZERU KOZCSATORNAHALOZATBA VAGY ELVALASZTOTT RENDSZERU
CSAPADEKCSATORNABA

A bevezethet (Qpey) csapadékviz intenzitasat minden esetben eldzetes tajékoztatas keretében meg kell kérni.

Az ingatlan terlletén ténylegesen keletkezd (Qtényp csapadékviz intenzitasanak meghatérozasa:

Az ingatlan terlletén keletkezd, tényleges csapadékviz mennyiség (Qienyl) Uzemeltetési teriletinkon 4 éves
gyakorisagu, 10 perces zaporintenzitassal az ingatlan valés fedettségének megfelel6 lefolyasi tényezdkkel
szamitando.

A szamitasba vett fellletek 0sszege egyezzen meg az ingatlan teriletével (az ingatlan tényleges teriletének
ellenérzéséhez a tulajdoni lap csatolasa szikséges a kérelemhez), illetve ha van olyan felllet amelyr6l nem
torténik vizbevezetés, azt jelezzék.

Amennyiben allandd talaj- ill. szivargdviz bevezetését is tervezik, az elvezetendS vizek mennyiségét a
csapadékvizmérlegben figyelembe kell venni.

Amennyiben a ténylegesen bevezetend csapadékviz mennyiség tdbb, mint a bevezethetf csapadékviz
mennyiség, a kilénbdzetet szikkasztani, amennyiben ez nem lehetséges tarozni, késleltetni sziikséges.

A szikkaszto rendszernek a kozcsatornaval kapcsolata nem lehet. A tervezett szikkaszténak a szomszédos
ingatlanok telekhataratdl és szigetelt épuletektél min. 2 m-re, szigetelés nélkili épuletektél minimum 5 m-re kell
elhelyezkednie. Tovabba a szikkasztasi sik a talajvizszint felett legalabb 1 m-rel kell, hogy legyen. A
méretezésnél javasoljuk min. 10 éves gyakorisagu, 10 perces idétartamu csapadék mennyiség figyelembe
vételét. A szikkasztd kutak méretezése Tervez6i feladat és felel8sség. Felhivjuk a figyelmet, hogy a szikkasztas
engedélyezése nem tartozik az FCSM feladatkérébe. A szikkasztasbol adédo esetleges elontésekért az
FCSM semmiféle felelésséget nem vallal. Az épités miatt el6fordulé anyagi és erkolcsi karosodasbol
szarmazo koltségek az FCSM-et nem terhelhetik.

A tarozé hasznos térfogatat ugy kell kiszamitani, hogy a tébblet csapadékviz mennyiséget figyelembe véve 30
percig tart6 esét feltételezve tudja a csapadékvizeket tarozni: V=(Qgny| -Qpey)*60*30.

Az ingatlanrdl a csapadékviz a kozcsatornaba folyamatosan bevezethetd, de maximum a fent kiszamitott (Qoev)
bevezethetd csapadékviz intenzitassal.

A hasznos tarozasi térfogat biztositasa érdekében a taroz6t minden csapadékesemény utan le kell Uriteni.

A tarozordl részletrajzot kériink mellékelni, melyen lathaté az 6sszes be- és kivezetés, szintadatokkal.

A csapadékviz szamitashoz kériink mellékelni olyan helyszinrajzot, melyen lathaté, mely
teriiletrészekrél torténik bevezetés (m?-ben és I/s intenzitassal megadva,), hol helyezik el a tarozét
(amennyiben sziikséges), milyen a bevezetés maédja, illetve a rendszer hol csatlakozik a kézcsatorna
halézathoz.

Zoldtetdk vizmegtartd képessége az alabbi lefolyasi tényezdkkel szamitando:

Zoldtetd fajtak Réteg-vastagsag Vegetacids forma Lefolyasi tényez6
Extenziv 2-4 Moha-Sedum 0,60

4-6 Sedum-Moha 0,55

6-10 Sedum-Moha-lagyszartak 0,50

10-15 Sedum-lagyszaruak-fiiféléek 0,45

15-20 Fufélék-lagyszartak 0,40
Intenziv 15-25 Gyep, éveldk, fasszaruak 0,40

25-50 Gyep, éveldk, bokrok 0,30

>50 Gyep, éveldk, bokrok, fak 0,10
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A megéplilt csapadékviz tarozéot a hasznalatbavételi engedély kiadasa el6tt az FCSM ellendrzi, melynek aktualis dija
www.fcsm.hu honlapon talalhaté. Amennyiben tobb tarozé épiil, de logikailag egy egységet alkotnak (pl.: sorba vannak
kdtve) akkor csak egyszeri dij kerul kiszamlazasra, ha fuggetlenek egymastdl, akkor darabonkénti ar kerdl
érvényesitésre.

A Szolgaltaté jogosult a hazicsatorna haldzatot az lGzembe helyezést kdvetben is ellenérizni. Amennyiben az
ellenérzésen a Szolgaltatd olyan miiszaki beavatkozast azonosit, amely a jovahagyott csapadékviz bebocsatast
moédositia. , A Szolgaltatdé az ingatlan tulajdonost, illetve felhasznalét a szikséges atalakitasok elvégzésére
felszolithatja és a nem megfelelé csatornahasznalat miatt az USZ 6. szamu mellékletben meghatarozott mértéki
kotbért, potdijat szamolhat fel, figyelembe véve azt a tényt, hogy a csapadékviz nem el8iras szerinti bevezetésével
veszélyezteti masok ingatlanat.

4.3 A FOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK SZABALYAI
431 Ivévizmérd

Az ivovizmeérék felszerelésére, valamint az ivovizmérd hitelesitési hatalyan bellli cseréjére vonatkozéan az ivévizet
szolgéltato FV elGirasai és Uzletszabalyzatdban foglaltak az iranyadok.

4.3.2 Koziizemi szennyvizmennyiség-mérd kialakitasanak szabalyai

Szennyvizmennyiség-mérén mért mennyiség alapjan torténé elszamolast a felhasznalé kezdeményezheti.

Indokolt esetben a szennyvizmennyiség-mérd beépitését a Szolgaltaté elbirhatja.

A méréhely kialakitds egyedisége miatt a konkrét mérdhely kialakitasahoz egyeztetés és dokumentélt kialakitas
elfogadasa esetén szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa szikséges.

A szennyvizmennyiség-méré mitargyat, berendezést a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont utan a hazi
szennyvizhalézaton (a szennyvizbekot6 vezetéknek a felhasznalo fel8li végpontjat kdvetden) kell elhelyezni.

A felhasznalé koteles minden elvalasztott szenny, illetve egyesitett rendszerli térzshalézatra csatlakozo
bekotovezetékre sajat kdltségén szennyvizmennyiség-mérét telepiteni.

Egyesitett rendszerli kdzcsatorna esetén, amennyiben az ingatlanon beliili szenny- és csapadékviz-elvezetés nem
egyesitett rendszer(, gy mind a szennyviz, mind a csapadékviz mennyisége mérésre keril. (Ebben az esetben javasolt
a csapadékviz levalasztdsa és ingatlanon bellli tdrolasa, vagy szikkasztasa.)

A szennyvizmennyiség-mérét elkertlé vezetékeket meg kell szintetni.

Havaria-helyzet esetére létesitett tulfolydkat plombalhaté tolézarral kell ellatni.

Nyomott szennyvizmérés esetén a szolgéltatadsi pont és a szennyvizmennyiség-mérd berendezés, mitargy kozé
csillapité aknat kell telepiteni. A gravitaciés kdzcsatornaba, hazi bekdtévezetékbe nyomott szennyvizet kézvetlendl
bevezetni tilos.

A Szolgaltaté telt szelvényl indukciés méréket fogad el az elszamolas alapjaul. A szennyvizmennyiség-méré
berendezés altal mért értékek megengedheté hibahatara +/- 2%. Ettdl eltérd technoldgiai tipusti mérdkrél a Szolgaltatd
egyedi eljaras keretében donthet.

A mérd utani szennyviz-bebocsatasi lehetéségeket meg kell sziintetni. Amennyiben valamilyen okbdl ez nem
lehetséges, a Szolgaltatéval egyeztetni szlikséges. Az ilyen bebocsatasi pontok plombalasi lehetéségét biztositani kell.
(plombalashoz minimum @ 2 mm furat sziikséges)

A szennyvizmennyiség-mérd szinetmentes tapellatasat biztositani kell, Uzeméra szamlaldval, illetve Gzemodra
szUnetszamlaléval kell ellatni. Lehetéség van kilsé aramellatast nem igénylé mérdk felszerelésére is.

A sziinetmentes tapegységet és kijelz6ket (szennyvizmennyiség m?, Uzemora, illetve Uzemédra sziinetszamlald) a
leolvasast lehetbvé tevd, ablakkal ellatott, zarhatd és plombalhaté szerelvény dobozba, szekrénybe kell elhelyezni.

A Szolgaltaté a szennyvizmennyiség-mérék tavleolvasasara megfelelé6 mindségben torténd kiépitését elGirhatja.

A szennyvizmennyiség-mér§ beszerzése, beépitésének végleges tervezése elbtt a Szolgaltatotol elbzetes
hozzajarulasat meg kell kérni.

A kérelemhez csatolni kell az elképzelt szennyvizmennyiség-mér6 részletes gyartoi leirasat, a tervezett beépités,
beszerelés, elektromos vezérlés leirasat és vazrajzat.
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A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkdz alkalmazhato, amely megfelel a Vhr-ben foglaltaknak,
és amelyhez a vizikdzmi-szolgéltatd elézetesen hozzgjarult. A méréssel torténd szennyviz-elvezetési és -tisztitasi
szolgéltatas elszdmolasanak feltételeit a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

Az elszamolasi szennyvizmennyiség-méré telepitése esetén a felhasznalonak egyedi szerzddést kell kotnie
Szolgaltatéval, amely tartalmazza:
e mérBkalibralas eljarasaval és ltemezésével kapcsolatos kérdéseket (2 évenkénti, a felhasznald kdltségén
torténd kalibralas),
e a mérBkalibralas soran nem megfelelének bizonyult mérd esetén alkalmazandé elszamolast,
o ameérd Uzemszinetének idészakara vonatkozé elszamolast és bejelentési kdtelezettséget,
e meghibasodas esetén a bejelentési kbtelezettséget és az ez esetben alkalmazott elszamolast.

A szennyvizmennyiség-mér§ felszerelését kdvetben a Szolgaltatd helyszini ellenbérzést végez, melyen ellendrzi a
beszerelés miszaki megfelel6sségét, ellendrzi, hogy a mérd utan nincs-e bebocsatasi lehetéség (ha van plombaval
latja el), tovabba a mérét leplombalja, errdl jegyz&kodnyvet készit.

A felhasznalo koételes biztositani a mérd szoftverének a kalibralasi jegyz6konyvben foglalt paraméterei valtozatlansagat.

A felhaszndl6 felel6s a fogyasztasmérd, a tavleolvasasra alkalmas mér§ esetén az arra felszerelt feldolgozé és
adatatviteli egység, valamint a leszerelésiket megakadalyozo zarak, plombak, zaréelemek sértetlen megbrzéséért és
védelméért.

A meghatarozott fogyasztasméré mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol a felhasznalénak sajat koltségén kell
gondoskodnia. A szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga egyéb megallapodas hidnyaban a felhasznalét illeti meg.

A felhasznal6 a sajat tulajdondban lévé és elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmeérd hitelesitésérél, cseréjérdl sajat
koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel feladattal a vizik6zmi-szolgaltatét bizza meg, a vizik6zmi-szolgéltaté a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdk és a leszerelésiuket megakadalyozo zarak sértetlen megérzéséért és
a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekotési vizméré vonatkozasaban a felhasznalo,
a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznalé felels. Mulasztas miatt megrongalddott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggbé kart a
felhasznal6 vagy az elklldnitett vizhasznalo a vizikdzmi-szolgaltaténak megtériti.

Nem hivatkozhat a vizikdzmi-szolgaltatdé a felhasznaldonak a fogyasztasmérd allagmegoévasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztdsmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérulésére, ha a
vizik6zm(-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sérilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint
az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta &t a felhasznaldnak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznalé
kizardlagos 6rizetében van.

A vizikbzmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztdsmérének a mérésiugyrél szélé térvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el8irt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizméré
esetében a lejarati évben, legkésébb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyéb igazolhaté modon felhivja az elkllonitett vizhasznaldt a csere vagy az Ujrahitelesités szikségességére, és az
ezzel 6sszefiiggd teenddkre.

Fogyasztasmérd meghibasodasa esetén (a Vhr. 64/A § alapjan):

Ha a felhaszndldé az elszdmolas alapjaul szolgalé fogyasztdsmérd rendellenes mikddését vagy hibgjat, sérulését
észleli, koteles azt az illetékes vizikdzmi-szolgaltatonak (vizméré: FV Zrt., szennyvizmennyiség mérd: FCSM Zrt.)
haladéktalanul bejelenteni. A vizikbzmii-szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8 napon belll kételes a kifogasolt
fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél
annak tulajdonosa (bekdtési vizmérd esetén FV Zrt., locsolasi célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség méré:
esetén Felhasznald / elkllonitett vizhasznalo) haladéktalanul kételes gondoskodni (Vhr. 64/A § (1) bekezdés).

Ha valdszinisithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen mikddik, vagy ha a Vhr. 64/A § (1) bekezdésben
meghatarozott ellenérzés soran a megfeleld mikodés kérdésben a felek kdzott vita alakul ki, a felhasznalo, az
elkllonitett vizhasznald vagy a vizikzmi-szolgaltatdé kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd
méréslgyi hatdésaggal torténdé metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténd
metrolégiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egytt: pontossagi vizsgalat).
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A pontossagi vizsgalatra nem kerdl sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa (bekétési vizmérd esetén FV Zrt., locsolasi
celu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérd: esetén Felhasznalé / elkilonitett vizhaszndlé) — az
ellenérdekl fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyltt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezd fél (Szolgaltatd vagy Felhasznalo, elkllonitett vizhasznald)
megelblegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon belll az illetékes vizikdzmi-szolgaltatd sajat koltseégén masik
hiteles fogyasztasmérét szerel be (Vhr. 64/A. § (5) bekezdés).

A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellenbrzést végz6 hatésag az érintetteket legalabb 5 nappal korabban,
igazolhaté maddon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznaldé és az elkllonitett
vizhasznalé vagy a vizikézmU-szolgaltatéd tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott kdvetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmeérd Vhr. 64/A .§ (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasmérdé Vhr. 64/A. § (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének koltsége — a Vhr. 64/A. § (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztasmérd tulajdonosat
terheli (bekotési vizmérd esetén FV Zrt., locsolasi célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérd: esetén
Felhasznalo / elkilonitett vizhasznalo).

A Vhr. 64/A. § (8) bekezdése alapjan, ha a fogyasztasmérd rendellenes miikddése, vagy hibaja, sérilése valamelyik fél
szerz6désszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd Vhr. 64/A. § (5) bekezdésben meghatarozott
cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyltt a
szerz8désszegb felet terheli.

4.3.3 Egyéb vizek (talaj-, réteg-, termal-, kut-, csapadékviz) kdzcsatornaba torténé eseti és folyamatos
bevezetését szolgalé fogyasztasméré telepitésének szabalyai

Az a felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 térzshal6zatba meérés nélkiil
vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a kdzmi{ives vizellatashoz csatlakozva, hanem egyéb forrasbdl (talaj-, réteg-,
termal-, kut-, csapadékviz-Ujrahasznositas) szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat
tulajdonu hiteles vizmérét mikddtetni és a mért mennyiségrdl a Szolgaltatot tajékoztatni.

A méréslgyi hatésag altal hitelesitett a fogyasztasméré mikodtetésérdl, karbantartasarél, kalibralasarol a

felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia.
A Szolgéltatod a fogyasztasmeérdk beépitésénél, azok tavleolvasasra megfelel6 minéségben térténd kiépitését elbirhatja.

A hitelesitett méréket a Szolgaltaté leplombaélja. A mérdk tipusat, hitelesitésének idépontjat, plombak darabszamat,
azonositéjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sériilésmentes allapotanak tényét a fogyasztasméré felszerelésekor vagy
cseréjekor jegyz6konyvben kell rogziteni, amelybdl egy példanyt a felhasznalénak, vagy annak képviseldjének a
helyszinen atad, vagy utélag postai Gton eljuttat.

A nem vizik6zmibdl szarmazoé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald kdzizemi szennyvizhaldzatba
vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval torténé
ellatasat a vizik6zm-szolgaltatétol.

A viz mennyiségének mérésére csak hitelesitett mérbeszkdz alkalmazhatd, amelyhez a vizikézmii-szolgaltato
elézetesen hozzajarult. A méréssel térténd szennyviz-elvezetési és -tisztitasi szolgaltatas elszdmolasanak feltételeit a
kdzszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

A mérbket a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.
4.3.4 Locsolasi vizméro kialakitasanak szabalyai

A locsolasi vizmérdk felszerelése az ivovizet szolgéltatdé FV elSirasai és Uzletszabélyzataban foglaltak az iranyadok
(elérhet6: www.vizmuvek.hu).

A locsolasi vizmér6 tulajdonjoga a felhasznalét, vagy az elkildnitett vizhasznalét illeti meg.
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A felhasznal6 a sajat tulajdonaban [évé és elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmeérd hitelesitésérél, cseréjérdl sajat
koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizik6zmi-szolgaltatét bizza meg, a vizikbzmi-szolgaltaté a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérdk és a leszerelésiuket megakadalyozo zarak sértetlen megérzéséért és
a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald,
a mellékvizméré vonatkozasaban az elkllonitett vizhasznaloé felelés. Mulasztas miatt megrongalédott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koliségeit, tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggé kart a
felhasznal6 vagy az elkilonitett vizhasznalé a vizikozmi-szolgaltaténak megtériti.

Nem hivatkozhat a vizikzmi-szolgaltaté a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegoévasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sérilésére, ha a
vizik6zmi-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét sérilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint
az uzletszabdlyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasmérd nem a felhasznalo
kizardlagos Grizetében van.

A vizikbzm-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérének a mérésigyrél széld torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizméré
esetében a lejarati évben, legkésébb oktéber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy
egyéb igazolhaté modon felhivja az elkllonitett vizhasznalét a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az
ezzel 6sszefiiggd teenddkre.

Fogyasztasmérd meghibasodasa esetén (a Vhr. 64/A § alapjan):

Ha a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd rendellenes miikddését vagy hibajat, sérulését
észleli, koteles azt az illetékes vizikbzmii-szolgaltatonak (vizmérd: FV Zrt., szennyvizmennyiség méré: FCSM Zrt.)
haladéktalanul bejelenteni. A vizikbzmi-szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt
fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl
annak tulajdonosa (bekoétési vizmérs esetén FV Zrt., locsolasi célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség méré:
esetén Felhasznald / elklldnitett vizhasznald) haladéktalanul kdteles gondoskodni (Vhr. 64/A § (1) bekezdés).

Ha valdszinisithet6, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen mikddik, vagy ha a Vhr. 64/A § (1) bekezdésben
meghatarozott ellenérzés soran a megfeleld mikoédés kérdésben a felek kdzott vita alakul ki, a felhasznald, az
elkuldnitett vizhasznalé vagy a vizikdzmi-szolgaltaté kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztdsmérd
mérésiugyi hatdésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével torténd
metrolégiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egyltt: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem kerll sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa (bekétési vizmérd esetén FV Zrt., locsolasi
célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség mérd: esetén Felhasznald / elkllonitett vizhasznald) — az
ellenérdeki fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyitt — haladéktalanul masik hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

A pontosségi vizsgélat koltségeit a kezdeményezd fél (Szolgaltaté vagy Felhasznald, elkuldnitett vizhasznald)
megelblegezi.

A pontosségi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon belll az illetékes vizik6zmi-szolgaltatd sajat koltségén masik
hiteles fogyasztasmérét szerel be (Vhr. 64/A. § (5) bekezdés).

A pontosséagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd hatésag az érintetteket legalabb 5 nappal korabban,
igazolhaté médon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznalé és az elklldnitett
vizhasznalé vagy a vizikézmU-szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmeérd Vhr. 64/A. § (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli;

b) nem felelt meg, a fogyasztasméré Vhr. 64/A. § (5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat elvégzésének koltsége — a Vhr. 64/A. § (8) bekezdésben foglaltak kivételével — a fogyasztasmérd tulajdonosat
terheli (bekotési vizmérd esetén FV Zrt., locsolasi célu- és lakasmellékvizmérd, szennyvizmennyiség méré: esetén
Felhasznald / elkuldnitett vizhasznalo).

A Vhr. 64/A. § (8) bekezdése alapjan, ha a fogyasztasméré rendellenes miikédése, vagy hibdja, sérilése valamelyik fél
szerz8désszegb magatartasanak a kdvetkezménye, a fogyasztasmérd Vhr. 64/A. § (5) bekezdésben meghatarozott
cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyltt a
szerz8désszegb felet terheli.




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.
Kiadas datuma: 2026. 5141-13-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 111/341

5 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A felhasznalé a vizikbzmi-szolgaltatdbhoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizik6zmi-szolgaltatas
szineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikdzmU-szolgaltatds szineteltetését — ha a
kézmives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és — tisztitas is fennall a felhasznélasi helyen — a vizikdzm
szolgaltatasi agazatokra egytttesen is lehet kezdeményezni.

a) lvoviz-szolgaltatas szlineteltetése iranti kérelem

lvdviz-szolgaltatas szuneteltetése iranti kérelmet a FV-hez szikseges benyujtani, melynek részletes szabalyait az FV
Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza (elérhet6: www.vizmuvek.hu).

b) Szennyviz-elvezetési szolgaltatas sziineteltetése iranti kérelem

A vizikbzmil-szolgaltatdas a felhasznald kérésére legfeliebb az (zletszabalyzatban meghatarozott idétartamra
szlineteltethetd, az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén
a) a felhasznald irasban kéri a szuneteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem
kerdl sor,
b) afelhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikozmi-rendszerb6l szarmazoé egyéb vizet a szennyviz-térzshalozatba
nem kivan vezetni,
c) a szuneteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,
d) a felhasznalé az Uzletszabalyzatban el6irt egyéb feltételeket (szakagi térképszelvény kivaltasa, miszaki
ellen6rzési dij befizetése) teljesitette.

A szlneteltetési kérelmet a 13-as szamu nyomtatvanyon kell benyujtani, a kérelemhez mellékelni kell a szinetelés
foganatositasaval egyutt jaré koltségek elézetes medfizetésérdl sz616 igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.

A Szolgaltaté megvizsgalja a bekdtévezeték zarasanak, elfalazasanak miszaki lehetéségét, amennyiben a lehetéség
adott az elfalazasrol intézkedik, egyéb esetekben a felhasznalé a telekhatari tisztitd aknaban zarja el a bekodtévezetéket,
amit a Szolgaltatd a helyszinen leellendriz.

A Szolgéltatd a vizikbzmi-szolgaltatas szineteltetését és a vizikbzmi-szolgaltatas ismételt meginditdsat a
nyilatkozatban megijeldlt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétdl szamitott tizendt munkanapon belll teljesiti.

Szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmerld dijakat, kdltségeket a felhasznalo viseli.
A Szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egyidében elszamolé szamlat készit, melyet a felhasznal6é koteles a
megjelolt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A vizikbzmi-szolgaltaté a sziineteltetett vizikdzmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

A Szolgéltatd jogosult az elfalazds meglétét a szolgéltatds szlineteltetése alatt ellendrizni. Az elfalazas Szolgaltatéd
értesitése nélkili megsziintetése szabalytalan kézmiihasznalatnak minésiil, és a felhasznal6 az Uzletszabalyzat szerinti
kotbér megfizetésére koteles, valamint amennyiben a felhasznalé nem tudja hitelt érdemléen bizonyitani, hogy mikortél
kezdte Ujra hasznalni a csatornaszolgaltatast, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas sziineteltetési kérelemben foglalt kezd6
datumig visszamendleges szamlat allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas szlneteltetésére vonatkozé visszamendleges kérelmet elutasitja.
A felhasznalé a vizikbzmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét évente koteles megujitani. A kérelem

megujitasahoz kapcsolédoan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét a vizik6zmi-szolgaltatd részére
biztositani kell.



http://www.vizmuvek.hu/
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6 KOZCSATORNAHALOZATBA TORTENO EGYEB Viz (TALAJ-, RETEG-, TERMAL-, KUT-
CSAPADEKVizZ) BEVEZETESE, KOZCSATORNAHALOZATRA TORTENO IDEIGLENES BEKOTES

A kozcsatorna-haldzatra torténd rakotés kizarolag a Szolgaltaté hozzajarulasaval valdsithaté meg.

Kivitelezések, épuletek allagvédelme stb. soran jelentkezd talajviz, rétegviz kézcsatorna-halézatba bevezetésekor,
valamint ideiglenes rakotéseknél (konténer, mobil illemhely stb.) a bevezetés engedélyezéséhez az alabbi adatok
megadasa szukséges:

e aBebocséatd neve, cime,
az egyeb viz ideiglenes rakotés bevezetésének helye,
a befogadd megjeldlése,
az egyéb viz bebocsatas, vagy ideiglenes rakétés megkezdésének és befejezésének tervezett idépontja,
viztelenitési tervdokumentécid,
a varhaté vizmennyiség,
a vizmindségre vonatkozé vizsgalati eredmények,

o rétegviz esetén hidrogeoldgiai szakvélemény.
A kbdzcsatornaba torténd egyéb viz bevezetése esetén, vagy ideiglenes rakotésnél, az engedély kiadasanak eléfeltétele
a Megallapodas megkoétése.
A Vksztv. altal meghatarozott kdrbe tartozé6 nem lakossagi felhasznaldk, gazdalkodd szervezetek altal kért bekotés
megvalodsitasahoz az atlagos napi egyéb viz mennyisége utan Szolgaltatoé részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast
kell fizetni.

Elvélasztott rendszer(i szennyviz vagy egyesitett rendszerl kézcsatorna-halézatba t6rténé bevezetés esetén a napi
atlagos egyéb viz mennyisége utan fizetendd vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas mértéke

e eseti bebocsatas esetén, amennyiben a bebocsatas minimum 1 évig tart, a mindenkor érvényes egyszeri
vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegének 3%-a, amelyet — amennyiben a viztelenitési munka egy évnél
tovabb tart — évente ismételni kell,

e allandé bebocsatas esetén, a mindenkor érvényes egyszeri vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas teljes
0sszegével azonos. — Elvalasztott rendszerli szennyviz kbzcsatornahaldzatba allando jellegi talaj- és rétegviz
bevezetése tilos.

Ideiglenes rakotésnek szamit a konténerek, mobil illemhelyek elhelyezése is, ahol a keletkezd szennyviz a kbzcsatorna-
halézatba kertl bevezetésre.

A bevezetett egyéb viz mennyiségét, illetve az ideiglenes rakotésekkor keletkezd szennyviz mennyiségét hiteles
vizmérdvel kell mérni, mely méré felszerelésérél, és hitelesitésérél a felhasznald koételes gondoskodni.

A szolgaltatasért bebocsaténak dijat kell fizetni. A kdzcsatornaba vezetett egyéb viz mennyisége utan fizetendé
csatornahasznalati dij mértéke a mindenkor érvényes févarosi csatornahasznalati dij mértékével azonos.

A bekotés miszaki, pénziigyi feltételeirél a bebocsatdval Szolgaltatd kiilon megallapodast kot.

Egyéb viz bevezetése esetén a Szolgaltatd helyszini ellenérzés soran a mérét plombaval latja el, valamint ellenérzi,
hogy a csatornaba bocsatott viz kizarélag a kilén megallapodasban foglaltak szerint kerll a kdzcsatornaba. A
Szolgéltatd a csatornaba bocsatott viz mindségét elézetes bejelentés nélkll ellendrizheti.

Ideiglenes rakdtések esetében, amennyiben a kbézcsatorndba bebocsatott viz az FV-tél keril beszerzésre, ugy a
csatornahasznalati dij elszamolasa az FV és a felhasznal6 k6zott 1étrejott szerz6désben rogzitett médszertan (miszaki
becslés, mérés) alapjan torténik. Az elszamolashoz a Szolgaltaté az FV altal kibocsatott, az elszamolt vizmennyiséget
is tartalmazo szamla, vagy mérdvel torténd elszamolas esetén a mérod fel- és leszerelési jegyz6kdnyvét kérheti.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vétele alatt helyszini ellendrzést végezhet, hogy a szennyvizek kizardlag az
el6zetes megallapodasban foglaltak szerint kerllnek be a kdzcsatornaba, valamint a vizvételezés kizardlag a
megallapodasban foglaltak szerint torténik. A felhasznald koteles a Szolgaltatd képvisel6jének részére a vizsgalatot
lehetévé tenni.

A felhasznalé koteles a Szolgaltatd részére 15 napon belill az alairt megallapodast visszakildeni, amennyiben ezt nem
teszi meg, a kozcsatorna-halézat igénybevételének megtorténte esetén az egyéb viz kdzcsatornaba torténd
bevezetésének szamlazasaval kapcsolatban Szolgaltaté jogosult a megallapodasban rogzitett fizetési feltételek szerint
eljarni a viztelenités kezdetének megallapodasban rogzitett datumatol.

A Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil megvaldsitott egyéb viz bevezetése esetén a Szolgaltaté a jelen USZ. 6. szamu
mellékletében meghatarozott mértékl kétbért vagy pétdijat szamol fel.
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7 BEFOGADOI NYILATKOZAT

A telephely vizjogi Uzemeltetési engedélyezéséhez az igényld irasbeli kérelmére a Szolgaltaté befogaddi nyilatkozatot
ad az ingatlanon keletkez kommunalis és ipari/technoldgiai szennyvizek kdzcsatorna-halézaton térténd fogadasanak
muUszaki, minéségi és jogi feltételeirél.

Benyujtasahoz a "Befogaddi nyilatkozatkérelem" elnevezési (19. sz.) nyomtatvanyt kell kitdlteni.

A nyomtatvany benyujtdsakor mellékelni kell az ingatlan 60 napnal nem régebbi- féldhivatali helyszinrajzat, két példany
tervdokumentaciét, ami miszaki leirast és az ingatlan szennyvizhal6zatanak a kdzcsatorna-halézatra térténd
csatlakozas maodjat is feltlintetd helyszinrajzot tartalmaz.

A miszaki leirasnak tartalmaznia kell a technolégiai szennyviz keletkezését eredményezd tevékenység (adott esetben
a technoldgia részletes leirasat), az elvezetendé szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét, minéségét, tovabba
az el6tisztitdé mitargy tipusanak, névleges teljesitményének megjeldlését, valamint az elétisztitasra, valamint az
el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkoz6 adatokat.

A helyszinrajzon fel kell tintetni a teljes belsé szenny- és csapadékviz elvezetbhalézatot a kdzcsatornaig ill.
élévizbefogaddig, tovabba az épitmény és a szennyviztisztitd (el6kezeld) berendezések, mitargyak helyét, a
mintavételre alkalmas helyet és a kdrnyezé utcak neveit. Tobb mitargybal allo tisztitd berendezések esetén technologiai
folyamatabra sziikséges (példaul nagyobb vegyi izemnél tébblépcsds szennyvizkezelési technoldgia esetén).

A dokumentumok csak postai-elektronikus Gton vagy-személyesen nyUjthatdéak be Ugyfélszolgalatunkra. Amennyiben
az ingatlanon beépitett eltisztitd berendezés(ek)re mar adott ki a Szolgaltatd befogaddi nyilatkozatot és a
berendezésekben valtozads nem tortént, akkor kérjuk, az errél szolo nyilatkozatot is benyujtani. kérelem-elekirenikus
aton-is-benydjhato-

A befogadoi nyilatkozat kiadasanak feltétele az érvényes, alairt Kdézszolgaltatasi Szerz6dés megléte.

Amennyiben az igénylé nem azonos az FCSM-mel szolgaltatasi jogviszonyban all6 felhasznaldval ugy a felhasznal6 és
az igényl6 kozott keletkezett bizonyitd erejli okirat (bérleti szerz6dés stb.) benyujtasa sziikséges.
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8 DIJMEGALLAPITAS

8.1 CSATORNAHASZNALATI DiJ

A vizikbzmi-szolgaltatasért a felhasznaldénak szolgaltatasi dijat kell fizetnie.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés koltségei a
szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban tériilnek meg.

2011. december 31-étél a vizikdzm( kdzszolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza.

A Vksztv. 62. § (1) bekezdése alapjan a vizikdzmU-szolgaltatas dijait orszagosan, vizikozmii-szolgaltatonként vagy
vizikbzm(-rendszerenként és vizikbzmii-szolgaltatasi agazatonként, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozo
kézgazdasagi Osszehasonlité elemzések felhasznalasaval, a kovetkez6 szempontokra is figyelemmel kell
meghatarozni:

a) a dijaknak 6sztondznilk kell a biztonsagos és legkisebb koéltségl vizikozmi-szolgaltatast, a gazdalkodas
hatékonysaganak javitasat, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a szolgaltatas minéségének folyamatos
javitasat, valamint a természeti eréforrasok kimélete elvének érvényesitilését;

b) figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos vizikézmii-szolgaltatas indokolt koéltségeit, valamint a
kérnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt kéltségeit, ideértve kiléndésen a vizbazisvédelem
indokolt kéltségeit.

A Vksztv. 74. § (2) bekezdés 3. pontja értelmében a miniszter felhatalmazast kap, hogy rendeletben allapitsa meg a
vizikbzmi-szolgaltatas dijait és azok alkalmazasanak kezdbid6pontjat. A Vksztv. 76. § (1) bekezdés alapjan a 74. § (2)
bekezdés 3. pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan megalkotott rendelet hatélybalépéséig a nem lakossagi
felhasznaldk vonatkozasaban a vizikdzm-szolgaltaté a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott dijat alkalmazhatja.

Amennyiben a Vhr. 59. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté alapdijat alkalmaz, akkor azt az a felhasznal6 koételes
medfizetni, aki a targyh6 els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-szolgaltatoval kozszolgaltatasi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kbteles medfizetni.

A hivatkozott miniszteri rendelet hatalybalépéséig az dnkormanyzati tulajdonu vizik6zmiivek dijai tekintetében budapesti
felhasznalasi helyek esetében az dnkormanyzat rendelete az irdnyadd (4/1995 (11.13.) F6v.Kgy. rendelet).

A nem lakossagi dijtételek esetében a ,25/2023. (XIl. 13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok vizikdzmi-
szolgaltatasi dijanak megallapitasardl” sz616 jogszabalyban vagy ennek modositasa esetén a hatalyos jogszabalyokban
foglalt dijtételek kerlInek alkalmazasra.

A rezsicsokkentések végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. térvény (tovabbiakban Rezsitv.) 4. § (1) bekezdése alapjan a
Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakossagi felhasznalok részére, valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében
meghatarozott kdrben lakossagi dijon elszamolt felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatarozott vizikézm-
szolgaltatas tekintetében a szamlaban meghatarozott fizetenddé szolgaltatasi egységre jutdé osszeg (beleértve az
alapdijat) 2013. julius 1-jét kdvetd id6szakban teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013.
januar 31-én jogszerlen alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott
6sszeg 90%-4t.

A Rezsitv. 4/B. alapjan a Szolgaltatd legfeljebb a 4. § (1) bekezdésében meghatérozott dijat alkalmazhatja
a) a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol széld térvény szerinti személyes gondoskodast nyujtéd
bentlakasos szocialis intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl széld toérvény szerinti gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozé otthon és javitdintézet
esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntarté a kézponti koltségvetésrél szolé torvény szerinti tamogatasban részesiil.

Dijvaltozas esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjaban fogyasztasméré leolvasasara nem kerilt sor, a
szolgaltatasért fizetett dijat a Szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaléi adatkozlés, ennek hianyaban a
felhasznalas id6éaranyos megbontdsaval torténik a szamlak eléallitésa.
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A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban személyesen, vagy a Szolgaltatd internetes
honlapjan (www.fcsm.hu) megtekinthetdk.

8.2 UGYVITELI DiJ

Lasd az Uzletszabalyzat 3.2.11. pontjaban foglaltakat.

8.3  VizIK6zMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULAS DiJA

Lasd az Uzletszabalyzat 3.1.37. pontjaban foglaltakat.

8.4 EGYEB DIJAK

A Szolgaltaté altal nyujtott egyéb szolgaltatasok — térképi adatszolgaltatas, mérndk szolgaltatas, haldézatvizsgalatok,
Kozponti Ugyelet altal végzett kiilén szolgaltatasok, (pl.: viznyelébdl kulcs kiemelése), szolgaltatas sziineteltetésekor a
zaras stb. — utan kilon dijat kell fizetni.

A nem hatdsagi dijak az arak megallapitasardl szélo 1990. évi LXXXVII. térvény, valamint a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény figyelembevételével kerlilnek megallapitasra.
A felhasznalo, dij ellenében, a Szolgaltatotol vagy megbizottjatdl szamlamasolatot kérhet. A Févarosi Csatornazasi
Mdivek Zrt. csak a szamlatulajdonosnak, illetve a Vksztv. alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

A mindenkor hatalyos dijak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalati Irodajaban személyesen, vagy a Szolgaltatd internetes
honlapjan (www.fcsm.hu) megtekintheték.

Az egyéb dijak felsorolasa, valamint azok mértéke megtalalhaté a Szolgaltaté honlapjan.



http://www.fcsm.hu/
http://www.fcsm.hu/
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9 MELLEKLETEK
9.1 1.5ZAMU MELLEKLET — A BEKOTESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

l. A bekotés elbfeltételét képezd Szolgaltatéi hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentaciot
csak az alabbiakban felsorolt tervezéi jogosultsagokkal és Mérndki Kamara-i tagsaggal is
rendelkezd tervez8k készithetik el:

e Vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL)
o Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G)

A tervek elbiralasahoz Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

Szennyviz- és csapadékviz torzshalézatba vald bekotés iranti hozzajarulashoz, illetve az ingatlanon
bellli szennyviz- és csapadékviz-csatornahalézat atalakitasahoz, vagy bévitéséhez vald
hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacido minimalis mlszaki tartalma

1. Muszaki leiras, mely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan nyilvantartasi térkép
masolatat (e-ingatlan nyilvantartas);

c) az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), minéségét, a
mennyiség indoklasat;

d) Technoldgiai szennyviz keletkezése esetén:
da) a tevékenység leirasat;
db) keletkez® technoldgiai szennyviz napi és csucsidei mennyiségét;
dc) szennyviz el6tisztitd berendezés leirasat, miszaki jellemzéit;
dd) az el6tisztitasra, valamint az elétisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;

e) a szennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (atemel6, szennyvizmennyiség-mérd stb.)
rovid leirasat, miszaki jellemzéit;

f) atervezett bekotévezeték anyagat és atmérdjét, az utcai gerincvezeték anyagat és atmérgjét;

g) a kialakitasra keriil§ aknak és idomok anyagait, méreteit, a lefedéslikre szant fedlapok
anyagat, méretét, beépitésének révid leirasat;

h) tervezdi nyilatkozatot a hatalyos jogszabalyok betartasara vonatkozdéan.

2. Helyszinrajz (M=1:200, vagy M=1:500 léptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;

b) a szennyvizhdlézatok l|éptékhelyes nyomvonalat, atméréjét, anyagat, lejtését %o-ben
kifejezve, jellemz6 pontjainak abszolut magassagi adatait, folyasfenék szintjét;

c) a szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-elbtisztitdé berendezés,
szennyvizmennyiség-meér6 stb.) helyét;

d) a szennyvizhaldzattal érintett Iétesitményeket;

e) a helyszinrajzon minden esetben fel kell tintetni a tervezett és a meglévé vizikdzmi
(befogadd kozcsatorna-halézat) és egyéb kdzmivezetékek léptékhelyes nyomvonalat,
atmérgjét, anyagat, valamint egymastdl, illetve a telekhataroktdl valo tavolsagat;

f) atervezett ellenérz6akna, vagy tisztitdidom helyét és tavolsagat a telekhatértol;

g) meglévd vizbekodtés helye;

h) |éptékhelyes hossz-szelvényt, amely tartalmazza a bekdtés és a csatlakoz6 halézat, jellemzé
adatait, mltargyakat, csatlakozasi helyzeteket, kilénds tekintettel a kdzcsatorna alakhelyes
abrazolasara és a becsatlakozéds maodjara.

Kizarolag olyan tervdokumentacié kertiilhet elfogadasra, amely a fentieket maradéktalanul
tartalmazza, és eleget tesz a bekotévezetékekre vonatkozo szolgaltatéi iranyelveket betartja.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalézathoz tartozé6 létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve. Kilénds tekintettel a beépitendd
szennyvizmennyiség-mér6 mutargy kialakitasara, tipusara, paramétereire. A tervezett
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mérébeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miiszaki megoldas elbiralhatésagat
lehetbve teszi.

A bels6 gépészeti terv minimalis tartalma:

a) szintenkénti alaprajz,

b) fiiggbleges csbterv,

c) mdiszakileiras.
Hossz-szelvény, (MV=1:50, vagy MV=1:100 és MH=1:200, vagy MH=1:500 Iéptékben) amely
tartalmazza:

a) ameglévd gerincvezetéket és a tervezett szennyvizbekdtés magassagi nyomvonalvezetését,

b) folyasfenékszintjét és lejtését %o-ben kifejezve,

c) a keresztez6 kozmiivezetékeket és azok magassagi elhelyezkedését.

A tervek elbiralasahoz a Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

1) Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (e-ingatlannyilvantartas rendszerbdl szarmazé masolat megfelel),

2) Tulajdonosi hozzajarulas (amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van),

3) Szolgalmi jogot alapité szerzédés,

4) A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek az ingatlan-
nyilvantartasi feladatokat végz6 hatdsag iktatébélyegzdjével ellatott igazolasa,

5) Nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo okirat, mely
lehet: hatélyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és aldirasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgalo okirat,

6) Személyazonossagot igazol6 okirat bemutatasa,

7) Meghatalmazas.

Az Uj szennyviz-bekotévezeték, valamint az ingatlanon bellli k6zmicsatlakozas tervének miszaki
tartalmanak el6irasai a Szolgaltaté mindenkori honlapjan keriilnek meghatérozasra.
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9.2 2.5ZAMU MELLEKLET — K6ZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

a) Kozszolgaltatasi Szerz6dés lakossagi felhasznalok részére

Szerzddésszam (FCSM Zrt.):

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos
Sandor uat 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addszam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel:
10893850-3700-114-01, mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,szolgaltato”),

masrészrol:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Elektronikus levelezési cim: Telefonszam:
Sziletési helye: Szuletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

mint felhasznalé (a tovabbiakban: ,felhasznal6”) kzott, a Polgéari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:256. §-a, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban:
»Vksztv.”) és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzddés targya

Szolgaltaté vallalia, hogy a jelen szerz8dés hatalybalépésétél kezdddbéen, a kdzmives
szennyvizelvezetést szolgald vizikdbzmivek Uzemeltetésével a felhasznalé a jelen szerz6dés 2.
pontjaban megjeldlt ingatlanan (felhasznalasi helyén) keletkezd szennyvizeket — tovabba egyesitett
rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket — 0sszegydjti, karokozas nélkil elvezeti és
tisztitasukat elvégzi, a vizikézmiivek teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: ,szolgéltatas”).

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2. A szennyvizelvezeté torzshalézatba beko6tott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kédja: Helyrajzi szam:

Felhasznalasi hely cime:

A szolgaltaté hozzajarulasa alapjan a szennyviz térzshal6zatba vezethetd napi atlagos mennyiség(ek):

Szennyvizmennyiség (m?3): Csapadékviz mennyiség (m3):

A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz6dés adatlapja tartalmazza.
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3. A teljesités helye

A teljesités helye: a szolgaltatd szolgéltatasi teriletén, a szolgaltatd Gzemeltetésében 1évé, a
kézmlives szennyvizelvezetést szolgalo vizikézm.
4. Szolgaltatasi pont a Vhr.1. § 37. b) pontjaban meghatarozott pont.
Amennyiben a felhasznal6 és a szolgaltato ettél eltéréen allapodnak meg:
Sszabad szbéveges mezb

5. Fizetési feltételek
5.1. Szamlakotelezett adatai

Lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:Székhelye:

Addszédma: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Bankszamla szama: Bank:

Ugyfélkod:

5.2. Szamlabemutatasi cimzett adatai

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakételezett adataival.
vagy (amennyiben eltér)

b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve:

Allando lakcime:
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Levelezési cim:
Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:

Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:

Székhelye:

Adoszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Ugyfeélkod:

5.3. Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés maodja: (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas, elektronikus fizetés)

A fizetés esedékessége: a szamlan feltintetett hatarid6.

6. A szerzodés id6beli hatalya, a szennyvizatadas megkezdésének idépontja

A jelen Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szdl.

a) A jelen szerz6dés hatalyba 1épésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsd napja. Jelen
szerz8dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos, kezdd datuma:

b) Jelen szerz6dés hatalyba Iépésének napja a hasznalatbavételi hozzajarulas beadasanak napja,
vagy az abban megjel6lt idépont.

Amennyiben a szerz6dés 2. pontjaban megjeldlt ingatlanra (felhasznalasi helyre) kordbban létrejétt
szerz8dés, Ugy a korabban létrejott szerz8dés hatélyat veszti.

7. Részletes szerzodéses feltételek

A részletes szerzGdeses feltételeket a jelen szerzGdeés elvalaszthatatlan mellékletét kepezd
"Altalanos SzerzGdési Feltételek” tartalmazzak — amelynek egy példanya atvételét a Felhasznald
(a Felhasznald nevében eljaré képviseld) jelen szerzédés alairasaval elismer [az Altalanos Szerzddési
Feltételek dokumentum megtekinthetd a szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan
(www.fcsm.hu)].

8. Vegyes és zaré rendelkezések

8.1 Abban az esetben, ha kbézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra iranyuld igény a
Szennyez&anyag-listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé (izem részérél meril fel, a
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kbézszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa szikséges. A
fenti hatésagi jovahagyas megszerzése irant a felhasznalénak kell intézkednie.

A vizugyi igazgatasi és a vizlgyi, valamint a vizvédelmi hatosagi feladatokat ellatd szervek kijeldlésérél
sz0l6 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés
g) pontja szerint az Orszagos Vizlugyi Fo6igazgatésag latia el a kdzmilves vizellatassal és
szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

A 366/2015. Korm. rendelet 4. §-a alapjan a Kormany orszagos vizligyi hatésagként, tovabba orszagos
vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — az Orszagos Vizligyi Féigazgatésagot jeldli ki.

8.2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv., a Vhr., a vizgazdalkodasrol
sz616 1995. évi LVII. torvény, a kdrnyezetterhelési dijrol sz616 2003. évi LXXXIX. térvény, az-orszagos
telepllésrendezési és épitési kdvetelményekrél alapszabalyzatardl sz6lo 253280/42972024. (IXH. 320.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 280/2024. (1X. 30.)253/4997(xH-20-) Korm. rendelet), a felszini vizek
mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, a polgari jog egyéb,
vonatkozé szabalyai, valamint a szolgaltato mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban foglaltak az
iranyadoak /az Uzletszabalyzat megtekinthetd a szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan
(www.fcsm.hu)/.

8.3. Amennyiben a jelen szerz8dés alairasat kdvetben a vizikdzmi-szolgaltatassal és a vonatkozo
jogszabalyokkal kapcsolatban Uj vagy mdodositd jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
rendelkezik, a szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyokban irtak szerint
mddosulnak.

8.4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakoételezett személye eltér a felhasznal6tal,
és a jelen szerzédésbdl eredd fizetési kotelezettségét felszolitasra sem teljesiti, a szolgaltaté a nem
teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kdzvetlenil a felhasznal6tdl, illetve amennyiben nem
tulajdonos, sorban mdégoétte az ingatlan tulajdonosatdl kdvetelheti, aki ezt kdteles kifizetni.

8.5. Jelen szerz6déshez kapcsolddnak az alabbiak:

adatlap,
Altalanos Szerzddési Feltételek,
o |. zaradék, amennyiben a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
o |l. zaradék, amennyiben a felhasznalé nem azonos a szdmlakételezettel.

8.6. A szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzédésben
hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A felhasznald
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd jogosult a csatornahasznalati dij szamlazasat, a dijszamla
készitését, bemutatasat és ellenértékének beszedését a szerzédéskotéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasat megbizott (adatfeldolgozd) atjan is teljesiteni. A mindenkori adatfeldolgoz6 adatait (név,
székhely, elérhet6ség) a szolgaltatd internetes honlapjan is kozzéteszi.

A szolgaltatd nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az Informacidés 6nrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény alapjan foglaltak szerint végzi. A szolgaltatd
részér6l az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a felhasznal6 a fenti térvény szerint
jogorvoslattal élhet.
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8.7. Hozzajarulason alapuld adatkezelés

A kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmaz minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szo6lé 2011. évi CXIL.
torvény (tovabbiakban: Infotv.) alapjan a felhasznaldnak ismernie kell, igy kuléndsen
o akezelend6 adatok meghatarozasa: a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime,
anyja neve, szlletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes személy felhasznalo
esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
e az adatkezelés idétartama: Vksztv., Infotv., GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet)
vonatkozo rendelkezései szerint,
o a felhasznalas célja adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott kozszolgaltatasi
szerz6dés végrehajtasa,
e az adatok tovabbitasanak ténye, cimzettjei, adatfeldolgozd igénybevétele: Vksztv., Infotv.,
GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet), a Szolgaltatd Adatkezelési tajékoztatoja
vonatkozo rendelkezései szerint.

A felhasznal6 alairasaval hozzajarul adatainak a szerz8désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

8.8. Felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala.

Helység: Helység:
Datum: Datum:

szolgaltato felhasznalo
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I. Zaradék

(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznalodja)

A fenti, altalam is megismert és a felhasznal6 altal alairt Kbzszolgaltatasi Szerzédésben felhasznalasi
helyként megjeldlt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban: ,Tulajdonos”) kijelenti(k),
hogy a szerz8désben megjeldlt felhasznalé jogosult a szolgaltatéval a jelen Koézszolgaltatasi
Szerz8dést megkotni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalé nem teljesiti fizetési kotelezettségét, akkor
a szolgaltaté sorban mogotte a tulajdonostdl kdvetelheti a nem teljesitett €s minden tovabbi szamla
kiegyenlitését.

A Tulajdonos tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé
hasznalati jogcime megsziinik, a megsziinés napjatdl a fenti szerz6dés felhasznaldja helyébe Iép, és e
naptol kezdve 6t terhelik az e szerz6désbdl szarmazd kotelezettségek és illetik a szerz6déshez
kapcsolodo jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ala kell irnia, vagy
a tulajdonosok altal meghatalmazott képviselének kell alairnia, csatolva a képviseleti jogat igazold
okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Elektronikus levelezési cim: Telefonszam:
Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

és/vagy:

Neve/cégneve: Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:

Képvisel6 neve, adatai: Székhelye:
Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Ugyfélkod:

Tulajdonos alairasa

2. SZAMU MELLEKLET - KOZSZOLGALTATAS| SZERZODESEK




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.

Kiadas datuma: 2026. 5-44-43-

UZLETSZABALYZAT

Oldalak szama: 124/341

Il. Zaradék
(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé nem azonos a szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen Koézszolgaltatasi Szerz6dés 5.1. pontja alatt megnevezett szamlakotelezett
kotelezettséget vallalok arra, hogy az altalam megismert Kdzszolgaltatasi Szerz6désben megnevezett

felhasznaldét — a jelen szerz6dés alapjan — terheld dijat a szolgaltatd részére kdzvetlenil, azok
esedékességekor megfizetem.

Helység:
Datum:

szamlakotelezett alairasa
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ADATLAP

amely a Kézszolgaltatasi Szerzédéshez kapcsoldédé adatokat irja le.

Szolgaltaté: Févarosi Csatorndzasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos Sandor ut 4.,
ceégjegyzékszadm: 01-10-042418, adészam: 10893850-2-44, statisztikai szdmjel: 10893850-3700-114-
01)

Felhasznalé

Lakossagi felhasznalé esetén:

Neve:
Allando lakcime:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim: Telefonszam:
Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Tarsashaz esetén:

Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:Székhelye:

Adodszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracids szama:

Ugyfélkod:

Szamlakotelezett

Lakossagi szamlakételezett esetén
Neve:

Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakételezett esetén
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Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:
Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:Székhelye:
Adébszama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:
Bankszamla szama:

Ugyfélkad:

Szamlabemutatasi cimzett adatai

KSH-szama:

Bank:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)

b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve:

Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye:

Sziiletéskori neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:
Elektronikus levelezési cim:

Székhelye:
Addszama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Ugyfélkod:

Szuletési id6pontja:

Anyja neve:

KSH-szama:

A szennyvizelvezetd torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kédja:
Felhasznalasi hely cime:
Méréhely kéd(ok):
Egyéb Adatok

Felhasznalasi kategoria
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[ lakossagi

00 nem lakossagi
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Kiépitett szolgaltatas tipusa

Ivéviz-szolgaltatas

Vizméré jellege '

Mér6 gyari szam(ok)

Ivéviz

|:|bek6tési méré |:| mellékmérs 2 |:| nincs méré

O

Ipari viz

[Joekotésimers [ mellékmérs 2 [ nincs méré

Szennyviz-elvezetési
szolgaltatas

Szennyvizelvezetés szamlazasanak alapja 3

Mérd gyari szam(ok)

Nem koézmivel
Osszegy(jtott szennyviz
N 4

+

[] vizmérs;[] szennyvizmér[ ] egyedi
megallapodas

Kbzuzemi szennyviz-
elvezetés

O vizmérS;[] szennyvizmeér6;[T] egyedi
megallapodas

Talajviz/rétegviz-elvezetés

vizmérd ] szennyvizmérs;[] egyedi
megallapodas

Csapadékviz-elvezetés

vizmérd ] szennyvizmér6;|:| egyedi
megallapodas

Atvett szennyviz

megallapodas

Medencevizbdl elvezetett
haztartasi szennyviz

[l
[l
[0 vizméré[] szennyvizmérs;[] egyedi
O

vizmér()’D szennyvizmér(j;[l egyedi
megallapodas

Ipari vizbél elvezetett
telepllési szennyviz

vizmerd[ ] szennyvizmér(j;I:l egyedi
megallapodas

Termalviz

vizmér§ szennyvizmérd; egyedi
L megallapodas [

Szennyvizmérd

vizmér§ szennyvizmérd; egyedi
0 megallapodas O

Tarsult vall.

vizmér§ szennyvizmérd; egyedi
= megallapodas O

Szennyvizdij egyéb

vizmér§ szennyvizmérd; egyedi
OD megallapodas O

oooooo oo /o|o] ogoad

Sajat kit

O |o|g (b o ad

vizmérg szennyvizmérd; egyedi
OD megallapodas N

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthato.
2 Szolgaltato tulajdonat képezd mellékmérd, nem lakasmellékméré.

3 Egy sorban csak egy tétel valaszthato

2. SZAMU MELLEKLET - KOZSZOLGALTATAS| SZERZODESEK




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.

Kiadas datuma: 2026. 5-44-43-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 129/341

b) Kozszolgaltatasi Szerz6dés nem lakossagi felhasznaldk részére
Szerz6désszam (FCSM Zrt.):

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos
Sandor uat 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addszam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel:
10893850-3700-114-01, mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,szolgaltato”), masrészrél:

Neve/cégneve:

Székhelye:

Adoszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Elektronikus levelezési cim:

Képviseld neve, tisztség:

Ugyfélkad:

mint felhasznalé (a tovabbiakban: ,felhasznal6”) kzott, a Polgéari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:256. §-a, a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban:
Vksztv) és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzddés targya

Szolgaltaté vallalia, hogy a jelen szerz8dés hatalybalépésétél kezdddbéen, a kdzmives
szennyvizelvezetést szolgald vizikbzmivek Uzemeltetésével a felhasznalé a jelen szerz6dés 2.
pontjdban megijeldlt ingatlanan (felhasznalasi helyén) keletkez6 szennyvizeket — tovabba egyesitett
rendszerl szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket — dsszegyljti, karokozas nélkll elvezeti és
tisztitasukat elvégzi, a vizikdzmiivek teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: ,szolgéltatas”).

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2. A szennyvizelvezetd torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely kodja: Helyrajzi szam:

Felhasznalasi hely cime:

A szolgaltaté hozzajarulasa alapjan a szennyviztdrzshal6zatba vezethet6 napi atlagos mennyiség(ek):

Kozmiifejlesztési kvéta (m?3): Csapadékviz-mennyiség (m3):
A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz6déshez kapcsol6do adatlap tartalmazza.

3. A teljesités helye

A teljesités helye: a szolgaltatd szolgaltatasi terlletén, a szolgaltatd izemeltetésében lévé, a
kézmives szennyvizelvezetést szolgald vizikdzm.
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4. Szolgaltatasi pont

a Vhr.1. § 37. b) meghatarozott pont.

Amennyiben a felhasznalé és a szolgaltato ettdl eltéréen allapodnak meg:

Szabad sz6veges mezé

5. Fizetési feltételek
5.1. Szamlakotelezett adatai
nem lakossagi szamlakoételezett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:

Levelezési cime:

Elektronikus levelezési cim:Székhelye:
Addszama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:
Bankszamla szama:

Ugyfélkod:

lakossagi szamlakételezett esetén:

Neve:

Allandé lakcime:
Levelezési cim:
Sziletési helye:
Szlletéskori neve:
Ugyfélkod:

5.2 Szamlabemutatasi cimzett adatai

KSH-szama:

Bank:

Szuletési id6pontja:

Anyja neve:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakételezett adataival.

vagy
b)
Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:
Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:
Székhelye:
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Adészama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyeb regisztracidos szama
Ugyfélkod:

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve:
Allando lakcime:

Levelezési cim:

Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkad:

5.3. Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés maodja: (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas, elektronikus fizetés)

A fizetés esedékesség: a szamlan feltintetett hataridd.

6. A szerzddés idébeli hatalya, a szennyvizatadas megkezdésének idépontja
A jelen Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szdl.

A jelen szerz6dés hatélyba 1épésének napja a szolgaltatas igénybevételének els6 napja. Jelen
szerz8dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos, kezdé datuma:

vagy

Jelen szerz8dés hatélyba lépésének napja a hasznalatbavételi hozzajarulas beadasanak a napja, vagy
az abban megijeldlt idépont.

Amennyiben a szerzédés 2. pontjaban megjeldlt ingatlanra (felhasznalasi helyre) korabban létrejott
szerz8dés, ugy a korabban létrejott szerz6dés hatalyat veszti.

7. Részletes szerzodéses feltételek

A részletes szerzédéses feltételeket a jelen szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezd "Altalanos
Szerz6dési Feltételek" tartalmazzak - melynek egy példanya éatvételét a Felhasznal6é (a Felhasznélo
nevében eljaré képviseld) jelen szerzédés alairasaval elismer [Az Altalanos Szerzédési Feltételek
dokumentum megtekinthetd a szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan (www.fcsm.hu)].

8 Vegyes és zaro rendelkezések

8.1. Abban az esetben, ha kbézmlives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyulé igény a
SzennyezBanyag-listaban meghatérozott anyagokat felhaszndlé Uzem részérél merdl fel, a
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kbézszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa szikséges. A
fenti hatésagi jovahagyas megszerzése irant a felhasznalénak kell intézkednie.

A vizligyi igazgatasi és a vizlgyi, valamint a vizvédelmi hatdsagi feladatokat ellaté szervek kijeldlésérdl
sz0l6 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés
g) pontja szerint az Orszagos Vizlugyi Fo6igazgatésag latia el a kdzmilves vizellatassal és
szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

A 366/2015. Korm. rendelet 4. §-a alapjan a Kormany orszagos vizligyi hatésagként, tovabba orszagos
vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — az Orszagos Vizligyi Féigazgatésagot jeldli ki.

8.2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv.,, a Vhr, a
vizgazdalkodasrél szo6l6 1995. évi LVII. térvény, a kérnyezetterhelési dijrol széld 2003. évi LXXXIX.
torveny, aa telepulesrendeze3| es ep|te5| kovetelmenyek alapszabalvzatarol sz6l6 280/2024. (1X. 30.)

997 - Korm. rendelet (a
tovabb|akban 280/2024 (IX. 30 )253/4—997—94”—29—) Korm rendelet) a felszm| vizek minésége
védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, a polgari jog egyéb, vonatkozo
szabalyai, valamint a szolgaltaté mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddak /az
Uzletszabalyzat megtekinthetd a szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan
(www.fcsm.hu)/.

8.3. Amennyiben a jelen szerz8dés alairasat kdvetéen a vizikbzmil-szolgaltatassal és a vonatkoz6
jogszabalyokkal kapcsolatban Uj vagy mdodositd jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
rendelkezik, a szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyokban irtak szerint
maédosulnak.

8.4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakotelezett személye eltér a
felhasznalétdl, és a jelen szerz6désbdl eredb fizetési kotelezettségét felszdlitasra sem teljesiti, a
szolgaltaté a nem teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kozvetlendl a felhasznalotol,
illetve amennyiben nem tulajdonos, sorban mdgoétte az ingatlan tulajdonosatol kdvetelheti, aki ezt
koteles kifizetni.

8.5. Jelen szerz6déshez kapcsolédnak az alabbiak:

adatlap,
Altalanos Szerzddési Feltételek,
o |. zaradék, amennyiben a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
o |l. zaradék, amennyiben a felhasznalé nem azonos a szdmlakdételezettel.

8.6. A szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzédésben
hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A felhasznald
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd jogosult a csatornahasznalati dij szamlazasat, a dijszamla
készitését, bemutatasat és ellenértékének beszedését a szerzédéskotéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasat megbizott (adatfeldolgozd) atjan is teljesiteni. A mindenkori adatfeldolgoz6 adatait (név,
székhely, elérhet8ség) a szolgaltaté internetes honlapjan is kdzzéteszi.

A szolgaltatdé nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az Informacidés 6nrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény alapjan foglaltak szerint végzi. A szolgaltatd
részérél az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a felhasznal6 a fenti térvény szerint
jogorvoslattal élhet.
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8.7. Hozzajarulason alapuld adatkezelés

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartalmaz minden olyan informacioét, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabdl az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXII. torvény alapjan (tovabbiakban: Infotv.) a felhasznaldnak ismernie kell, igy kilondsen

e akezelendd adatok meghatarozasa: a természetes személy felhasznal6 esetén neve, lakcime,
anyja neve, szlletésének helye, sziletésének idépontja, nem természetes személy felhasznalo
esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),

e az adatkezelés id6tartama: Vksztv., Infotv., GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet)
vonatkozo rendelkezései szerint,

e a felhasznalas célja adatkezelés célja az adatkezelbével irasban kotétt Kodzszolgaltatasi
Szerz6dés végrehajtasa,

e az adatok tovabbitasanak ténye, cimzettjei, adatfeldolgozd igénybevétele: Vksztv., Infotv.,
GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet), a Szolgaltaté Adatkezelési tajekoztatoja
vonatkozo rendelkezései szerint.

A felhasznal6 alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

8.8. Felek jelen szerz8dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag és cégszeriien
irtak ala.

Helység: Helység:
Datum: Datum:

szolgaltato felhasznalo
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I. Zaradék

(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznalodja)

A fenti, altalam is megismert és a felhasznal6 altal alairt Kbzszolgaltatasi Szerzédésben felhasznalasi
helyként megjeldlt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban: ,Tulajdonos”) kijelenti(k),
hogy a szerz6désben megjeldlt Felhasznalé jogosult a szolgaltatoval a jelen Koézszolgaltatasi
Szerz8dést megkotni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé nem teljesiti fizetési kotelezettségét,
akkor a szolgaltatdé sorban mogoétte a tulajdonostdl kdvetelheti a nem teljesitett és minden tovabbi
szamla kiegyenlitését.

A Tulajdonos tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé
hasznalati jogcime megsziinik, a megsziinés napjatdl a fenti szerz6dés felhasznaldja helyébe Iép, és e
naptol kezdve 6t terhelik az e szerz6désbdl szarmazd kotelezettségek és illetik a szerz6déshez
kapcsolodo jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ala kell irnia, vagy
a tulajdonosok altal meghatalmazott képviselének kell alairnia, csatolva a képviseleti jogat igazold
okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Elektronikus levelezési cim: Telefonszam:
Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

és/Vagy:

Neve/cégneve: Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:

Képvisel6 neve, adatai: Székhelye:
Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Ugyfélkod:

Tulajdonos alairasa
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Il. Zaradék
(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé nem azonos a szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen Kdzszolgaltatasi szerz6dés 5.1. pontja alatt megnevezett szamlakotelezett
kotelezettséget vallalok arra, hogy az altalam megismert Kdzszolgaltatasi Szerz6désben megnevezett

felhasznalét — a jelen szerz6dés alapjan - terhel§ dijat a szolgaltaté részére kozvetlendl, azok
esedékességekor megdfizetem.

Helység:
Datum:

szamlakotelezett alairasa
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ADATLAP

amely a Kézszolgaltatasi Szerzédéshez kapcsoldédé adatokat irja le.

Szolgaltaté: Fovarosi Csatornazasi Miivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos Sandor ut 4.,
cégjegyzékszam: 01-10-042418, addszam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-
01)

Felhasznalé

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:
Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:

Székhelye:

Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Ugyfélkod:

Szamlakotelezett

Nem lakossagi szamlakotelezett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:
Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:

Székhelye:

Adészama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracids szama:

Bankszamla szama: Bank:
Ugyfélkod:

Lakossagi szamlakételezett esetén:

Lakossagi szamlakoételezett esetén:
Neve:
Allando lakcime:

Levelezési cim:
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Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:

Ugyfélkod:
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Szamlabemutatasi cimzett adatai

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a szamlakotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve:

Allandé lakcime:
Levelezési cim:
Sziletési helye:
Sziletéskori neve:
Ugyfeélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:
Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:
Székhelye:

Addszama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:
Ugyfélkod:

Sziiletési id6pontja:

Anyja neve:

KSH-szama:

A szennyvizelvezetd torzshalézatba bekotott felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kédja:
Felhasznalasi hely cime:
Méréhely kod(ok):

Egyéb Adatok

Felhasznalasi kategoria
[0 lakossagi

00 nem lakossagi
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Kiépitett szolgaltatas tipusa

Ilvéviz-szolgaltatas

Vizmér6 jellege !

Merd gyari szam(ok)

O

Ivéviz

|:| bekotési mérd |:| mellékmér 2 |:| nincs méré

O

Ipari viz

[] bekostési mérs O mellékméré 2 [] nincs méré

Szennyviz-szolgaltatas

Szennyvizelvezetés szamlazasanak alapja °

Mér6 gyari szam(ok)

Nem kézmdvel
osszegyljtott szennyviz -
N +A

O vizmeérs; [ szennyvizmérs; [ egyedi
megallapodas

Kbzuzemi szennyviz-
elvezetés

vizméré; szennyvizmérd; egyedi
O O megallapodas O

Talajviz/rétegviz-elvezetés

[ vizmérs; [] szennyvizmérs; [ ]egyedi
megallapodas

Csapadékviz-elvezetés

[] vizmérd; [] szennyvizmérd; [] egyedi
megallapodas

Atvett szennyviz

[Jvizmérs; [] szennyvizmérd; [] egyedi
megallapodas

Medencevizbdl elvezetett
haztartasi szennyviz

[] vizmérs; [] szennyvizmérs; [] egyedi
megallapodas

Ipari vizbél elvezetett
telepllési szennyviz

O vizmérs; [] szennyvizmérs; [] egyedi
megallapodas

Termalviz

[ vizmers; ] szennyvizmérd; O egyedi
megallapodas

Szennyvizmérd

[l vizméré; Ul szennyvizmérd; [l egyedi
megallapodas

Tarsult vall.

[l vizméré; L] szennyvizmérd; [l egyedi
megallapodas

Szennyvizdij egyéb

[l vizméré; Dszennyvizméré; Degyedi
megallapodas

oo o oo o o0ojo0/o|op oo

Sajat kit

O vizmérs; [] szennyvizmérs; [[] egyedi
megallapodas

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthato.
2 A szolgaltaté tulajdonat képezé mellékmérd, nem lakasmellékmérd.

3 Egy sorban csak egy tétel valaszthato
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c) Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Févarosi Csatornazasi Miivek Zartkérien M(ik6dé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato)
altal szennyviz — tovabba egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz —
elvezetésére vonatkozo6 szolgaltatasok nydjtasara, valamint ezek igénybevételére vonatkozd
Kbézszolgaltatasi Szerz6désekhez

Altalanossagban

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizik6zmi-
szolgaltatasrél szol6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.), valamint az annak
végrehajtasardl szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.)) és a Szolgaltato
Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban: USZ) rendelkezései az iranyadok.

A Kdzszolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval — lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs alairt
szerz8dés a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével (rautald6 magatartasaval) is — felhasznalo
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az USZ-t a Ptk.
tisztességtelen &ltalanos szerz8dési feltételekre (Ptk. 6:102-104 §) vonatkoz6 rendelkezéseinek
figyelembevételével egyoldalian modositsa.

Az USZ és/vagy Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl térténé médositasa esetén a szolgaltatd
kételes a felhasznalét a modositas tényérdl és tartalmardl az lgyfélszolgalati irodaban, vagy a
szolgaltaté honlapjan (www.fcsm.hu) értesiteni.

1. A szolgaltatas tartalma és terjedelme

A Vksztv. 51. § (3) bekezdés a vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznaloval felhasznalasi helyenként
Kbdzszolgaltatasi Szerz6dést kot. A szolgaltatd a Kozszolgaltatasi Szerzédés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) alapjan a szennyvizelvezetd miivek lUzemeltetésével a felhasznaldnak a Szerzédésben
megjeldlt ingatlanan, mint felhasznalasi helyen (a tovabbiakban: felhasznalasi hely) keletkezd
szennyvizeket — tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket —
Osszegy(jti, karokozas nélkll elvezeti, és tisztitdsukat elvégzi (a tovabbiakban: szolgaltatas). A
Szolgéltatd a kulén jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetési engedélyben foglalt elSirdsoknak
megfeleléen — a vizikdzmivek teljesitbképességének mértékéig — kbteles szolgaltatni.

2. A szolgaltatas létrehozasa

A Vhr. 56. § (2) bekezdés értelmében a vizikbzmii-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznald
esetében a Szerz6dés megkotésével vagy a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével, nem lakossagi
felhasznal6 esetében kizardlag a Szerz6dés megkotésével jon létre.

Abban az esetben, ha kbézmives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyez&anyag-listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé tGzem részérdl merdl fel, a Szerzédés
hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa sziikséges. A fenti hatdésagi jévahagyas
megszerzése irant a felhasznaldnak kell intézkednie.
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A vizligyi igazgatasi és a vizlgyi, valamint a vizvédelmi hatdsagi feladatokat ellaté szervek kijeldlésérdl
sz016 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés
g) pontja szerint az Orszagos Vizlgyi Foéigazgatdésag latia el a kdzmilves vizellatassal és
szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

A 366/2015. Korm. rendelet 4. §-a alapjan a Kormany orszagos vizligyi hatésagként, tovabba orszagos
vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — az Orszagos Vizlgyi Féigazgatésagot jeldli ki.

3. A szolgaltatas teljesiilése, a teljesités helye, a szolgaltatasi pont meghatarozasa

A koézmives szennyvizelvezetési szolgaltatds akkor teljesil, ha a Szolgaltat6 a vezetékes
ivovizhalézatba bekapcsolt vagy egyedi vizméréhellyel rendelkezd ingatlanon keletkezd szennyvizek —
tovabba egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizek — 0Osszegylijtését,
elvezetését elvégzi és tisztitasukrol a rendelkezésére allé kapacitas erejéig gondoskodik.

Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont a Vhr. 1 §. 37. pontjanak b) alpontja szerint. Amennyiben a
felhasznalé és a Szolgaltato ettél eltéréen allapodnak meg, ugy a Szerz8dés 4. pontja szerint.

A szolgaltatasi ponttdl a telekhataron bellil az épllet felé hiz6do vezeték, tovabba az éplleten beldli
vezeték és mitargyai a felhasznalé tulajdonat képezik. Ezek rendszeres ellenérzésérdl,
karbantartasarol és az észlelt hibak kijavitasarél a felhasznalo koételes gondoskodni. Ennek
elmulasztasabol eredd valamennyi kar a felhasznalét terheli.

Az ingatlan belsd csatornahaldzatat a felhasznalénak a Vhr., valamint a telepulésrendezési és épitési

kovetelmények alapszabalyzatardl szold 280/2024. (1X. 30.) az—epsza'ges—telepaales%%iezeﬁes—epﬂes&
kévetelmenyekrblszold-263/1997-(XH--20-) Korm. rendelet szerint ugy kell kialakitania és folyamatosan

fenntartania, hogy abban szenny- vagy csapadékviz-visszaaramlas ne keletkezhessék!

4. A Szerzédés megkotése, idébeli hatalya

A szolgaltaté a szolgéltatas igénybevételére irasban kot szerzédést a bekotési vizmeérd szerinti
felhasznaldval, tovabba azzal a felhasznaldval, aki a kézmives ivovizellatast nem, de a kézmives
szennyvizelvezetést igénybe veszi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazé szerz8déses ajanlatot a szolgaltaté a kézmlives szennyvizelvezetd
torzshaldzatba vald bekotés esetén az épitéshez adott szolgaltatéi hozzajarulassal egyitt megkuldi a
felhasznaldnak. A szerz6déses ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a kozléstdl szamitott 30 napig kotik.
Az alairt szerz6édést a felhasznaldnak 30 napon bellil kell visszakildenie.

Ha a felhasznald6 a Szerz8dést — a szolgédltatds jogszabdlyban megaéllapitott dijat kivéve —
véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a szolgaltatd koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15
napon belil kezdeményezni.

Amennyiben a felhasznalé a részére megklldott szerz8déses ajanlatot valtozatlan tartalommal
elfogadja, akkor a Szerz6dés az ajanlatnak megfeleld tartalommal jon létre.

Amennyiben a felhasznalo a részére megklldott szerz6déses ajanlathoz véleményeltérési nyilatkozatot
fliz és a szolgaltatd ezt elfogadja, ugy a felek k6z6tt a Szerz6dés ennek tartalmaval médosulva jon 1étre.

A Szerz6dés a felhasznalé (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzajarulasaval, egyéb
jogcimen hasznaléja) természetes személy esetén annak alairdsaval, jogi személy esetén annak
cégszer(i alairasaval és a szolgaltatd cégszer( alairasaval jon létre.
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Amennyiben a felhasznalé6 nem az ingatlan tulajdonosa, a Szerzédéshez a tulajdonos irasbeli
hozzajarulasat is be kell szerezni. Ez a Szerz6dés hatalyba lépésének feltétele.

A Vhr. 84. § (4) bekezdése alapjan a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés létrejottének egydittes eléfeltétele:
a) az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikdzmi-szolgaltatd altal jdvahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral térténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekoétési vizmérével torténd mérése és a hatalyos
Kbzszolgaltatasi Szerz6dés megléte,

d) a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalé Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez torténd
hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivanoé elkilonitett vizhasznalonak
nincs lejart hatarideji szamlatartozasa a vizik6zmi-szolgaltaté felé és ilyet a vizik6zmii-szolgaltaté az
adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldé esetén a hozzajarulas
medfizetése és a megfizetés vizikozmi-szolgaltato felé torténd igazolasa.

Az ingatlanon belul a mellékvizmérével elkilonitett vizhasznalatra az elkilonitett vizhasznalé az ivoviz-
szolgaltatoval fennalld6  Mellékszolgaltatasi Szerz6dés bemutatasaval, a szolgaltatoval
Mellékszolgaltatasi Szerzédést kdthet. Az ilyen szerz6dés szolgaltatd nevében vald megkotésének jogat
a szolgaltatd kuldon megbizottra atruhazhatja, aki errél a tényrél a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés
megkodtése elbtt tdjékoztatja az elkildnitett vizhasznalot és a szerz6dést a szolgaltatd nevében koti
meg.

A Mellékszolgaltatasi Szerzddés csak akkor kothetd meg, ha az e Szerzédéssel érintett ingatlan
egészének vizfogyasztasa 6nallé bekdtési vizmérdvel mért, és a bekotési vizmérdn keresztil nyujtott
vizelldtédsara vonatkozd szolgéltatdi szerz6dés az ivoviz-szolgaltatd és a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalé kdzott 1étrejott, illetve, ha a bekdtési vizmérdvel érintett ingatlan és a szennyvizelvezetésére
érvényes Kozszolgaltatasi Szerz6dés all fenn. Az elkllonitett vizhaszndlattal kapcsolatos
tobbletkoltségek az elkllonitett felhasznalot terhelik, beleértve a szolgaltatonal a mellékvizmérdvel
kapcsolatos Ugyviteli kdltségeket.

A Kdzszolgaltatasi Szerz8dés hatarozatlan idére szdl.
5. A felhasznal6é személyében beallt valtozasok bejelentésének koételezettsége

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznald a
valtozast legkésébb — az elhalalozas esetére vonatkozo kivétellel — a birtokatruhazastol szamitott 15
napon belll kotelesek a vizikdzmi-szolgaltaténak az alabbiak szerint bejelenteni.

A régi és az uj felhasznal6 a vizmérdallas megjelolésével egylttesen kotelesek a valtozast a Févarosi
Vizmivek Zrt.-nek (a tovabbiakban: FV Zrt.) és a Szolgaltatonak, illetve megbizottjanak jelenleg:
Dijbeszeddé Holding Zrt., tovabbiakban: DBH Zrt.) irasban, a Szolgéaltaté &ltal rendszeresitett
formanyomtatvanyon bejelenteni. A formanyomtatvany a Szolgaltatd Ggyfélszolgaltatan kérhetd vagy
letolthetd a www.fcsm.hu honlaprol.

A felhasznald elhalalozasa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa
napjatél szamitott 60 napon belll a vizikbzmi-szolgaltatd szamara a szolgaltaté altal alkalmazott
formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb a Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont
ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakényvi kivonat masolatat kell
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tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének
mindsal.

A korabbi felhasznalé a bejelentés keretében a Kdzszolgaltatasi Szerz6dését is felmondja. A felmondas
az uj felhasznalodval létrejott Kbzszolgaltatasi Szerz8dés hatalybalépése napjan hatalyosul. A bejelentés
egyuttal az 0] felhasznald Koézszolgaltatasi Szerz6dés megkdtésére vonatkozé igényének is mindsul
(Vhr. 60. § (2), (4) bekezdés).

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikézmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zmi{-szolgaltatoval szemben a vizikézmi-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az Vhr 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést
meg nem teszi, vagy nem kéri a szlineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizik6zmU-szolgaltatot terheli.

A felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmi-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét
kévetd 30 napon belll helyszini ellenérzést tart és jegyz6kdnyvben régziti a telki vizmérd,
szennyvizmennyiség-mér6 berendezés alladsat és a mérbberendezés, illetve a leszerelést
megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat és minden Iényeges tényt,
adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a felhasznal6é altal alairt egy példanyat a vizik6zmi-
szolgaltato a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megdbrizi, és az esetleges hatosagi ellenbrzés
vagy felhasznaloi panasz esetén az eljaré hatdésagnak bemutatja.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatdl az uj felhasznalot terheli a Kdzszolgaltatasi
Szerz6édésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszélitas ellenére a
Vhr 60. § (9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellenérzést az uj felhasznéldé vagy képviselbje
akadalyozza (Vhr. 60. § (7)-(10) bekezdés).

6. Szolgaltatas irasba foglalt szerz6dés nélkiil

A vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, szolgaltaté és a lakossagi felhasznalo
koézott a vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony alairt Szerz6dés hianyaban a vizik6zm(-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon.

Amennyiben a szolgaltatd és a lakossagi felhasznald kozott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a
lakossagi felhasznald hibajabdél vagy mulasztasabol adéddan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, ugy
a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., a Vksztv., valamint a Vhr. elbirdsai és a szolgaltatéd
Uzletszabalyzataban foglaltak a szerz6dés irasba foglalasa nélkil is iranyadok.

A vizikbzmi-szolgaltatasi jogviszony nem lakossagi felhasznald esetében kizardlag a Szerz6dés
megkotésével jon létre. Kivéve az Uzletszabalyzat 3.1.5. ,A Koézszolgaltatasi Szerzédés irasba
foglalasa” pontban foglalt esetet, mely szerint a kbézszolgéltatasi szerz6désben foglalt rendelkezésekkel
valé egyetértésnek minésilhet az az eset, amikor a nem lakossagi felhaszndlé — bar az ajanlatot
tartalmazé szerz6dést nem, vagy nem megfeleléen (pl. alairas nélkal) kildte vissza, azonban — a
kdézszolgaltatasi szerz6dés ajanlataban foglaltaknak megfeleléen kiallitott csatornahasznalati dijszamlat
kiegyenliti.
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7. A szerz6désszegés esetei, és kovetkezményei

A Szolgaltatd szerz6désszegést kovet el, amennyiben a vonatkozé jogszabalyokban, Kdzszolgaltatasi
Szerzédésben, valamint az USZ-ban foglalt kételezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsiil, ha:

a) nem értesiti az elGirt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhato idétartamardl;

b) a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, az engedélyében, az
Uzemeltetési szerz8désben vagy az uzletszabalyzatdban el6irtaknak nem felel meg;

C) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idd6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szlnetelteti;

d) olyan fogyasztasmérét lzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a szolgaltatot kotelezi;

e) a fogyasztasmérék (szennyvizmennyiség-mérd, telki mérd) hitelesitési idejének
nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités szikségességérél a
fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben eléirtaknak megfeleléen nem értesitette;

f) ajelen USZ-ban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

Kovetkezmények:

A szolgaltaté a Koézszolgaltatasi Szerz8dés megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos
szabdlyai szerint felel6sséggel tartozik.

A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak dsszegszeriisége és a
szolgaltato felréhaté magatartasa k6zotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A szolgéltatd szerz6désszegése esetén a felhasznaldo az USZ-ban felsorolt esetekben és abban
meghatarozott mértékben kdtbér érvényesitésére jogosult.

A felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindésiil, ha:

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kdzmifejlesztési kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi;

b) a szolgaltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget;

c) a szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget;

d) a vizikbzmU-szolgéltatast a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré médon, szabalytalanul veszi
igénybe;

e) afogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a
vizikzmi-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy
megallapodas a felhasznalot kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési
hely karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik;

f) ajelen USZ-ban és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A felhasznal6 szerz6désszegését a szolgaltaté koteles bizonyitani. A szerz6désszegés bizonyitasara
vonatkoz6é szabalyokat az USZ tartalmazza.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérdé esetében a vizik6zmi-
szolgaltaté vagy a felhasznalo a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a fogyasztasmérd megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé
zarral, illetve plombaval térténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld okbdl nem vezetett
eredmeényre.
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Kovetkezmények.

A felhasznalo koteles megtériteni a szolgaltatdnak mindazokat a karokat és tobbletkoltségeket, amelyek
a szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozé engedélyben foglaltaktdl, illetve a szerzédésben
foglaltaktol eltéré szennyviz kibocsatasanak kévetkeztében meriltek fel.

A felhasznalo a szolgaltatdnak okozott karért a Ptk. vonatkozé szabalyai szerint kartéritési felelésséggel
tartozik.

Amennyiben a felhasznald/szamlakételezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett
hatarnapig nem tesz eleget, ugy szolgaltaté a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerinti késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

A szolgaltaté az USZ-ban foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet a
felhasznaléval szemben.

A szolgaltaté az USZ-ban meghatarozott esetekben a szolgéltatast korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.
A szolgaltatd a Kézszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja az USZ-ban foglalt esetekben.

A szolgaltatas szabalyszer( igénybevételének megsértése esetén a szolgaltaté indokolt kérelmére a
jarasbirésag nemperes eljarasban kotelezi a felhasznalét az el6irasoktdl eltérd vizikozmi-hasznalat
megszintetésére.

8. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének feltételei

A Kbézszolgaltatasi Szerzédést a felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55.
§ (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a Szerzédést az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznalé altal igénybe vett vizik6zmi-szolgaltatast. A felmondashoz, ha a felhasznalé nem
tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, k6zdos tulajdon esetén a tulajdonostars(ak)
irasbeli hozzajarulasa szikséges.

Felmondas esetén az eljard felhasznald hitelt érdemléen kételes igazolni személyazonossagat (nem
lakossagi felhasznalo esetén a cég adatait és a képviseleti jogot) és ligyintézkedési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas
felhasznalé altal igénybe vett kdzmilves szennyviz-elvezetési szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén
a jogkovetkezményekért a felhasznal6 koteles helytallni.

A szolgaltatd nem lakossagi felhasznalé esetében (kivéve: egészségligyi és gyermekintézmények) a
kézuzemi szennyvizelvezetés-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a Kdzszolgaltatasi Szerz8dést felmondhatja (Vksztv 58. § (1) bekezdés e) pontja).

A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dést a szolgaltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:
a) annak fenntartasa a vizikdzmU(-rendszer teljesitéképességét meghaladdé igénybevételt
eredményez, vagy
b) a felhasznald6 nem mikddik egyutt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, szolgaltaté a felhasznalét az
egyuttmikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta és a masodik felszélitas sem vezetett
eredményre, vagy
c) a vizikbzmi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészséglgyi vagy miszaki okbdl veszélyezteti az
ellatas biztonsagat.
A Szerz8dés megszlinik a felhasznal6 elhalalozasaval, valamint a nem lakossagi felhasznalé jogutoddal
vagy jogutdd nélkili megsziinésével, végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében
tortén6é megsziinésével, vagy a felhasznalasi hely megsziinésével.

Afelhasznal6 a szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a k6zmiives szennyviz-
elvezetési szolgaltatas szlineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja.
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A szolgaltatd megvizsgalja a bekotbvezeték zarasanak, elfalazasanak miiszaki lehetéségét,
amennyiben a lehet8ség adott az elfalazasrdl intézkedik, egyéb esetekben a felhasznalé a telekhatari
tisztitd aknaban zarja el a bekotévezetéket, amit a szolgaltaté a helyszinen leellendriz.

A szolgaltaté a vizikbzmil-szolgaltatas szlneteltetését és a vizikézmi-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott
tizendt munkanapon belll teljesiti.

Szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatosan a szolgaltatonal felmerilé dijakat, koltségeket a
felhasznald viseli.

A szolgaltato jogosult az elfalazas meglétét a szolgaltatas szlineteltetése alatt ellendrizni. Az elfalazas
szolgaltatd értesitése nélkilli megszintetése szabalytalan kdézmilhasznalatnak mindsil, és a
felnasznalé az USZ szerinti kdtbér megfizetésére kdteles, valamint amennyiben a felhasznaldé nem tudja
hitelt érdemléen bizonyitani, hogy mikortél kezdte Ujra hasznalni a csatornaszolgaltatast, ugy a
szolgaltatd a szolgaltatas szineteltetési kérelemben foglalt kezdé datumig visszamendleges szamlat
allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A szolgaltaté a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo visszamendleges kérelmet elutasitja.
A felhasznalé a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo kérelmét évente koteles meguijitani.
9. A szolgaltatas dija és kiszamitasa

A Vksztv. alapjan a vizikbzmii-szolgaltatasért a felhasznalénak dijat kell fizetnie.

2011. december 31-t6l a vizikézm{ kdzizemi szolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza.
Ennek értelmében a dijakat a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal javaslatainak
figyelembe vételével a vizikozmi-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A dijrol sz6l6 rendelet hatalyba lIépéséig az alkalmazott csatornahasznalati dij mértéke a nem lakossagi
felhasznaldk vonatkozasaban a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott dij mértékével azonos.

A nem lakossagi dijtételek esetében a ,25/2023. (XII. 13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznaldk
vizikbzmi-szolgaltatasi dijanak megallapitasarol” sz6lo jogszabalyban vagy ennek modositasa esetén
a hatalyos jogszabalyokban foglalt dijtételek kerlilnek alkalmazasra.

A rezsicsdkkentések végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. térvény (tovabbiakban Rezsitv.) 4. § (1)
bekezdése alapjan a Vksztv. 2. § 15. pontjaban meghatarozott lakossagi felhasznaldk részére, valamint
a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott kérben lakossagi dijon elszamolt felhasznalasra, a
Vksztv. 2. § 24. pontjadban meghatdrozott vizikbzmi-szolgaltatas tekintetében a szamlaban
meghatarozott fizetendd szolgaltatasi egységre jutdé 0sszeg (beleértve az alapdijat) 2013. julius 1-jét
kovetd idészakban teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én
jogszer(ien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott
0sszeg 90%-at.

A Rezsitv. 4/B. alapjan a szolgaltatd legfeliebb a 4. § (1) bekezdésében meghatarozott dijat
alkalmazhatja
a) aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 torvény szerinti személyes gondoskodast
nyujté bentlakasos szocidlis intézmény és a tdmogatott lakhatas, valamint
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b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé toérvény szerinti gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozd otthon és
javitointézet

esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntartd a kozponti koltségvetésrél szold térvény szerinti
tamogatasban részesul.

A szamlazas alapja a kézcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés hianyaban
a csatornamiibe bekdtott ingatlan vizmérdjén mért, felhasznalt teljes vizmennyiség, illetve az egyéb
forrasbol beszerzett, ingatlanon felhasznalt, mért vizmennyiség.

Az elszamolasi szennyvizmennyiség-mérdn torténd elszamolds esetén a felhasznalonak egyedi
szerz6dést kell kotnie a (Kdzszolgaltatasi Szerzddés kiegészitéseként) szolgaltatoval, amely
tartalmazza:
o mérbkalibralas eljarasaval és Utemezésével kapcsolatos kérdéseket (felhasznalod kéltségén
torténd kalibralas),
e a mérdkalibraldas soran nem megfelelének bizonyult mérd esetén alkalmazando
elszamolast,
o amérd Uzemszinetének id6szakara vonatkozé elszamolast és bejelentési kdtelezettséget,
e meghibasodas esetén a bejelentési kotelezettséget és az ez esetben alkalmazott
elszamolast,
e amérd leolvasasanak madijat.

A szennyvizmennyiség-méré kialakitasanak részletes szabalyait a szolgaltatd USZ-a tartalmazza.

Az elkuldnitetten mért vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, és a felhasznalasi
hely egyuttal szennyviz-elvezetési hely is — szennyvizként kell figyelembe venni.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkil vezeti, és a vizet
nem, vagy nem csak kézmuives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmibél vagy més vezetékes
megoldassal szerzi be, kdteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét
mikddtetni, a mért mennyiségekrdl a szolgaltatét tdjékoztatni. A mért mennyiséget a szolgaltaté jogosult
ellendrizni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl mérés hidnydban a bekdétési vizmérd az
irdnyado. Ettél eltérd elszamolas lehetéségét — mellékmérdn mért fogyasztas esetén — a Vksztv. 52. §
(2a) pontja biztositja, amennyiben a jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely /
felhasznalé megfelel és ezt a FV nyilvantartdsba veszi. A bekétési vizmér§ és az elkllonitett
vizhasznalatokat mér6é mellékmérék mérési kulénbbdzetébdl megallapitott fogyasztasi kilénbdzetet a
bekdtési vizmérd szerinti felhasznalod kdteles megfizetni a szolgaltatonak, a Vhr. vonatkozo paragrafus
szabdlya szerint.

A Vksztv. 52. § (2a) pontja alapjan a bekoétési vizmérén mért fogyasztas helyett a vizik6zmi-
szolgaltatasi dij elszdmoldsanak alapja a mellékvizmérékdén mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkllonitett vizhasznaléi hely hatalyos Mellékszolgaltatasi Szerzédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zard
bélyeggel ellatott mellekvizmérdkkel mérik, és

b) a mellékvizmérékén és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozd haldézati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhaté.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kornyezetterhelési dijrol szélé 2003. évi LXXXIX.
torvényben (a tovabbiakban Ktd.) meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetend®, amelyet
a szolgaltaté a felhasznalonak a mindenkor fizetendé szennyvizrdl kiallitott szamlaban szamit fel és
érvényesit. A vizterhelési dijat a szolgaltatd az allami koltségvetésbe fizeti be. A Ktd. 7. § (1) bekezdés
alapjan a vizterhelési dij fizetésének koételezettsége azt a kibocsatét terheli, aki vizjogi engedélyezés
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ala tartozo tevékenységet végez. A (2) bekezdés értelmében a vizterhelési dijat a felszini vizeket
terheld, a Ktd. 2. szamu mellékletében meghatarozott vizterhel6 anyagok kibocsatasa utan kell fizetni.

A Ktd. 10. § alapjan a kdzcsatornan elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhel6 anyag utan
fizetendd dijat a szennyviztisztitd telepet, illetve a kdzlzemi csatornahdlézatot mikddtetd szolgéltato a
terhelés aranyaban atharitia a szolgaltatadst igénybe vevlkre. Ha a szennyviztisztitd telepet és a
csatornahalozatot Gzemeltetd szolgéltatdé személye kildnbdzik, akkor a csatornahalézatot Gzemeltetd
szolgaltato jogosult a ra atharitott dijat a szolgaltatést igénybe vevékre tovabbharitani. A gazdalkodo
szervezet altal kibocsatott szennyviz mennyiségének és minéségének meghatarozasa a szolgaltatd
feladata.

10. Szamlazas

A szennyviz-elvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe kerilé szennyviz mennyisége meéréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

A Vhr. 65. § (9) bekezdésével 6sszhangban, ha az arvaltozas, a vizikdzmii-szolgaltatd személyében
bekovetkezd valtozas, a kodzérdekl Uzemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd
idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem kerll sor, a szolgaltatasi dijat a vizikozm-szolgaltatéd
kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyadban a felhasznalas id6éaranyos
megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A Szolgéltatd az igénybe vett szolgéltatds mindenkori dijat mérés hidnyéban, a Févaros Vizmivek Zrt.,
vagy egyéb szolgéaltatd altal Uzemeltetett kdzlzemi vizhalézatbdl szolgéltatott viz esetében a
vizszolgaltatd altal mindenkor megallapitott, fogyasztott (szamlazott) vizmennyiségi adatai alapjan
hatarozza meg és szamlazza. Szennyvizmennyiség-mérd hianyaban, az egyéb egyedi médon igénybe
vett vizmennyiség esetében az egyedi mérén mért (fogyasztott) viz mennyiség is iranyado.

A szamlazast az adott elszamolasi idészakra es® mindenkori dij vonatkozasaban a szolgaltatd
kézvetlentil, vagy megbizott bevonasaval végzi.

11. Fizetési hataridok

A szolgaltaté altal kibocsatott szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett fizetési hataridére esedékes.
A szémla akkor tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor annak 6sszege a szolgéltatdé vagy megbizottja
bankszamlajan jovairasra kerll, vagy azt a szamlavezetd banknak jova kellett volna irnia.

12. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalé a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a
szolgaltato a Ptk. vonatkozé hatalyos rendelkezései alapjan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi koltségatalanyrél szolo 2016. évi IX.
torvény rendelkezései is iranyadodak a térvény hatalya szerinti felhasznaldk esetében.

A szolgéltatd a behajtasi koltségatalanyrdl szolé 2016. évi IX. térvény 3. (1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6dd hatésagokkal kotott szerz6dések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6dd hatésagot terheld, kereskedelmi Ugyletbdl eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a_kdvetelése behajtasaval kapcsolatos kdltségei fedezetéil negyven
eurénak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan érvényes — hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.
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A behajtasi koéltségatalanyt szolgaltaté a késedelem bekdvetkezésétél szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belll kévetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6 felszdlitas idépontja.

A Kkotelezett a behajtasi koltségatalany medgfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulé igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a szolgaltatd nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott
helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi
kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kévetd napra torténik.

A behaijtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behaijtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének
a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatélya, ha azt a felhasznalé a fizetési hataridd lejartat
megel&zden kdzolte és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12
hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a szolgaltaté az 6sszeget
o afelhasznéld technikai szamlajan jovairja és
e ajovairt 6sszeggel a soron kdvetkez8 szamla dsszegét vagy ha a visszatéritendd dsszeg az
elsd soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron kévetkez6 szamla szerint fizetend6
Osszeget csokkenti.
Ha a megtéritendd 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendd
Osszeget a vizikbzmU-szolgéltaté a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8
napon belll készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatérozott fizetési szamléra toérténd
atutalassal teljesiti.

A szolgaltatd, illetve megbizottja érdekkdrében felmerilt okbdl elmaradt szadmlazas esetén a felhasznald
a szolgaltatasi dijat vagy dijkulénbbzetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén beldl,
egyenl6 részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

Ha a nem lakossagi felhasznald (kivéve: egészséglgyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8).
bekezdésében foglalt felszdlitdsok ellenére a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek
szerint nem fizeti meg, a szolgaltaté — a létfenntartasi, a kbzegészségugyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett — az illetékes népegészséglgyi szakigazgatasi szerv ellentétes
allasfoglalasa hianyaban a kodzizemi szennyviz-elvezetési szolgaltatast idében és mennyiségben
korlatozhatja, illetve felfliggesztheti.
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13. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettek kore és a hozzajarulas mértéke

A nem lakossagi felhasznald6 a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben
vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni.

Nem kell vizikézmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kodzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi személyiséggel
rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tamogatasban részesiilé, kozfeladatot ellato,
nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgalé egyéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi
felhasznalé allami tulajdonu ingatlan Gzemeltetdje, és az ingatlant hasznald kdzponti kéltségvetési szerv
vagy intézmény. A mentességet élvezd szervezetek korét a Vksztv hatarozza meg. A Vksztv. 55/H. §
alapjan mentes a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija alol a
legfelijebb 160 mm atméréji szennyvizvezeték bekotése.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli jogszabaly szerinti mentességet a nem
lakossagi felhasznalonak kell igazolnia.
A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kerll sor:
a) Kozszolgaltatasi Szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé
szolgaltatasi kapacitasért, a lek6tott kozmifejlesztési kvota tullépése esetén a ndvekmény utan.
Amennyiben a lekotott kozmifejlesztési kvota tullépése a vizikbzmi-rendszer teljesitéképességét
meghaladé igénybevételt eredményez (ezzel veszélyeztetve a vizikozmi rendszer lGzembiztos
mikddését), ugy a tdbblet felhasznalas utan a felhasznalé nem jogosult a kézmiifejlesztési kvota
megvaltasara, a toébblet felnasznalas utan az Uzletszabalyzat 6. mellékletében szerepld kotbér
fizetési kdtelezettsége keletkezik.
b) a vizikbzml-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas felhasznal6 altal
kezdeményezett bdvitéséért, tovabba,
c) avizikézmii-szolgaltatas min6ségének felhasznalo altal igényelt emelése esetében,
d) az Uj bekotés megvalositasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésii lakas vizikdzmii-szolgaltatasat szolgalja,
e) meglévl vizikézmi-bekotésnél abban az esetben, ha a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett felhasznald megvaltott (vasarolt) kozmiifejlesztési kvétat nem tud igazolni.

A hozzajarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz szikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
A kézmiihalézat sajat beruhazasbol torténd megvaldsitdsa nem mentesit a vizikézmi-fejlesztési
hozzajarulas medfizetése aldl. A kdzmiifejlesztési kvota megallapitdsa az éves lzemnapok szamanak
— bejelentett folyamatos (izem esetén 365 nap, egyéb esetben 300 nap — figyelembevételével térténik.
A vizikézm(i-fejlesztési hozzajarulas mértékét Ft/m3/nap-ban kell meghatarozni.

A mindenkor hatalyos dijak a szolgaltaté ligyfélszolgalatain személyesen, vagy a szolgaltaté internetes
honlapjan (www.fcsm.hu) megtekintheték.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas
medfizetésével a megvasarolt kozmifejlesztési kvota erejéig jogosulita valik a szolgaltatas
igénybevételére. A kézmiifejlesztési kvota vagyoni értékl jogot testesit meg. Az adott felhasznalasi
helyen rendelkezésre allo kézmifejlesztési kvota mértéke a Kdzszolgaltatasi Szerz6désben rogzitésre
keril. Amennyiben a nem lakossagi felhasznald napi atlagos bevezetett szennyvizmennyisége
meghaladja a Kdzszolgaltatasi Szerz8désben rogzitett kozmifejlesztési kvotat, gy a ndvekmény utan
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas medfizetésére valik kdtelezetté. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
medfizetésével a megnodvelt kdzmdifejlesztési kvota erejéig valik jogosultta a szolgaltatas
igénybevételére.

Az a nem lakossagi felhasznald, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozo, rendelkezésére alld
kézmifejlesztési kvotat tullépte, és az igénybevett kapacitas alapjan megallapitott novekmény utan
kikozolt vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetését nem teljesiti hataridére szerzédésszegést
kovet el. Ebben az esetben szolgaltatdé a kik6zolt vizikozmil-fejlesztési hozzajarulas 6sszegén felll
kotbér érvényesitésére jogosult.

A nem lakossagi felhasznalonak a kozmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelmét —
amennyiben igényli — irasban kell bejelentenie a szolgaltato felé.
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AKobzszolgaltatasi Szerz6édés 2. pontjaban meghatarozott kozmifejlesztési kvota, mint bazismennyiség
ndveléséhez, a névekménynek a térzshalézatba vald bevezetéséhez a szolgaltatd a hozzajarulast akkor
adja meg, ha a felhasznalé a ndvekményre esé vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast megfizette. Ebben
az esetben az Uj kdzmifejlesztési kvotat Felek Uj Kézszolgaltatasi Szerz6désben régzitik.

14. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

A Kozszolgaltatasi Szerz6édés tartalmaz minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabdl — Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolo
2011. évi CXIl. térvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kilonosen a kezelend6é adatok
meghatarozasat, az adatkezelés idétartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmazza, hogy az
érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

15. Zaré és egyéb rendelkezések

A szolgaltatd jogosult a szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival 0Osszefliggd
tevékenységét megbizott Gtjan végezni. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a felhasznald
hozzajarul, hogy a szolgaltatd a megbizottja részére személyes adatait atadja. A szolgaltatdé és a
felhasznal6 jogviszonyara valamint a Szerz8désben foglalt kotelezettségeket vallald mas személyek
jogaira és kotelezettségeire, igy mindenekelbtt a szolgaltatasra, azok igénybevételére, a szolgaltatas
dijara és a szerz6désszegés jogkdvetkezményeire a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben,
kilénésen a Polgari Torvénykodnyv, a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVII. térvény, a vizik6zmi-
szolgaltatasrol sz6lé6 2011. CCIX. térvény, a 2011. évi CCIX. térvény végrehajtasarol szold 58/2013.
(.27.) Korm. rendelet, a fogyasztdévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény, az—Orszages
Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelményekré! alapszabalyzatardl (OTEKA) sz6lé6 253/4997
280/2024. (IXH. 320.) Korm. rendelet, a felszini vizek védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004 (VII. 21.)
Korm. rendelet, a kornyezetterhelési dijrol sz6lé6 2003. évi LXXXIX. térvény, illetve a szolgéltatd
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

Amennyiben a jelen Szerz6dés aldirasat kdvetben a vizikdzmU-szolgaltatdssal kapcsolatban (j
jogszabaly a jelen Szerzddésben foglaltaktdl eltéréen rendelkezik, a Szerz6dés tartalma és annak
mellékletei automatikusan a jogszabdlyban irtak szerint médosulnak.

Fovarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
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Févarosi
Csatorndzasi Movek Zrt.

Szerzédéskotéssel kapcsolatos részletes informacio
a Dijbeszed6 Holding Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban vagy
a +36-1-414-5000 telefonszamon kérhetd!

3. SZAMU MELLEKLET — MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA




VSZ-40

Kiadas/valtozat: 8.09.0.

UZLETSZABALYZAT

Kiadas datuma: 2026. 5-44-43-

Oldalak szama: 154/341

Foévarosi _
Csatornazdsi Mivek Zrt.

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejétt a mellékvizmérdvel rendelkezd Dijfizetével (csatornahasznalati dij)

Jelen Mellékszolgdhtatdsi szerzbdés elvalaszthatatlan része
a Szolgaliaté Uzletszabélyzata, valamint a mellékelten megkilldtt Tajékoziatd!

Szeorzbdéskitéssel kapesolatos részletes informécid a Dijbeszedd Holding Zrt.
dgyfélszolgalati iroddiban vagy a +36-1-414-5000 telefonszamon kérhetd]

I. A szerzbdb felek adatai

1.Févaroesi Csatorndzasi Mivek Zartkérien Mikodd Részvénytarsasag (1087 Budapest, Aszialos Sandor Ut 4.;
cogjegyzokszam: 01-10-042418, statisztikai szamjel: 10803850-3700-114-01), tovabbiakban: FCSM Zrt.

2. Elkilonitett vizhasznald, tovabbiakban: Dijffizetd

Természetes személy esetén

MNeév:

Lakcim:

Levelarasi cim:

Szillatasi idd, hely:

Szilatési név:

Anyja neve:

Telefon:

E-mail:

Gazdalkodo szervezet, egysb szervezet (alapitvany, tarsashaz, egyéb tulajdonkdzésség stb.) egyéni vallalkozt esetén

Mév:

Szakhaly:

Levelarési cim:

Talefon:

E-mail:

Adoszam:

Bankszamlaszam:

KEH szam:

Myilvantartasi azonosito
[céagjegyzekszam, vallalkozoi
igazolanyszama, stb.)

1. Az ingatlan adatai

IL A felhasznaldsi hely adatai

Cime:

Helyrajzi szima.

2. Elkildnitett felhasznaldi hely adatai

Iranyitoszam:

| Helysag neve:

Utca'ot'tar sth. newve:

Hazszam:

| Epillet/lapcsthaz/emelet/sjto:

3. Vizmérok adatai (Dijbeszeds Holding Zrt. 151 ki)

Mellgkyvizmérs gyan szama:

Mallgkvizmér keszllékhelykodja:

Batcal Ve kel Sci:
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Févarosi
Csatorndazasi Mivek Zrt.

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott a mellékvizmérével rendelkezé Dijfizetével (csatornahasznalati dij)

Jelen Mellékszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan része
a Szolgaltato Uzletszabalyzata, valamint a mellékelten megkiildétt Tajékoztatd!

Szerzddéskotéssel kapcsolatos részletes informacié a Dijbeszeddé Holding Zrt.
ligyfélszolgalati irodaiban vagy a +36-1-414-5000 telefonszamon kérhetd!

I. A szerz6dé felek adatai

1.Févarosi Csatornazasi Mivek Zartkoriden Miikéd6é Részvénytarsasag (1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4.;
céegjegyzekszam: 01-10-042418, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01), tovabbiakban: FCSM Zrt.

2. Elkiilnitett vizhasznalo, tovabbiakban: Dijfizeté

Természetes személy esetén

Név:

Lakcim:

Levelezesi cim:

Szlletési id6, hely:

Szliletési név:

Anyja neve:
Telefon:

E-mail:

Gazdalkodo¢ szervezet, egyéb szervezet (alapitvany, tarsashaz, egyéb tulajdonkézosség stb.) egyéni vallalkozé esetén

Név:
Székhely:
Levelezési cim:

Telefon:

E-mail:

Adoszam:

Bankszamlaszam:
KSH szam:

Nyilvantartasi azonosfté
(cégjegyzékszam, véllalkozoi
igazolvanyszama, stb.):

II. A felhasznalasi hely adatai

1. Az ingatlan adatai

Cime:

Helyrajzi szama:

2. Elkiilénitett felhasznaloi hely adatai

Irényitészam: | Helység neve:
Utca/ut/tér stb. neve:
Hazszam: | Ep[]Iet/lépcsc")ha’z/emelet/ajt():

3. Vizmérék adatai (Dijbeszedd Holding Zrt. tolti ki)
Mellekvizmérd gyari szama:

Mellékvizméré készulékhelykodija:

Bekotési vizmérd készulékhelykodja:
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lll. Szerzddéses feltételek

Az alkilonfiett vizhasenald (tovabblakban: Difftzets) Klelent, hogy a ll. 2. pontban rigzitett elkiionitatt falhasznaldl halyvan a Fovaros] Vizmivek Zdrt-

konden Makddd Részvenytdrsasagoal fiovdbblakban: FV Zrt) elkildnitatt vizhaszndlatra vonatkoe & melldkszolgahatas] szerzddést koot

1. Diflzetd tudomdsul veszl, hogy a Fdvares! Csatorndzdsl Mivek Zrt. (tovdbblakban: FCEM Zrt) mokodését szabdlyozd 5872013 (I.27) Korm.
randalet 1. § 25. pontja drieimében mallékszolgaitatdsl srerzodés az elkiidnitatt vizhaszndlatra vonatkozd kizszolgditatas| szerzddés, valamint
az BE. & (2 bokezdés alapldn a vizlkéemd-szolgélatis! jogvlszony a lakossdql felhaszndld esatdben a vizlkizmid-szolgatatds igénybavéteiével
|z létrefén, tovdbbd a 63 § (1) bekazdésban foglaltak szarint a szanmyviz-ehvezetdsl helyrdl a szonmyvizebvazetd mabs kenlld szennyviz many-
niyls&ge mérdssal, mérés hidnyaban pedq az adott halyan felhaszndlt vizmennylség alapulvételéval Alapithatd meg, igy FOSM Zrt. szdmidl és
niylvantartdsa avizméndn mért vizfelhaszndlason, valamint a Fovdrosl Vizmdvek Zrt-18 kapott adatokon alapulnalk.

2. Difflzetd elfogad|a, hogy az Igénybevett szolgditatds alapldn az FCSM Zrt. a IL 3. ponthan megnevezett, hitelasitett mellévEmérdkain az
P Zrt. vagy megbizottia dtal szdmldzaott viemennylséq atapldn, a mindenkorl, jogszabdlyban rigeitatt srolgditatds] dijon mellésvizménds
ceatormnahaszndlatt dijzz dmiat Allik ki, &= azt megklldl Diffizetd részéee, valamint a mallékvlzmérts ceatornahasznalatl-dilszamia Gssregdt,
a bekitéd vizmérd alapjdn készitatt csatornahasznalat]-dijszamiabdl lavonja

3. Az FCSM Zr. vagy megbizotfa elkiléniten falhaszndlds| halyenként, lddszakonként szamidt it k. A mellékovzmérndk) leolvasdsanak gyako-
risfgdt az PV Zrt. dllapitla meg.

4. Az FCEM Zrt. all. 3. pontban megnavezett maldkvizméardfki)n szdmidzott vizmennylség alapjan a csatornahaszndlatl-difszimila alkészitasat,
&5 a szamildk teszegének, abekotas! vizménd alapfan készitett csatornahaszndlat-difsz dmidkban 1hridnd érvényesiiésdt dif allenében blztositia.
Az Ingatiancn felhaszndlt viz szempontabd a bekotés] viemérd az Irdnyadd. A bekdtésl viemiérd és az alkiidnitett vizhasendlatokat mérd mel-
|éovizmdndt mérésd kildnbdizatdbdl magdllapiott fahaszndlds! kildnbizat asatén a bekotdal viemérd szerint] falhaszndld kitcles a fahasznalas]
kilonbozetat a Szolgadtatdnak megfizetnl.

5. Diffizetdvéllalla, hogy a meléodzméarafl) Altal |elzatt viemennylsag alaplan, a csatomahasznalatl dijat, valamint a mallékvizménds csatornahasz-
nalat-dijszamla késziésdvel dssrefliged mellékszolgaltatdsok dijdt (Ggyviell dif megitzet. Ktekazl magdt, hogy 2z ezen dijakat tartaimazd
dijzzamiit, az abban feltintetett esedékasségl lddpontly, 2z FCSM Zrt. megblzattja részére klegyaniil.

6. Diffizetdnek a szdmia kiszitdstvel eszailiggd mellskszolgditatisok dijdra vonatkozd fizatés] kitelezettztége 0 m? Kszdmidzott mennylséget
tartaimazd szamla esatén Is fanndll.

7. A melidkvizménd(k] mindenkor szdmildban kizdit didsdt, az allankezdének bizonyitdsdlg, valdsnak kell effogadnl.

8. Amellékszolgiitatis] szerzddés hatarozatian lddra |on latre. Ha bdrmillyan ok miatt az FY Zrt. a Difftzctovel kit mallékszolgatatis szarzddést
sriimetaliad, vagy megszantat, lgy a szinetelés vagy megszinistds kddpontjdtdl — minden kilon jogesslekmény nélkil - a jelan szerzddés Is
sriimetal vagy megszinlk.

9. A meléxszogditatizl szerddésbdl aredd kitelezettzségekén a Difizad, 4s az Ingatlan - tarsashdr asetében az albetst - wialdonosa egye-
temilegasan falal.

10. Haaz FCSM 71t a mallkvizmérts ceatomahaszndlat] dl] szambdrasat szimetaliet], vagy a jelan szerzddés béarmilyen ok miatt megszinlk, az
FCSM Zrt. a mellékvizrménds caatormnahaszndlat dijat a bekitésl vizméeS [idvizmérd) sedmiddban érvényesi, 45 a2t a bekdusl viEménd szerind
Felhazzndld kitebas megiizatnl.

11. A mallékvizménds ceatornahasznilatl-dijsz dmla kisadelmas klegyenlitése esatdn, Diffizets a Pik. lda vonatkoed szabdlyal szerint, mindenkord
thrvényes késadeiml kamatot kiteles flzetnl.

12, Amennylben a klegyenlités banksz dmbdrdl wridnlk, Ggy a péreintézetnél sziksdges teenddkrdl Difzetdnek kell gondoskodnla.

13. Az FCEMZrt. jogosult a mallékvizmérds csatomahaszndlat di] szdmidizdsarn, dijszdmia kiszitésés, bemutatdsdr és a seerzdddskitéssal kaposolatos
faladatok végrehajtdsat magbizott (fan wellesitanl. A djoeszedds kievetlen készpénzes flectéssal, bankon karesztll, lstve kész panz-Atutalss]
meghé 43 (tan |s teljesithetd. Jalen srarzodéskitas Iddpontjdban, eran feladatok elwigrasavel az FCSM Zrt. a Dijpeszedd Holding Zri -t bizza
meag. Vatozas esetén &z FCEM Znt. éreslil a Dijfizetdt. Aldlrds utdn a jelen szorzboés egy példany t a Difftzetd kiteles a DilbeszedS Holdng
Zrt. (1518 Budapest, Pf. 35) rdszéra magkildenl!

14, A megkitott szarzddés, annak hatdlyba lépését kivatden, mérdcsare— maldovizmend gyar szamdnak valioedsa — asetdnnem kardl mbdositisra.

15, A ltrefdtt szolgaltatds] jogviszony keretében az FCEM Zn. jogosult ara, hagy avizlkizmi-szolgditatasnd szikd 2041, & CCIX. 18rvény £1. &-bana
falhaszndls azonositdsdhor aldirt sziksdges s alégadaes ménskl (személyes) adatokat a erzdés meghdusdvel és tellesivsdval, a zzoligdl-
tatds myljtisdval, a szolgditatissal Gsszefigod lényak drvémyesitésavel kaposolatban kezella, figyslambe vive az Informaclas onrandalkezésl
Jogedl és az Informaclés szabadsagrdl szdkd 204 1. &l CXIL tarvény &s az egydb vonatkoed jogazabdlyokban foglaitak.

16. A Jalen srarridésban nem sz abdlyorott kérdésekben a 2041 évl CCI. toreény, az 582013, Il 27) Korm. rendelat, az FCSM Zrt. (zletsra-
bdlyzatdban foglatak, valamint a 2013, & V. threany (Ptk.) s a polgdr jog vonatkozd szabdlval az Irdmyadok.

17, Felhaszndlé bintetdogl feleddssdge tudatdban kjelent], hogy a2 FV Zrt-nél keedaményezett alkilinitett folhaszndldl hely klalakitisa sordn a
bekttas] vizménd difizetdét koeds képvisald vagy a lakdkozosség) ta)ékoztatta, akl hozzajarlasat adta.

18.  Jalen Melldkszolgditatds! szerzddés civdlaszthatatian része a Szolgditatd (rletszabdlyzata, valamint a malléketton megkilddt Takskoz ta,
metyat az elkilBnitett vizhazzndld jelan Mellékszolgditatds] sror Sdés aldirisdval fragy a szolgditatds Iodny bevdteléval) magdra nézve alfogad.

18, FCEM Zrt. Jalen szerzddést a DNjfizatonek eldre aldirtan kald k. A Diffizetd dltal egyoldalian felvezetett rendelkazések, és a Dijftzetd ditall eqgy-
oldall torkés esatén a modositdsok arvénytalanck. Dijftzetd médositas! javasiatsdt irdshan kizdhatl FOSM Zrtval.

Budapest, . ... ... .. i
de&oencutnnﬁ:hinﬁmkm

npkﬁ')wﬁ»c:hm Boros
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Fmramsl Csalulr'ézasl Mu\.raerL Dijftzetd {2 mallékvizmérd vizdijitzotde)

Alairas utan a szerzddés egy példanyat kérjok a Dijbeszedd Holding Zrt. valamelyik Ugyfélszolgalati irodajaban leadni,
vagy postail oton eljuttatni a kovetkezd cimre: Dijbeszedd Holding Zrt., 1518 Budapest, Pf. 35.
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lll. Szerzodéses feltételek

Az elkulbnitett vizhasznalo (tovabbiakban: Dijfizeté) kijelenti, hogy a Il. 2. pontban rogzitett elkilonitett felnasznaldi helyen a Févarosi Vizmivek Zart-

kortien Mikodé Részvénytarsasaggal (tovabbiakban: FV Zrt) elkilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 mellékszolgaltatasi szerzdést kotott.

1. Dijfizetd tudomasul veszi, hogy a Févarosi Csatornazasi Mtivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM Zrt.) miikodését szabélyozé 58/2013 (11.27.) Korm.
rendelet 1. § 25. pontja értelmében mellékszolgaltatasi szerz6dés az elklildnitett vizhasznalatra vonatkozé kdzszolgaltatasi szerz6dés, valamint
az 56. § (2) bekezdés alapjan a vizikbzmU-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhaszndld esetében a vizikbzmd-szolgaltatas igénybevételével
is létrejon, tovabba a 63. § (1) bekezdésben foglaltak szerint a szennyviz-elvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe keruld szennyviz meny-
nyisége meressel, meres hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithato meg, igy FCSM Zrt. szamlai és
nyilvantartasa a vizmérén mért vizfelhasznalason, valamint a Févarosi Vizmuivek Zrt.-tél kapott adatokon alapulnak.

2. Diffizet6 elfogadja, hogy az igénybevett szolgaltatas alapjan az FCSM Zrt. a Il. 3. pontban megnevezett, hitelesitett mellékvizmérd(kén az
FV Zrt. vagy megbizottja altal szamlazott vizmennyiség alapjan, a mindenkori, jogszabalyban rogzitett szolgaltatasi dijon mellékvizmérés
csatornahasznalati-dijszamiat allit ki, és azt megkuldi Dijfizeté részéere, valamint a mellékvizmérés csatornahasznalati-dijszamla 0sszegét,
a bekotési vizmérd alapjan készitett csatornahasznalati-dijszamlébol levanja.

3. Az FCSM Zrt. vagy megbizottja elklldnitett felhasznaldsi helyenként, idészakonként szamlat allit ki. A mellékvizméré(k) leolvasasanak gyako-
risagat az FV Zrt. allapitja meg.

4. Az FCSMZrt. all. 3. pontban megnevezett mellékvizmér(ko)n szamlazott vizmennyiség alapjan a csatornahasznalati-dijszamla elkészitését,
és a szamlék dsszegének, a bekdtési vizmerd alapjan készitett csatornahasznalati-dijszamlakban torténd érvényesitését dij ellenében biztositja.
Az ingatlanon felhasznalt viz szempontjabdl a bekétési vizmérd az iranyado. A bekotési vizmeérd és az elklilonitett vizhasznalatokat méré mel-
lékvizmérdk mérési kuldnbdzetébdl megallapitott felhasznaldsi kildnbdzet esetén a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald kdteles a felhasznalasi
kulonbozetet a Szolgaltaténak megfizetni.

5. Dijfizetd vallalja, hogy a mellekvizmerd(k) altal jelzett vizmennyiseg alapjan, a csatornahasznalati dijat, valamint a mellekvizmérds csatornahasz-
nalati-dijszamla készftésével dsszefliggd mellékszolgaltatasok dijat (Ugyviteli dij) megfizeti. Kotelezi magat, hogy az ezen dijakat tartalmazoé
dijszamlat, az abban feltlintetett esedékességi idépontig, az FCSM Zrt. megbizottja részére kiegyenliti.

6. Dijfizetdnek a szamla készitésével 0sszefliggd mellékszolgaltatasok dijara vonatkozo fizetési kotelezettsége 0 m? kiszamlazott mennyiséget
tartalmazé szamla esetén is fennall.

7. Amellékvizmérd(k) mindenkori szamlaban kozolt dllasét, az ellenkezdjének bizonyitasaig, valdsnak kell elfogadni.

8.  Amellékszolgaltatési szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. Ha barmilyen ok miatt az FV Zrt. a Dijfizetével kététt mellékszolgaltatasi szerzédést
szunetelteti, vagy megsziinteti, Ugy a szunetelés vagy megszlntetés idépontjatél — minden kulén jogcselekmény nélkil - a jelen szerzédés is
szunetel vagy megsz(inik.

9. A mellékszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségekert a Dijfizets, és az ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egye-
temlegesen felel.

10. Haaz FCSM Zrt. a mellékvizmérds csatornahasznalati dij szamlazasat szlinetelteti, vagy a jelen szerzédés barmilyen ok miatt megszunik, az
FCSM Zrt. a mellékvizmeérds csatornahasznalati dijat a bekotési vizmérd (févizmerd) szamlajaban érvényesiti, s azt a bekotési vizmerd szerinti
Felhasznalo koteles megfizetni.

1. Amellékvizmérds csatornahasznalati-dijszamila késedelmes kiegyenlitése esetén, Diffizetd a Ptk. ide vonatkozd szabalyai szerinti, mindenkori

tmmeeeresiel i emetet= it ieafimet

12.  Amennyiben a kiegyenlités bankszamlarol torténik, Ggy a pénzintézetnél sziikséges teenddkrdl Dijfizetének kell gondoskodnia.

18. Az FCSMZrt. jogosult a mellékvizmérés csatornahasznalati dij szamlazasat, dijszamla készitését, bemutatasat és a szerz8déskotéssel kapcsolatos
feladatok végrehajtasat megbizott Utjan teljesiteni. A dijbeszedés kézvetlen készpénzes fizetéssel, bankon keresztll, illetve készpénz-atutalasi
megbizas Utjan is teljesithetd. Jelen szerz6déskdtés idépontjdban, ezen feladatok elvégzésével az FCSM Zrt. a Dijbeszedd Holding Zrt.-t bizza
meg. Valtozas esetén az FCSM Zrt. értesiti a Dijfizet6t. Alairas utan a jelen szerzédés egy példanyat a Dijfizeté kételes a Dijbeszedd Holding
Zrt. (1518 Budapest, Pf. 35.) részére megkuldeni!

14.  Amegkotott szerzédés, annak hatélyba lépését kdvetden, mérbesere — mellékvizmeérd gyari szamanak valtozasa — esetén nem kerlil modositasra.

15.  Alétrejott szolgaltatasi jogviszony keretében az FCSM Zrt. jogosult arra, hogy a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. torvény 61. §-bana
felhaszndld azonositasahoz eldirt szikséges és elégséges mértékd (személyes) adatokat a szerzddés megkdtésével és teljesitésével, a szolgal-
tatds nyUjtasaval, a szolgaltatassal dsszefliggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje, figyelembe véve az informéacios dnrendelkezési
jogrol és az informacios szabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és az egyeb vonatkozo jogszabalyokban foglaltak.

16. A jelen szerzGdésben nem szabdlyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27) Korm. rendelet, az FCSM Zrt. Uzletsza-
bélyzataban foglaltak, valamint a 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a polgari jog vonatkoz6 szabalyai az iranyadok.

17.  Felhasznald buntetéjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy az FV Zrt.-nél kezdeményezett elkulonitett felhasznaléi hely kialakitasa soran a
bekatési vizmérs dijfizetdjét (kozos képviseld vagy a lakokozosség) tajékoztatta, aki hozzajarulasat adta.

18. Jelen Mellékszolgéltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része a Szolgdltaté Uzletszabélyzata, valamint a mellékelten megkiildott Tajékoztato,
melyet az elkiilonitett vizhasznald jelen Mellékszolgaltatasi szerz6dés aldirasaval (vagy a szolgéltatas igénybevételével) magara nézve elfogad.

19. FCSM Zrt. jelen szerzédést a Dijfizetének eldre alairtan kuldi ki. A Dijfizet6 altal egyoldaluan felvezetett rendelkezések, és a Dijfizetd altali egy-
oldalu torlés esetén a modositasok érvénytelenek. Dijfizeté médositasi javaslatat irasban koézolheti FCSM Zrt.-vel.

Budapest,........... ... ... ool
F6varosi Csatornizasi Mdvek Zrt.

atrix BoroX Norbert
osztalyyezeté

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Dijfizet6 (a mellékvizmérd vizdijfizetsje)

Alairas utan a szerzddés egy példanyat kérjiik a Dijbeszedd Holding Zrt. valamelyik lGgyfélszolgalati irodajaban leadni,
vagy postai tuton eljuttatni a kvetkezé cimre: Dijbeszedd Holding Zrt., 1518 Budapest, Pf. 35.
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Févdrosi
Csatornazdasi Mivek Zrt.

TAJEKOZTATO

1. AvizikbzmU-szolgaltatasrol szold 2011.évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vkszty.) értelmében a Felhaszndld a
vizikbzmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzédéses jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi
szemeély, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmUi-szolgaltatasba bekapesolt ingatlan
haszndldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. A Felhaszndld, illetve akit megilletnek a szolgaltatassal
Osszefliggd jogok, amelyeket a jogszabalyok és a szerzédés a szerzd6dé fél szamara biztosit, a fenti szolgaltatas
ellenében vallalja a csatornahasznalati dij, illetve a szolgaltatassal dsszefliggd koltségek megfizetését, valamint
a jogszabalyokban és a szerz6édésben eldirt egyeb kotelezetiségeit.

2. A kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas dijat a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi Hivatal javas-
latanak figyelembe vételével a vizikdzmii-szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg. A csator-
nahaszndlati dij a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijan felll magaban foglalja az atharitott vizterhelési dijat is.

3. A hazi szennyvizhaldzat, a Vksztv. értelmében, a felhasznalasi helyen keletkezé szennyviz Gsszegy(jte-
sét szolgalo — az ingatlan alkotorészét képez6 — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiléndsen
szennyvizmennyiség-meéré, szennyvizmindség-ellenérzé akna, szennyviz-elékezelé md). A hazi szennyvizhaldzat
nem tartozik a Févarosi Csatorndzasi Mivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM Zrt)) kezelésébe és lizemeltetésébe,
igy az azzal kapcsolatos feladatok, kételezettségek (pl. karbantartas, javitas, csere, karveszélyviselés, stb))
a Felhasznaldt terhelik.

4. Amennyiben a jelen szerzédés |. 2. pontjdban elényomtatott adatok nem egyeznek meg a tényleges

adatokkal, ugy a javitas végrehajtasahoz az FCSM Zrt. megbizottjanak, a Dijbeszedd Holding Zrt.-nek
a 6. pontban rogzitett Ugyfélszolgalati irodajat kell felkeresni a kévetkezé okiratokkal:

e g Fdvarosi Vizmuvek Zrt.-vel kétott, érvényes mellékszolgaltatasi szerzddés,
e aszemélyazonossagot igazolo okirat,
e tulajdonjogot, dnkormanyzati lakas esetén a bérleti jogot igazolé okirat.

Az adatjavitast kdvetden Uj szerzédéstervezet kerll kikuldésre.

5. Az FCSM Zrt. Uzletszabalyzata alapjan, az elkllénitett vizhasznald altal igényelt s az elkulonitett vizhasznalat
mérését szolgald mellékvizmérd teljesitésével kapcsolatos mellékszolgaltatassal 6sszefliggésben az FCSM
Zrt.-nél felmertl& Ugyviteli koltségek (a mellékvizméré leolvasdsaval, szamlazasaval, nyilvantartasaval és elsza-
molasaval kapcsolatos koltségek) az elkulonitett vizhasznalét terhelik. Az Ggyviteli koltségek megallapitasanak
modjat, mérteékét és szamlazasi szabalyait, az FCSM Zrt. erre kialakitott eljarasrendje tartalmazza.

Ezek alapjan a szerzédés 6. pontjaban rogzitett mellékvizmérds csatornahasznalati dijszamla készitésével
Osszefliggd szolgaltatasi dif szamlazasa, a mellékvizmérés csatornahaszndlati dij szamlazasaval egyutt indul.

6. Az alairt mellékszolgéltatasi szerzédés egy példanyat a Dibeszedd Holding Zrt. valamely Ugyfélszolgélati iro-
dajaban személyesen lehet leadni vagy postai tton kell eljuttatni a kdvetkezd cimre:
Dijbeszedd Holding Zrt. 1518 Budapest, Pf. 35.

A masik példany a Dijfizeténél (a mellékvizméré dijfizetSje) marad.
A Dijbeszedé Holding Zrt. ligyfélszolgalati irodai és nyitvatartasi rendje

slifogadasi id6: hétfs: 8-18 6raig; kedd: 8-16 6raig; szerda-csiitértok: 9-16 oraig; péntek: 8-14 éraig

(*hétfénként 20 6raig tartanak nyitva)
1024 Budapest, Margit krt. 15.

1158 Budapest, Molnar Viktor u. 94-96.
1062 Budapest, Lehel u. 5.7
1119 Budapest, Vahot u. 8.
1091 Budapest, Ull&i at 117.

A Dijbeszedd Holding Zrt. az tigyfelek kirendeltségekre iranyuld telefonhivasait a +36-1-414-5000-es — automata
hivasiranyito rendszeren alapuld — telefonszamon fogadja.

Az esetleges valtozasokrol Ugyfeleink a Dijpeszed® Holding Zrt. terhelési Osszesitéjen kapnak rendszeres
tajekoztatast, valamint az informaciok megtalalhatoak a www.dbrt.nu honlapon is.

Fdvarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
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Févarosi _
Csatorndzasi Movek Zrt.

TAJEKOZTATO

1. AvEikizmi-szolgaltatasrdl szold 2011. avi CCIX. tdrveny (a tovabbiakban: Vksziv.) értelmaben a Faelhasznalo
avziktemi-szolgaltatast a Vksziv. szennti szerzbdeses jogviszony kerotében igenybe vewd tormeszetes vagy
joai szemaly, jogi személyissggel nem rendelkerd szervezet, aki (amely) a vizkizmi-szolgdltatasba bekap-
ceolt ingatan hasznakdja, &8s sorban magdne az ingatlan tulaidonosa. A Felhasznald, lletve akit magillstnek a
szolgalatassal Geszefiiggd jogok, amelyeket a jogszabdlyok 8s a szerzfdés a szrerzSdb fal szamara biztosit,
a fenti szolgaltatas ellendben vallalja a csatomahaszndlati dij, llstve a szolgaltatassal Gsszefiiggd koltsagek
megfizetasat, valamint a jogszabalyokban és a srerzddasben sldirt egysb kitclezettsegeit.

2. A kbzmilves szenmyvizelveretas s -tisziitas dijat a Magyar Energetikai és Kdemil-szabalyozasi Hivatal javasia-
tanak figyslembe vatalével a veikizmid-szolgaltatasan felelés miniszter rendalatben allapitia meg. A csatorna-
hasznalati dij a szenmyvizelazetés &s -tisztitds dijdn felll magdban foglalia az athdritott viztarheles dijat is.

3. A hdzr szenmyvizhdlozat, a Vkszw. ansiméban, a felhasznilasi halyan kelethard srennywiz Gsszeqyljiésst
szolgald — az ingatlan alkotorészet képae & —vezatak, valamint annak kisgészitd elemei (igy kiléndsen szenmy-
vizmennyisag-merd, szenmyvizmindseg-ellendrzd akna, szenmyviz-elfkezeld ml). A hazi szenmyvizhaldrat
nem tartczik a Fovarosi Csatorndzasi Mivek Zni. (tovabbiakban: FCEM Zrt.) kezelessbe és (zemeslistassbe,
igy az azzal kapcsolatos faladatok, kitelezettzagek (pl. karbantartas, javitas, csere, karnveszalyvisalés, stb.) a
Felhasznalot terhalik.

4. Amennyiben a jelen szerzddés |. 2. pontjgban slbmyomitatott adatok nem egyeznak meg a tanyleges adatokkal,
Ugy a javitds vegrehaitasdhor az FCSM Zr. megbizottjanak, a Dijbeszedd Holding Zri-nek a 6. pontban rigzi-
tett Ogyfélszolgdlati irodajat kell felkerssni a kivetkez & okiratokkal:
¢ 3 Fovarosi Vizmivek Zrt.-vel kotott, envenyes mellékszolgaltatasi szerddas,

* 4 STemsShazonossagot igazold okirat,
s tulgjdonjogot, dnkomanyzati lakas esetén a bérst jogot igazolkd okirat.
Az adafjavitast kovetdan U szorzddastarvezat kerll kiklldasra,

5. Az FCSM Zrt. Uzletszabalyzata alapjan, az slkiibnitet vizhasznald akal igémyelt és oz ekdlidnitett vizhasz-
ndlat mérasat szolgald mellskvizmeand ieljesitésavel kapcsolatos mellekszolgaltatassal Osszefiggasben az
FCSM Zrt-nél felmerild Ogyvitel kiltségsk (a mallékvizménd leohvasdsaval, szamldrasaval, nyivantartasaval és
elszamaolasaval kapesolatos koltssgek) az elkudnitett vizhasznalot terhelik. Az Ogyvitall koltssgek megallapita-
sdnak modjat, mertskat és szamlazasi szabalyait, az FCSM Zrt. erre kialakitott efdrasrendje tartalmazza.

Ezek alapjan a szerzides 6. pontiaban rogeitett mellskvizmeants csatomahasznalatl dijszamia keszitasavel
Gesrafiggd szolgakatasi dij szamilarasa, a mellékvizméerSs csatornahaszndlati dif szamildzdsaval egytt indul.

E. Az alain mellékszolgaltatisi srazfdss egy példanyat a Dibsszedd Holding Zrt. valamely Ogyfalszolgalati
irodajaban szremelyesen lehat lsadni vagy postal uton kel sljuttatni a kdvetkezd cimrs:
Dijbeszedt Holding Zrt. 1518 Budapest, Ff. 35.

A masik példany a Dijfizetdnél (a mallékvizmeérd dijfizetdje) marad.

A Dijbeszedd Holding Zrt. Ggyfélszolgalati irodai és nyitvatartasi rendje

) - Ogyfélfogaddsi ids
péntok

1062 Bp., Teraz krt. 51. 8:00-18:00 | 8:00-16:00 | 10:00-16:00 | B:00-16:00 | 8:00-14:00
1101 Bp., Uligi it 114-116. B:00-18:00 | 8:00-16:00 | 8:00-16:00 | 10:00-16:00 | 8:00-14:00
1119 Bp., Vahot u. 8. 8:00-20:00 | 8:00-16:00 | 10:00-16:00 | 10:00-16:00 | 8:00-14:00

A Dijbeszedd Holding Zrt. az Ogyfolek kirendsltsegekre ranyuld telefonhivasait a +36-1-414-5000-cs — automata
hivasiranyitt rendszersn alapuld — telefonszamon fogadia.

Az esotleges valtozasokrol Ogyfeleink a Dijbeszedd Holding Zri. terholesi Osszesitdjen kapnak rendszeres
tajekortatast, valamint az informaciok megtalalhatoak a www.dbrt.hu honlapon is.

Fdvarosi Csatorndzasi Mivek Zrt.
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9.4 4. SZAMU MELLEKLET — 4.A: LOCSOLASI KEDVEZMENYKERELEM NYOMTATVANYA (MINTA) ES 4.B:
MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA LOCSOLASI ViZMEROHOZ

4. SZAMU MELLEKLET — MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI VIZMEROHOZ - 4. A: LOCSOLASI
KEDVEZMENYKERELEM NYOMTATVANYA (MINTA) —ES 4.B: MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA
LOCSOLASI ViZMEROHOZ




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.

Kiadas datuma: 2026. 5-44-43-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 162/341

4.A: LOCSOLASI KEDVEZMENYKERELEM NYOMTATVANYA (MINTA)

o~ P . = .

‘O» Févarosi Ugyszam:
- b 5 e

A&/} Csatornazasi Mivek Zrt.

10687 Budapest, Kerepesi (it 19. Postacim: 1426 Bp., 72 Pf. 114
Telefon: 455-4303 E-mail: ugyfelszolgalat@fcsm.hu Honlap: waw.fcsm.hu

LOCSOLASI n
KEDVEZMENYKERELEM

a 10%-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez
(Keniik, kitdltés eldtt olvassa el a tuloldall tajekoztatot!)

1. Ingatlan adatai:
Telepiilés neve:

Iranyitészam: | | | | Helyrajzi szam:l
Kdzterilet neve:

Kazterilet jellege (it wtca, tér stb.):
Hazszam:l I | I Epiilet: I | | Lépcsc")haz:l | | I Emeletl | | I Ajtc‘):l I |

2. Igénylo (vizmeérd szerinti lakossagi felhasznalo) adatai:

2/a. Természetes személy

Név:
Lakcim:
Levelezési cim:

Szuletési ids, hely L[]

Sziiletési nev: |Anyja neve.l

Ugyfélkod!:

Telefon1:| | I r - -] | | E-ma|I1:|

2/b. Tarsashaz, egyéb tulajdonkdzdsség

Név:

Székhely: HEE

2/c. Az igényld ingatlanhoz fliz6d6 jogallasa (Kerik, jeldlje a megfeleldt X jellell)

Tulajdonos |:| Beérld D Haszonélvezd D Egyéb ingatlanhasznalo l:|

3. Eljaré személy adatai:

Az eljaro azonos az igenylovel’:
(Kérjik, jelolje a megfelelct X" jellell o [ ] e ] ]
Név:

Cim:

Telefon: AL TP 0] fogvemea] | {1111 11]1

Az ingatlanhoz fiz6d6 jogallas: (Kérak, jelslie a megfelelst X jeliell)

Tarsashazi kozos képviseld | | Tulajdonkozosség kepviseldie | | Egyéb meghatalmazott | |

| 0

1 Nem kételezd kitdlteni.
2 Kérjiik, amennyiben a valasz nem,
a tabla tovabbi részét is tiltse kil
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4. Csatolt mellékletek:
Utolsé szennyvizdijszamla masolata

LI

Felhasznaléi nyilatkozat:

Alulirott kijelentem, hogy a fenti ingatlanon egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapterileti
kerthasznalatu tertiletrész van (tovabbiakban hazikert), melyen Uzletszerii gazdalkodasi tevékenység nem térténik.
Elkulonitett mérés hianyaban, kérem, hogy lakossagi felhasznaloként a hazikert ontdzéséhez majus 1-tdl
szeptember 30-ig terjedd idészakban a szennyvizelvezetési dij dsszegébdl 10% locsolasi kedvezményt —
mindaddig amig ezt az igényemet vissza nem vonom — biztositani sziveskedjenek.

Kijelentem, hogy az ingatlanon nincs locsolasi célu vizhasznalatot elkilonitetten mérd mellékvizmerd felszerelve,
és a fenti adatok a valosagnak megfelelnek.

Tudomasul veszem fovabba, hogy a nyilatkozatban foglaltak valédisagat a Szolgaltatd barmikor, eldzetes
bejelentés nélkil ellendrizheti.

Budapest, ... ... ... ... ...

Igényld (vagy a nevében eljard) aldirdsa

Tajékoztato

A nyomtatvanyt vizmérdkészilékenként kell kitdlteni.

Tajékoztatjuk, hogy a locsolasi kedvezményt a fentieken tul csak az alabbi feltétel teljesilése esetén adhatjuk
meq:

— ha rendelkezik a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt-vel érvényes szolgaltatoi jogviszonnyal.
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4.B: MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA LOCSOLASI ViZMEROHOZ
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MELLEKSZOLGALTATAS

l FOVARDSI VIZMOVER

dalszam: 1/2
FV iizleti partner azonosito: | |

FV szerzddés | |

FCSM Ugyszam: | | FCSM iigyfélkod: | |

I. Szolgaltatok adatai

Néw: Favarosi Vizmivek Frt. Cimc 1138 Budapest. Vaci Ot 182,
Cégegyzekszam: 0-10-042451 Adoszam: 10898824-2-44 Postai cim: 1397 Budapest, Pf. 512
Cnline Dgyfélszoigalat ugyfelszolgalat. vizmuvek_hu Honlap:  weww.vizmuvek hu Telefonszam: 06-1-247-7777

Néw: Favarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Cimc 1087 Budapest, Asztalos Sandor 0t 4.
Cégiegyzskszam: 0110042418 Adoszam: 10893850-2-44 Postai cim: 1426 Budapest 72, Pf. 114
COnline Ogyfélszoigalat fosmohw/eugyfelszolgalat Honlap:  www.fosmihu Telefonszam: 06-1-435-4303

Il. Felhasznald adatai

Néw'Cégnew: Sziletss név:

Sziletési helye, ideje: Anyja neve:

Addezim Cégiegyzsk

Lakcim Szekhely:

Levelezési cim:

Telefonszam: E-miil cirm:
lll. Locsolasi vizmérdvel ellatott wizfelhasznaldi hely cime
i o
V. Szamlazott locsolasi mellékvizmérdik) adatai
Szamilizasha wetel datuma:
Kaezikhetly Indult  Hiteleses] Slztonsagl
Gyan szam menaliEs oy Felszarsies helya Zartelem szama

V. Merd(k) leolvasasara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatasara vonatkozo adatok

Mérd tulajdonos: elkilinitett vizhasznald Mérdcseradn felelds: elkiilénitett vizhasznald
Leclvasas gyakorisaga: kéthawvi Szamla kibocsatds gyakorisaga:  kéthavi

Szamilizas tipusa: nem részszamlas Szamla bemutatdja: Dijbeszedd Holding Zrt.
Fizetési mod: Szamla bemutatéjanal régzitett mddon

A fizetési mad, valamint 3 vizmérd leolasasinak vagy 3 szamia kibocsatdsansk gyskorsaganak meguiliozasa a jelen szerzidés modositasat nem
igényli, ellenben szikséges a felek kilcstnds tajékortatasa az Uzletszabilyzat rendelkezéseinek megfelelden.

V1. Szerzddés targya és a szolgaltatas dija

A szerzboés targya a vizkizmi-4Srzshaltzatha bekitdtt ingatian locsolasi ol voviz- felhasznalisinak mérdse a hazi ivovizwezeték haldzatra & célbal
beapitett koosolasi vizmérdvel, &s az ily modon mert vizmennyiség figyelmen kivil hagyasa a szennyvizelvezetd mibe kerlld szennyviz mennyiségének
meghatarozasanal.

A vizikizmid-szolgaltatas digt a Magyar Energetikai &5 Kozmi-szabdlyozasi Hvatal javasiatanak figyslembevételével a vizikdzmi- szolgatatisen
felelds miniszter rendeletten dlapitia meg.

A Szolgahtats a locsolasi melékvizmerds szolgaltatast di (gyviteli dij) elenében biztositia, mely magaban foglalia a locsolasi ¢l vizhasznalatra
szolgals mellekvizmenck miszaki és fogyasziasi adstainak nyivantartasat, a fogyaszias megallapitisit leolvasas, diktalas vagy becslés alapian, a
szamla kibocsatisat, benwiatasat, valamint az elszamok fogyasziis levonasat a fomerd fogyasstasibal. Az Ggyviteli & méréke megtalalhato a
wanw_vizrmuvek.hu intemetes oldalon.
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! rOvAROS! VIZMOVER @ Eociaebaial Mk It

3 LOCSOLASI VIZMEROHOZ

Oldalszam;: 2/ 4
FV szerzédés | | FV lizleti partner azonosita: | |
FCSM Ugyszam: | | FCSM ligyfélkéd: | |
I. Szolgaltatd adatai
N Févirosi Vizmivek Zrt, Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 182,

Cagjegyrakszam

Cinline Ogyfélszolgalat

Addszam: T0ESEE24=2=44 Postai cim: 1387 Budapast, PF, 512
Honlap:  WWW.VIZMUVEK.HU Telefonszam 06=1=247=FTTT

I. Felhasznalé adatai

Neénw/Cégnéy Sziletdsi nay
Szi|etési halye, ideje: Anyja neve:
Addszam Cagjegyzék
Lakaim/Szeshely
Levelezési cim
Talafonszém E-mai| clm:
. Lecsolasi vizmérdvel ellatott vizfelhasznaléi hely cime
Cim Helyrajzi szdm
IV, Sramlazott locsolasi mellékvizmérd(k) adatai
Szdmldzasha vétal détuma:
Kanrilédely Induls Hilelesitési Biztonsdig
Gyari sxam mraallas & Felaranalss halye rarsalam srama

V. Mér&(k) leclvasdsira, cseréjére, szimldzasdra, szamla bemutatiséra vonatkozé adatok

Mérd tulajdonos:
Leolvasas gyakorisaga
Szam|ézds tipusa:
Fizetdsi md

Mérbcserdért falalds:
Sramla kibocsatss gyakorisdga

Szémla bemutatdja:

A flzatdal mad, valamint a vizménd lealvasisinak vagy a szdmla kibocsatasanak gyakonisdganas megvallozdsa a jelen sperzddes madasiidesal nem
iptryl, ellenben seikedges a felex kilestnos Wdkostatiss az Uzlatazabdlyzal rendelkazésainak meglelaldan

VI. Szerzédés targya és a szolgaltatas dija
A szerzddés térgya a vizikdzrml-torzshaldzatha bekoted ngatlan lecsolasi céll ivdvize felhasznaldsanak mérdse a hdazi ivdvizvezaték haldzatra e célbdl
bespitett locaolasl vizmérdue|, &5 az ily mbddan mért vizmanayisdg figyelmen kivil| hagyisa a szennyvizelversttd mibe kenl |t ezennyviz mennymagenek

maghatirezagindl,

A vizkazmiszalgdliatas didl a Magyar Energelika &s Kiemimszabilyorasi Hivatal javaslatanak fgyelembevélelével a vizikizmi= srolgallatdsén

felelds miniszter rendeletben dllapija mag,

A Szohaliatd a lecseldsi meldsvizmards szolgiltatdst gij (Ugywitell dij} ellendben biztosiya, mely magaban foglalia & locsoldsi cél vizhasznilatra
szolgélé mellékvizrérds miszaki és fogyasztdsi adetainak nyilvEntartdsat, & fogyasztids megalapitisét |eclvesds, diktdlas vagy becslés alapjdn. a
szdmla kibocsdtdsdl, bemutatdsgl valaman! az elszémalt fogyasetés levandsdt a fomérd fogyasrtasabdl Az Ogyviell dij méridse megtalilhatd a

W, viEmILeER, Bu internetas aldalan

¥YIl. Hatalyba lépés

A Locaolas) vizmérds mellékszolgaltatdsl srerzddés a srennyvizerolgaltatis: géaybe vevtt felnasend|dielkl lsnilett vizhasznald ssatében a Locso|dal
vizmérds melldkszolsahalisl srarsbdées megktldetvel a locsaldsi vieménd lzembe helyazéadt kivetBen jBn |dtre, A szolpdllatis megkezdésének
iddpentfa;  locsolas:  vizmerd  |élesilése eselén a locs
valtisfulajdonosvaltss esetén az Atadis= dvdieli dokumantumban rogeitett idépont

olas  vizmémn  drembe hc|y:{¢s¢n=k napja, felhasenalielkl bnitett  vizhasenala

LOCSOLASI VIZMEROHOZ
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lruvlnoswlr.muw.k @L N \MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI VIZMEROHOZ

Oldalszam;: 314

FV szerzédés | | FV lizleti partner azonosita: | |

FCSM Ugyszam: | | FCSM tigyfélkéd: | |

Vill. Szerzédéses feltételek

Jelan Locsalds: vizméris mellékazolytlatisl szerztaés alvalaszihatatlan része az Altalincs Szerzhdés: Feliételer 2 a Szolgallatek Uzletazandlyzata,
malyel az elkildniel vizhaszndld |elen Locsoldsl viemérds mellékazolgdltatisl sremadés aldirdsdval magdra nézve ellogad, Jeln srerzddds
hatarozaflan idejl, melynek alairisat &s hatilyba lepését kivetSen a kordbban, azonocs elkiknitett felhasznalasi helyre megkitolt Locsolasi vizméris
maliékszolpiltatisi srerzides hatalyat veszit, Jalen srerzidéssel ltrejdt szolpiftatisi joguviszony kereiében a Szolpaltattk jogosultak ara, hogy a
vizikczmi-szolgatatasrdl szeld 2011, &vi CCItorvdny 81, §oan a felhasznald azenssitdsdhoz ol3irt szukséges és aldgséges mérekl (személyas)
sdetoket a szembdés meghitésdve| és teljesitésdvel, a szolgéliatas nydjtdséval, & szolgéltatéssa| osszefignd igények drvényesitésdve| kaposalatban
kezeljtk - az Altalénos Srarzbdés Feliélzlek, a Srolpdltatdk Uzletszavalyzata, valamint Adatvédelm és adatoiztonsdgl szabslyzata - srennt, Az
adatkezalésrt] o wewviemovek hu ds wewfesm b oldalon reszleles dkozialas taldlhald, Az drintell adalal Kezeléséral a Szolgpaltatokis]
thjekortatisd kirhetnek,

Tajakoetatjuk, hogy jelen seerzidésiunket szkennelt alairdssal latuk e, melyel aldint srerzidésnek tekintunk, A Felhasznald dltal egyaldalian felvezetett
rendelkezések, 45 a Falhasznald shtali agyoldald térlés esatén a mddositisok érvénytalanak, Felhasznald modositasi javaslatat irdsban kézalhati
Szolgaltatdkal. Amennyiben & szkennek aldirdsckat nem fogad a el, kérdsére, o szerzddés On alteli aldirdsat megelézban, eredeti céges aléirdesal
megerbsitett szerzidéses pédinyt kildink, Ellenkezhd esstben a szkennelt aldirdssal elldlott szerzadest Irdsba foglalt és érvényes szerzddésnes kell
lakirtani

Datur:

Felhasznalé alaimsa

Detur: " . A "__. r

Girases Baldzs
Ugylelezolgalati igazgats

lvanizs Andrea

Ugylelezakyslat osetdlyvezstd

Istakovics Foltan

értknsitési igazgald
Fowvaras Csatornazas) Mivek Zrt,

Orosz Agras

igytlszolgdlati osztilywezald
Favarpsl Ceatomazasi Mives £,
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VIZMEROHGZ

Hdalszam: 2 /2
FV szerzddeés | | FV iizleti partner azonositd: | |

FCSM Ugyszam: | | FCSM iigyfélkad: | |

VI Hatélyha Iép-és

A Locsolasi vizméns mellékszoigaltatasi szerzidés a mwt&m&gdﬁﬁst igénybe wevd felhasznaldielkilénitett vizhasznald esstében a Locsolasi
vizmends mellelcsznhalmm szerzides megkdtesevel, a locsolasi vizmend dzembe helyszéset kivetden jon lBtre. A szolgaliatas meghezdesensh
dopontia locsoldsi wizmerd  létesitése esetén a locsolisi wizmérd Ozembe hefyezésénck napja, fethasznaldelkiibnitett wizhasznald
valtasfulajdonosvaltas esetén az stadas- atvételi dokumentumban rigeitett iddpont.

Vil Szerzddéses feltételek i

Jeden Locsoldsi vizménts mellékszolgaltatisi szerzddés elvalassthatatlan része az Altalinos Szeroidési Feltételek &5 a Szolgaitatok Udetszabalyzata,
melyet az elkiénitett vizhasznald jelen Locsolasi vizmeéros melékszolgaitatisi szemddés aliirasaval magara nézve Fogad. Jelen szerzidés
hatarozatian idejl, melynek alairasat és hatd:,ba lépeset kivetden a korabban, azonos elkllbnitett felhasznalasi helyre meghitdtt Locsolasi vizmerds
melékszolgaitatas] szerztdés hatalyat veszit. Jelen szerzddéssel ISreidlt szoigaltatasi jogviszony keretében a qaulgdtawh jogosultak arra, hogy a
vizikozmi-szolgaltatisral szokd 2011, évi CCIXtorvény 61. §-ban a felhasmnald azonositisidhoz eldint szikséges &5 elégséges mertekl (személyes)
adatokat a saema-:les megkitessvel és tefiesitésevel, a s.znlgdl:nas nyljtasaval, a seolgakatassal ussaefmgn igenyek érvényesitésével kaposolatban
kezelhsk - az Altalinos Szerzhoési Feltételek, a Szolgaltatok Uzletszabiiyzata, valamint Adatvedelmi és adathiztonsagi szabalyzata - szerint. Az
adatkezelésrdl a wwwvizrmuvek.hu &5 weawfosmobu oldalon résdetes tijekoztatas taldhatd. Az Enntett adatai keselésérdl a Szolgditatoktol
tFekoztatast kerhatnek.

Taékostatul, hogy jelen szermdoésinkst szhennedt aldirassal Iauk el, mefyet aldint szerzddésnek tekintink. A Felhasznald attal egyoldalian felvezetett
rendefkezések, &5 a Fehasznalo altali egyoldald toiés esetén a modositasok ervenylelenek. Felhasznald modositasi javaslatst irasban kizilhet
Sroigaltatdkkal. Amennyiben a szkennalt alirasokat nem fogadja o, kérésére, a szerzddés On Sitali aliirasat megeldzien, eredeti céges aldirissal

mepgerdsitett szerztdéses pedanyt kildink. EBenkezd esetben a szkennelt al3irdssal ellitolt szerzddést irdsba foglalt &5 érvényes szerztdésnek kel
tekinteni.
Dabumn:
Eelizsanalt 3aises
= - — _.__.z. -'I - '!'f.:-'!':-lf."l'. 4 er
Datum: 2024, decamber 03. e ’ LA 5 - -
Glasek Balars L hanics Andrea
OgyTeiszagalall igazgata Ogyteizoigalat osTlayvezeld
Facz Baatrix ez Agnes
Fivanas wek 2t Fi Gﬂrﬂcﬂlﬁ%ﬂ |
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Altaldnos szerzédési feltételek locsolasi vizméréhéz ahol a
Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. a szennyvizszolgaltatd

A umkuanu—@dgdaﬁsm szobd 2011, i CCIX uinl'en;.l
{tovabbigkban: Whsztv.) ETyES rendel kezeseinek
vegrehatasaral szolo 582013 (I1.27) Korm. rendedst
(tovabbigkban: Vir.) 52§ |3}beh&adeselehetaﬁeget biztosit
ama, hogy a kizmives szenmyvizelveretes —es tisziitas
srolgaltatasra vonatkoed kizszolgaltatasi szerzodéssel, vagy
elkiionitett vzhasendlatra vonatkozd rnelleks.adgdlzasl
srerzndessel  (tovabbiakban egylkt  Kosszolgakatasi
srerzndes) rendelkezd ingatlanon belll - a haz
nowizwezeték  haldzatara,  kizardlag  locsolasi oAl
vizhasmalat mérésére — a vizkiemi-szolgaitatast weged
srolgaltatok — jelen esethen a Fowarosi Vizmieek Zrt
(tovabbigkban: PV Zrt) (szekhely: 1123 Budapest, Vaci of
182, cégjegyzekszam: 01-10-42451, addszam: 108085324~
244,  statezfkai  szamjslc  10828624-4100-114-01,
szamlavezetd bank MEB Bank (103}, pénziorgaimi
jelzdszam:  10000002-20372035-00003285), wvalamint a
Fovarosi Csatomazasi Mivek Zrt. (tovabbiakban: FCSM Zrt)
{s.zekhel:,r 1087 Budapest, Asztalos Sandor it 4., cégegyzek
szame 01-10404£2418, adoszam: 10893850-2-44, statisztikai
szamjel  10803350-3700-114-01, szamlaveretd  bank:
Budapest Bank (101), pénzforgalmi jelzdszarm 10102083
0485320301 000002) (tvabbizkban egyltiesen:
Szrlgaktatok) — &5 a vizkdzmil-szolgaktatast kizszolgaltatisi
szerzhdéses jogwszony kerstében igénybe vewd temmeészates
vagy jogi szemeély, aki (amely) a Szolgakatok allatasi teriletén
lews,  vizhdzmirszolgakatasha  bekaposot  ingatlan
tulsjdonosa, vagy egyeb jogoimen hasenaldja (tovabbiakban:
Fefhasmnald) éshvagy a melékszolgaitatasi szerzbdéssel
rendelkezs elkiinitet: felhasmaloi hely hulaidonosa vagy
egyéb jogeimen hasmnaldja (ovabbiakbanc  Elkilanitett
vizhasanald) irasbedi megallapodasa alapjan, a Szolgatatok
horzsianidsinak megislelien telspieh locsoids call
melidhvizmertn  (tovabbiakban: locsolasi wmend) mer
mennyiség, de legiefebb a bekitési vizmérdn, iletve
elcionitett felhasznaloi helyen szamiazott mellskvzmern
mért mennyiseg, ne képezee a csatomahasznalati dij alapiat,
abban az esethen, ha a Vhr. szerinti 3 haziker Sntizésebdl
adodoan megalapictt 10 szazalekos mestekl kedvezmeny
ignybewstelére  nem kerll  sor. A Szolgataiok
idetszabalyzataiban  nem  szabalyozoft  kéndésekben
elsfsorban a Felhasmnaloval / Blkilinitett wizhasznaloval
{tovabbiakban:  Szerzbdés), ftowdbba a  Poigan
Tarvenykonywl szolo 2013, évi V. tSrveny (tovabbiakban
Polgari tareenykinyy vagy Pti.) rendelkezésed, a vizkizmi-
szolgaltatasrdl szdle 2011, évi CCLL tonvény, a vizkizmi-
soolgaltatasrdl s=olo 2011, éwi CCDL fhrvény egyes
rendelkezéseinek vegrehaitasard szold 582013 (L 2‘?]
Ko rendedst, anmmw‘nlsmln 1821, &wi XLV, bnmeny
lletve a seolgaliatasi dif meghatirozisam  vonathosd
jogszabalyok rendelkerésel az ranyadoak. A Felhasznald /
Ekiionitett vihasznald tudomasul wveszi, hogy a
Srerzodésben szabalyoroft joguiszomyra a Szolgaltatok
iBetsrabalyzatainak rendelkezesed s |r:n_.l3j|:-zic Az
idetszabalyzatok  Sérhetdek a  wewifcsmbhu & a
wiww vizmuvek hu oldalon, és a Szolgaltatok bgyislszolgalat
imdaiban.

A Szermddés  ehiElaszhatafian  mellekletst képez a3
Szolgatatok Atalinos szerzhoési  feltételel  locsolasi
vizmerohiz  (towabbiakiban: .ﬁ.SZF] 65 a Szolgatank

uzieflsza‘:dyzaa A Szemides let'epl:talela Falhasznald |
Elkmmmmm El:iazﬂ'u:z. hogy a
Seigattatok az ASZF-et a Felhasendldval | Bkidnitett
vizhasznaloval kSt  Szermddésben a  Polgan
Térvenykinyvben foglaltak Sgyelembe veétslével indokok
esethen, kilindsen jogszabalywaliozas, vagy hatdsagi
kitelezés, wagy a Sczolgatatok mikidesensk —
jl:gs.zdaa}yhm foglaltsknak  megfelels — m:unﬂzzlasa

kivetkerteben egyolialian modosisa. Az AszF barmety
okbdl toménd modositisa esetén a Szolgakatok vagy
megbizotiai  kitelessk 3 Felhasmnaldt | ElkiiSnitett
vhasmnalot a modosits tenwerdl &5 tartaimardl a
madositasok hatdlyba lEpesét kivetd & napon beddl az
Ogyfatszoigalati modakban, valamint Szolgakstok intemetes
oldalain értesiteni. Amiennyiben a Felhasmnaks | ElkEdnitet:
vichasmnalo nem & egyet a Szolgaltatoh  részerdl
egyoldalian modositott ASZFfel Ogy a kiczetetehdl
szamitot 30 napon beldl joposul 3 Seoezhdest a
Sanigaltatokhoz imeézett rasbeli nyilatkozataval felmondani.

1. A Szerzddés targyanak fontosabb — milszakd,
miennyiségi, mindsegi jellemzdi
1.1. A Szerzddés targya
A vizkdzmi-tGrzshalozatha bekftdtt ingatian locsolsi cail
vovzfelhasenalasinak merdse a3 had  vovizwezetsk
hﬂ&maecélbﬂheép'rteﬁlmsdésj u'm-nér&mel.é az iy
madon mert es lechasclt vizmennyiseg figyedmen kvl
hagyasa a szennyvizelverstd mibe kerlld szennyviz
menmyisegensk meghatarozssanal (bowabbiakban:
wogEtaes) -
1.2 A locsolasi celu vizhasznalat meghatarozasa
Locsolisi wvimmendn mérnt vifehasznalds akkor mindsdl
locsolasi cell vizhasmalainak, ha a Felhasznald | Elkioniett
vizhasmnald, a haz ivovizvezetekbal
a) [biolgialag  aktiv  zOidfellletek  mindsilc
niwenyzet detfunkcionak fenntartasat Snbdzessel biztosja.
b) xalp:ttmntfelﬁsma]t mmnzmrfdyas vagy
visszadramoliatasivisszadramlas (§3n még részhen sem
keril a haz seennyvizelverett haloaton eshagy a
sZenmyViz bekittcsatoman keresziil, vagy barmilyen mas
madon a seenmyvizelvezetd mibe.
1.3, locsolasi vizmerd elhelyezése és iizemeltetése
A locsolasi vizmerd kizardlag az ingatian tartozekat képesd
bekdtesi wvEmenst kivetd hazi wivizhalizara kesilhet
bespitésre. A kizhalorat reszet kepezd voviz bekitoveretek
(a torzshalozat és a vizmend akna kizti vezeték, a bekitesi
viZmerd & az azt kiwetDen beépiett efzard szerchvény
vizmérd feldli csatlakozt ponfaig terfedd wezetéksrakasz) a
locsolasi vizmen felszersiése caljabol megbontea, salakiva
nierm befhet.
Locsolisi vizmenckent kizarolag hitelesiet, a szikséges
hitedesitesi  bzonyitvannyal rendelkezd vimend  kesilhet

beepitesne.

;f-b:sdﬁlv‘lzlm a0 bespittse a Fovarosi Viemidvek Zrt
Udetszabalyzataban, valamint honlapian
(wwwvizmuvek hu)  taldlhatd,  locsolasi | wizmendkre
vonatkozo mitszaki kivetetmények dapian torénhet.

2. A Szerzddés latrejitte, idobeli hatdlya, a szolgaltatas
A Szermndes 3 szenmywizzolgalatast igemybe  wewo
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Fefhasenald [ Elkidnitett vizhasznald esetében a Szeraioés
meghtEssvel, a locsolisi vizmerd izembe helyezésst
kiwetden hatarozatian ddre jon Bie Jelen szerzides
ehdlaszthatatian része a sikeres zembe helyezést igazolo
jegyzokimyy, encll a szerzodés nem jin |Etre ervenyesen.
A szolgaltatas meghezdesansk idponta: bocsoldsi wEmMErD
|Etesiténe exatén alumdaswzrrmuza‘nbehﬂ,razmk
napja,  Felhasenale /  Elkilinkstt  vizhasmals
vatishulgidonoovaltas esetén az  atadas-atvetd
dokumentumban rogeitett iddpont. & lskossag locsolasi
meldkszoigaitatasi szemidéses joguiszony & hidnytalan
irdshedi uewtqelermeseten '.alamrtzl.,b:lelszdaahtzz
VIL1 szerinti feldtelek tefesilése mellett a locsolasi
mellekmierd  skeres imembe helyerésivel, a szolgaltatas
ga'r,rt-wehelemel is letrejon. Mem lakossag felhasenalo
esetén 3 locsolasi melSkszoigditatasi  szemddés a
kDE.EH_gdU.‘EI srerrOaes megkmesemljm étre. Az ASTF
és az Uzletszabalyzatok hatalya a Szerzddés meghkdtésatil
kezdddoen kiterjed a3 Szoigaltatdk &s a Felhasznalo |
Elciildnitett wvizhasenals jogeiszonyara.

3. Locsolasi viernerovel ellatott felhasznalasi hely
A Szerzidés V. ponfjaban megjeldit heby.

4. Aszdga]taasadg az iigyviteli dij és a locsolasi
vizmérd alapjan elszamolt kedvezmény megallapitasa,
kedvezmeny fettetelei

4.1. A vizikizmil -szolgaltatasi di

A vizkizmi-szobgaltatas ipénybevetslaan a Felhasznalonak
I Elkillénitett vizhasznalonak a Visziv. és a fehatalmazssa
da:qm kizdott minszter rendelst szerint dijat kell fizetnie. A
viz- &5 csatomadirol szole miniszter rendelet hatalyba
lepeséig az alkalmazoft dijsk a 2013 jamear 31-en
akalmazott — a= adoft telepdiési Snkormanyzat ital
rendeletben meghatarzott — dij, letve jogszabaly atal
meghatarozoit mertekben komigait dij.

A vizikiami-szolgaliatasi dj alapdibol, s fogyasstissal
araryos dipdl 3ll. A difizetés alapja a hiteles vizmeron mert
és az FV Zrt wagy megbizotfa atal rogeitett merdsi
H'Ednen,l annak hiznyaban, a Vhr-ben, lletve az FV Zrt
Ltzleﬁzabziglzad:m fogialtak  szerint  megalapiott
mennyiseg. A vkizmi-szolgaitatas dapdijat az a
felhasznals / elkiltnitett vizhasanalo kiteles megizeti, aki
a targyhd elsd napjan az adott felhasznalasi helyen |
eloildnitett  felhasznald  helyen a3 szolgatatokkal
kizszolgaltatssi jogviszonyban allt Oj fehasenalasi hely |
elkilonitett felhas=naloi hely kialakitasa eseten febhasnalo |
elkiidnitett vizhasanald a tefjes targyhavi dapdiat kiteles

megiEetni

4.2 Az ligyviteli di

A Fovarsi Vimmivek Zrt a locsolasi melékvizmends
szolgaltatast dij (Ggywiteli di) elensben biziosit@, medy
magaban foglaja az elkildnitet: vizhasmalatra szolgalo
locsolasi medékvizmentk midszaki és fogyasztasi adatainak
nylvantartasat, a fogyesstas mepgallapitasst lechasas,
diktalas wagy becslés alapjan, a szamia kibocsatasat
bemutatasat, valamint az elszamalt fogyasztas levonasat a
fomerd fogyasctasabol. Az Ogywiteli dij merekensk
meghatareasara, modositisia a Fovarosi Vmivek Zrt
jogosult. Az lgyiteli dijat &= a fethasmals jelkilGniett
vizhasmnald kiteles megizetni. aki a targyhd elsd napjan az
ad:rltfelhas.mdasl hehren ‘elktinnmfelhas.mdm hefyen a

A locsolasi vemerd dital mént mennyiség kedwezmenykent
vald  efszamolisara oazokon o oaz wow L
szermyvizszoigatatassal rendelkezd, 3 1.1) &s 1.2 pontban
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kiriifirt ingatianckon nyilik lehetdség, amelyek csatomara is
ra vannak kitve. Az FCSM Zrt a mént locsolasi
vizhasanalatot a csatomahasznalati dij szamlazsasanal veszi
figyelemibe. Az ingatlanrdl elveretett scennyiz mennyisaget
ugy 2lapitja meg, hogy a tefes vifelhasznalasabal (bekotesi
vizmerd) a locsolasi wizhasmnalato! (locsolasi wizménd)
levonja.

44 A locsolasi  wvizmerdn mért  mennyiség

kedvezmenykent valo elszamolasanak feltétaled

a) A Felhasrnaloval letrejtt, ervémyes voviz-, szenmyviz
kirseoigaltatasi szerzodés, Elkildniet vichasmald
melleks.a:llgdl:usl crarodessel  rendelkezik, a3
locsolasi vizmerd beépitésekor dijhatraléka nincs, a
locsolasi vizmend igényiésével kaposolatosan az FV
Zrt -nél felmenilt ki¥sageket Felhasanald | Elkilénitett
vizhasznald szamla ellenében megieriette.

b) A haz imtwizhalozat locsoldsi vizmerd utani vezetékan
csak locsolasi céll vizhasmalat tirenik, a= a hazi
ivowizhaldzat  tobbi  részétdl  elkligndl, azzal
Geszekitbetéshen nincs,

¢) A felhasmnal locsolasi célll viz a szenmyvizelvezetd
milbe még részhben sem keril

d) A wemérchely kialskitisa és a locsolasi wvizmérd
besrerslése a Szolgaltsttk hozzajarulasa szernt &s
eldirasaiknak megfelelen firtént, a vizmend az PV 7ri.
részerdl El'letyazet mrelemmel  wagy  flggo
plombaval ellaiott &5 hiteles, tovabba a zamelemek
vagy flggd plomibak séretiensk

&) A locsolisi vizmérn épséget, ellendrzésd, és a
bekitési meérdwel egyitt tiMend lechvasasanak
lehetiséget a Felhasmald | Blkidnitett vizhasmalo
biztositja.

) Altemativ vizheszerzési lehettsége — kilindsen sajat
lolit, wasarolt viz, felszini vizchassnalat — bocsolisi céll
ivovizsziiksegleténel  kiclegitésére 3 vezstekes
ivowizhaldzaton kivil nincs.

gl Mem wvehetd fgyelembe locsolasi vizhasznalat a
vizszolgdiatas kDzérdekbdl toiend, wagy a
vizfelhasznalds hatdsag (lon vals kordtor3sanak
ideszakara

h) A Felhasznald / Elkiidnitett vizhasznald egyeb,
szaralekos alaph koosolasi kedvezmenyt a locsolasi
vizmerd izembe helyezésének ddpontjatdl nem vesz
igenybe.

5. Szamlazas

A Szolgaltatok vagy megbizotiaik felhasanalasi hebyenkent,
idoszakonkent szamiat Allitanak ki.

A szamiak, mérdvel rendelkezd felhasanalasi helyek esetén
a lechvasott (bediktalt) vagy becsilt bekitesi vmend allasok,
et nem rendelkezd fehasmnalisi helyek esetében a
Vhrben és ar Udetszabhdlyzatokban meg.zh:-rbcli
atalanyfogyaszias elscSmolasi  ddszakra et merteke
alapian kesiiinak_

A locsolasi viznérck elamolisa az FOSM 2. részérdl a
kapcsolods bekdtesi merore, dletve lakas mellékmertre
vonatkoeo szamiakban tinenik.

A szamiak kialitasa az Usletszabalyzstokiban meghatanzott
fogyas=tasi kategoriak szerint eltérd gyakorsaggal tomenik
A szamlazassal  kapesolaios  towabbi  informaciok  a
Szoigaltatok Uizletszabalyzataban talahatdak.
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B Az ivoviz-ésa mﬂn]manem iséq mérése

A felhasmalasi hefyen J elkiiSniett felhasznaloi hefyen
szolgaltatott vEmennyiséget hitsles vizménd berenderéscel
kell memi.

A szenmyvizelverstési helyrdl a szennyvizelvezetd mibe
kerilo szenmyviz mennysege meressel, meres hianyaban
pedig az adott felhasznalasi helyen [ lkilnitet felhasonalgi
helyen fogyasziott wvmernyiseg alapulestelével allapihato
meg.

7. Alocsolasi vizmeérd leolvasasa

A locsolas céll vizhasenalat méndséne a bekdiesi vEmend
utan, a had ivovizvereték haldcara a Szolgaitatok
hoezsjaruasaiban, iletiley a  jovahagyot  tervekben
mephatarzott médon beépiett, a PV Zrt. vagy megbzottaik
részerl zarselemmel vagy fliggd plombaval elatott, hiveles,
bocsoldsi vizmérd szoigal. A locsolasi wizmend lechasasat a
bekidtesi vagy a lakas melekvzmend beolvastia, a bekdtési
uag:,lalﬂusmellehmbnhﬁsa&mdegmdqubgm
A Smigﬂzdl: jogosultak A locsolasi  vizmerdn mert
vizmennyiség fgyelmen  kivil hagyasam &5 a
csatomahasznalati dijnak a felhasznalés hely | elkilonitet
felhasznalii hely tel}es. vizfehhasznalisa (bekdtési mérdn |
mellékeizmertn meért wouiz &s mas vidkdzmi-rendszerbdl
sZamazn  OssZes viEmennyiség)  dapian  torénd

a) a Felhasmals | Ekildnitett wizhasenald a locsolasi
vizhasznalat igénybevetelével  kaposolatos, 44
pontban sorok feitételek barmehgkénck nem tesz
Ehlﬁ . . - . - . -

b} az akbuals leclvasasi idoszakban a bekdtesi vzmenon,
&5 3 locsolisi vizmérdn mént mennyiséyg leovasisa
sikertelen, 3 skerslen lechasasi iddszakkal éintett
teljes felhasznal asi iddszakra wonatkozoan,

c) a Felhasenalo | Elkiicnitet vizhasenalo elmulasztia a
hitelességi idén bedil (3 &v) a bekdtési vizmérthdz |
mellEkvzmenthiz  csatiakozo  bocsolasi vizmerd
coergiét és hitelesitésat (miszaki atwetel),

d) efagyis esetén, a loosolisi vimrnerts Felhasznald |
Blkiidnitett wizhasznald kiltségén torénd csersit
kivetd elsd lechasasig,

e} aFelhasmald / Elktinnm'ulzl'las.a'ld-:rei'nda'szqaa
merd leszerslési, csere, vagy U merD felszerdes
iddpontanak a= FV  Zriwel totend  eldzetes
egyertetéset. Az FCSM Zn. 3 locsolasi viomentn met
vizfelhasznalasok szerinti szenmyvizszamla- komekoiot
csak 3 mendcsere ot legutolsd &= a csere utani
legelst  lechasasi érekeknsk  megielelden tudia
figpedernibe venni és leszamlazni,

fl wizkordtozds elrendelése esetén a vizkordatozas
idiszakara, ha a locsolasi vizhasmalat kapcsan a
Felhasznald | Elkiloniett vizhasznald az erendslt
vizkoridtozasnak nem tesz eleget wvagy a hazi
vizvezetek haldzatan olyan beavatkozast eszhizdl,
amely az ingatlan egyeb, a kizcsatomaba kerlld
saEﬂngruE keletkezéséyel jard vizhasanalat locsolas
vizmerdn torend méreset ersdmeényezi, iletve a
Szoigaltatok  bizonyithatdan eénd  wizhasanalatot
eszleinek, walamint az a:ﬂlenm soran
bebizonyosodik, hogy a Felhasanaly | Ekildnitett
vizhasznald a Szerzodésben wvaldtan adatot kdzdit.
vagy valollan tartalml nyilatkozator tett, Szolgaltatok
jl:gusulﬁiszﬂaatﬁerhesa eljaast heajerrﬂ'r_.eml

Szabalysertes hezljerrm;.ezesa'e ohot 3d0 szabalytalan
bocsoldwiz  hasznalat Es-etm azl:-lga]tzmh a szemodes
asonnal felmondasara, es az edmtett Felhas=nalo |
ketehozasaa immyulo kezdemenyezesenck ehiasitasam

jogosultak. A felmondastdl szamitott 2 éwen belll Ujsbb
srolgakiatol hozzajandast nem kaphat

8. Szerzodesszeges a Szolgaliatok reszércl

A Szolgaltatox rE's.zeml szemidéssegesnek mindsll ha a
jeden szerzodesben és az Uetszabalyratzkban foglak
kitelezettstgeaiket nem teljesiti.

9. Szerzidésszegés a Felhasznald | Blkiknitett
vizhasznald részérdl
A Felhasmald [ Elklonitett wizhasnald  részérol
mﬂz:desszegesmkmlm&d amennyben
A jogszabalyokban és az FV Zrt Usletszabalyzatban
foglalt milszaki eldirasoxtdl foglaltaktsl elténs, nem
szabvanyos haldzatkialakitast zemeltet, vizikiami-
szolgaltatast a jogszabalyokban eldirakidd eltérd
middon, szabalytalanul veszi igénybe.

D) Szerzooeshen foglalt  adatvaltozas bejelentési
kitelezeticépinek nem, vagy késsdeimesen fesz
eleget,

z) Felhasmald [ Elkildnkett vizhasznald a jelen
szerzidéshen  wallalt, Iewe jogszabdlyban  eldirt
Iomelaaensegert

4) a beksi- es melelwm‘rrem'l jogszabalyoktdl vagy

szerzidéstdl efént madon tnénd vimetelezés, vagy a

locsolasi wizmendn 3  locsolasi  vizhasandlattdl

hlZDI'I'gITﬂ'IIDEI'IElhErD Ml.mﬂamega]lq}rﬂﬂa.

| a locsolasi vizmend ellendrzSséndl, a hibds vizmend
javitasandl, hitelesitéséndl vagy egyeb okbdl torénd
csendjédl nem gondoskodik, walamint a wizménd
leohvasasat a szerzddéshen aldintak szerint a=z FV 2t
reszéne  nem tE.a lehetive, ) szolgaltatdi
adatellentrzés  soran bebizonyosodik,  hogy

i

Felhasendlé |/ Elkildnitet vizhasznad jelen
tartaimd nyilatkozatot tett.

fl a tiasjdonaban Al mellekvizménd  leszenlesat
megakadalyozd zarat vagy plombat megsadi, iletve
eltawoliia vagy azokkal egyift a3 melékviEmerst a
vizkfemi-szolgaltztt  3%al  jvahagyott viEméresi
hedyrdl beszereit
g/ hatandoben nem gondoskodik 3 melEkvizménd
hitelesitésarl, vagy coemjend|
b} szolgaltatoval, vagy megbizotisval szemben fennalld
fizetes kitelerettsegensd nem, wagy késedeimesen
tesz eleget
Amennyiben a szerzices 3 Szolgakatok altal mepghatarozott
srerzodsssegés miatt kerll feimondism & ennek
kiwetkerteben szinik meg, &s Felhasnals | BlkiGnitet:
vizhasenald ezt kiveten ismésslt igénybejelentéesel & a
jelen szerzooés altal biztositol kedvezmeny igenybevétele
vonatkozasaban, Ugy a Felhasznalc /  Bkiibniett
vizhasanalo az ismetelt igényelbiralisbal eredden a
aznlgaha‘buknzl felmeri® Gsszes kikséget  kiteles
regtérteni. Szobgaltatok altal - a jelen p-nrrﬂ:m megelditek
alapjan - tGrténd felmondisa esetén Felhaszndld [
Elkionitett vizhasznald a felmondast megalapomd
magatatasaval a Szolgaltattknak okozoftigacolt kiltséget
s kardt kiteles meghérteni.

0.5 Sitatok 5 - cinek ki :yei
A Srolgaltattk a Szerzidés megszegésével okozott karért a
polgai jog altalancs szabdlyal  szerint ielevll:rsseggel

PR

tartoeniak. A Felhasenals / Elkiilankett vizhasmnalot kanéries
ibeti megq. a'rlarn,!bm a kar bekdustkezte, annak
Hsszegszerisege &5 a Szolgaliaiok feirmhatd magatartasa
kiziitt okozsti osszefligpest igazoia.
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@, a) és f) pontban foglal esethen, ar Ubetsmahdlyzat szent
othiatonties ki ;

2. b) pontban foglal esetben amennyiben felhasznald /
elglionitett vizhasmnals a felhasmalisi I El-ciiﬁn'te‘lt
felhasznaldi helyen a vizikd
igenybevétslével fethagy, a ehasmalasi hely | alkilgniet:
felhasznaldi hely tekintetében mindaddig felel a vizkizmii-
szolgaltatokkal  szemben a  Seerzddésben  foglaltak
tefesitésésnt, amig a Felhasznals | Elkilonitett vizhasenald
személye megaltozasara vonatkozd bejelentést, — a korabbi
esqueihasalaln‘ElHi:hmudlasaﬂna vizkizmi-
szolgaltatcknak az (detszabdlyzataikban &5 a Vhr-ben
foglaltak szerint — nem teszl meg vegy nem ki a
sziinetelistést

2. ¢} g) pontban foglalt, a szabdlytaian kdzmihasanaat
alabbi eseteiben a Szolgaltatok az alabbi jogkdvetiezmenyek
alkamazasara jogosuitak:

« Az FV Zrt ar Udetszabilyzatiban meghatiroeott
mértekil kithent Srvényesit amenmyiben a Falhasenals /
Elkiiénitett vizhasenald a zaroelem vagy fliggd plomba
hwry-atzF‘JZt—nekmmplmtembhanem

kither alkaimazssan il a Szolgaitatok azonnali hatalyal
feimonchatidk a Szerzidést ha a Szoigaltatck a
Falhasznald /  Elkildnikstt wvhasmald az
egylttmikidésrs legalsbb kétszer idsban felszdlitoltak,
&5 amasodik felszolitas sem vezetett eedmeényme.

= A Szoigaltattk az Udetszabalyzatakiban meghatareott
mértekl  kitbert ew-en;.earbenek amennyben  a
Felhasznald |/ Elkilinkett wizhasmisc a had és
csatlakozd haldzat elendrzésekor 3 haldzaton észielt
hicak kiawitasardl, iletve a= cbrasoktdl  eltém
vizikizmi-hasznalat megszintetéséndl a Szolgaltatok
felhivasara hataridon beldl nem tesz eleget A kither
alkalmazisan til a Szolgdtsttk azonnali hatalyal
feimonchatidk a Szerzidést ha a Szolgaltatck a
Falhasznals /  Elkildnikstt vzhasmald az
egylttmikidésrs legalsbb kétszer idsban felszdlitoltak,
&5 amasodk felsziiitas sem vezetett eredményre.

= A Szolgaltattk  joposultak  valasztisuk  szerint a
Szerzidés azonnali hatilyl felmondisira, ha a
Felhasznald [ Blkidnitett vizhasmnald nem mikodik
mﬁaﬂmﬂnhﬂs&dﬁskﬁmmma
locsolasi vEmérd berendezés chelyerése, leoivasisa
éndekében, &5 a Szoigaltatdk a Felhasznalo | Elkilonitett
vizhasznalst egyittmikidésre legalabb kétszer rashan
felszdlitotak, és a masodik felszilitas sem vezetedt
ersdmenyTe.
Ha a Szolgaltattk vagy megbizotiaik a Fehasenalasi
hely ! Elkiiliniett felhasznald hely ellendrzése soran
szerzidésszegést alapitanak meg, amd a bizonyitas
aﬁkﬂﬁnhﬁﬂpﬁmdqﬂﬁféﬂeﬂth&zm.ﬁ.
locsolasi vizmeér vagy bammely részének leszersiéss
esetén, a leszerslést megelizien a locsolisi vizmenrdl
a Szolgaltatok vagy megbzotaik- meghatalmazottaik
fenykepet vagy digials felvetelt keszitensk.

2.g-h) pontban foglalt esethen a szerzidés megszlinik

2. h) pontban foglalt esetben a s=amlan szerepld fzetési

heataridd leiartat kivetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd idone

késedelmi  kamatfizetési kitelezettség a Pte.  szernt

kamatmeéntek szerint;

A Fowaros Vizmivek Zrt az elkiiSnitett vizhasmnals fzetési

késedelme miatt kezdeményerstt fzetési meghagyas

kibocsatasat kowetd 15 mnapos  hatdndiwel  a

melékszoigaitatasi seerzidést fdmondhatja.
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12 A Felhasznald /| Elkiddnitett vizhasznald
személyében  bekdwethezd  wvaltozas,  bejelentési
kotelezetiség

A Felhasznald | Elkilbnitelt wizhasmald szeméhsben
bekvetkerett valiozast a korabbi &s az (j Felhasznalo !
Elkiicnitelt  vizhasznald kiteles  begkésobh  a
birtokatruhazastsl szamiott 15n.q:mheldaﬁzni;dmm
bejelenteni a2 Vhrben & az Udetszabalyzatokban
meghatarozottak szerint.

13 Egyeb feltétel=k

A Srerzidést a Szolgaltatok s a Felhasnals | Elkidnitett
vizhasznald 20 napos hatandowel isban mondhatia fel. Ha
a Szerzbdést a Felhasanald | Elkiignitett vizhasznals helyett
egyeb jopeimen hasznald monda fiel, efdretesen a tulaidonos
hmzqa'l.laaz |5behel|52£remle

mert locsolasi vizhasanalatanak és a un:kMa'quzaﬂ eldirdsok

betartasanak dlendrzesere.
131. Felhasenald /| Elkillénitett  vizhasznald
kistelezettzéget vallal:

a) a tulajdonat képezd locsoldsi vizmend allag- és fagy
efieni wédeimenek, a zamedem vagy fliggd plomba
sérefenségenck. a méndhely hozzafrhetisépinsk
&5 tismtantartasinak bziositisira, és a zardelem
vagy figgd plomba sérllésérdd a=z FV Zt
haladéktalan énesitésére, @l a sérilés  sajat
kiltzégre tonend megsalintetéssrns,

b} a locsolasi vizhaszndlat 4.4 pontban résdetezett
felte‘hehnekbeﬂlanasaa.

2l a locsolasi wizmérd hitelességének bme.nasam.

hitelesitéséntl wald gondoskodassal, a hitelesitésl
az FW Zr. eldzetes irashan tirend énesiésére; a
merdwel kapesolatos barmilyen beavatkozas esetén
az FV Zt, wvagy megbizoitia jelenléténsk
bitositasara,
d) a locsoldsi wiEmérd leszerslési, csere, vagy U
locsoldsi wemeérd felszercdési iddpontianak az FV
Zrtwel tErténd elizeles egyesietéséns. Ennek
elmaradisa esetén az FCSM Zria locsolasi
vizméndn mert vizmennyiség szerinti
szennyvizszamla komekcidt coak a mendcsere el
legutolsd &5 a csere utani legelsd bechasasi
ensksknek megielelien tudia Sgyelembe venni és
e Zmoini,
e} vizkoddtor3s esetén az eidiasck betatisira, a
locsolasi vizhasznalat szinetelfstesans,
fil a hi@ iwvizwezsték haldzatol, a locsolasi
vizhasznalatot &rintd, Szolgaltatox altali idiszakos
illetve rendkivli elendrzssenck lehetive tételars,
gl a locsolasi  vizmérd ksl mét  mennyiseg
kedvezménykent vakd elszamolisam vonathozd,
Szoigaltatok atal tamasziott feitatelek
megszunésének haladéktalan bejelentésdne.
13.1ansnl.aﬁwmcserqe
A locsolasi wizmerd csesgjet a Felhasznalo | BlkiiGnitett
vizhasanald sajat kiltségéne wéga. A locsolasi vizménd csere
eldt az FV Zrt. aftal fehelyerett zaroclemet vagy
fliggoplombat kizardlag az FV 2t wagy megbizotia
tawolithatia & a mérdrdl. A locsolasi vimérdk csendjet
kivetden az FV Zrt. illetve megbizotia helyszini szemist,
szakszerisag vizsgalattal egybekititt miiszaki teetelt tart,
melynek tagya a locsolasi vizmens t-eeprbesa‘uek miszaki
megfeleldsége. valamint a locsolasi vEménd hmns.a;l
zarbglemmel walosllatasa. A csers feldolgozisa soran a
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Szolgatatk  leszerelési  mémddlasnak @ zaredem
merdalldsnak pedig az 0 mérd miszaki Stvételelor mutatott
merdalast tekintik

113 Elszamolas meghibasodas, hibas ménes és ménesi
eredmények hianya esatén

A locsolasi vizmeérd rendellenes vagy hibds mikidese
esetén, tovabba lefart hitelessége esetén (a towabbiakban
egyltiesen: Hibas mérés) a memeszkizin leclvasott ertskek
elszamolas alapjaul nemmhenikﬁgyelerrbe. Alocsolasi call
vizhasznalat hianyos, vagy Hibds mérése esstén az FCEM
Zrtpgcrsa.ltahcsdasl wzrrerndtﬂrrmmennpseg
kedvermenyként vald elszamolasat a hiba eharntasaig
figyelmen kivil hagyni. A locsolasi vizmend leclasasanak
meghilsulisa esetén — a merdallas Eg:,nehm:ldmtu'tem
I:-qelnemesenek hanyban - locsolasi vizmerd altal mest
mennyiség kedveamenyként az adott szamlazssi ddszakban
ebszamolasra nem keriil.

134, Meghibasodas, hibas meérés esetén kivetendd
eljaras

A FelhasnadEkiinitett vizhasmalks mlqdnnma &5
karbantartasi hmelazeﬂsegehe tartozd locsolasi vizmeron
kedetkezett hiba I'I'EgSZLII'I‘tE‘tEEI'd a Fethasenakyy' Elkdilonitet
vizhasmals gondoskodni &5 amdl a  Szolgaltatokat
haladeéktalanul &rtesiteni kiteles. A FethasenalaElkilonitett
vizhasnals hazi- és csatiakoes voviz halozat ellendrzesi- és
karbantartasi kitelezefiségére vonathozd szabalyokat az
Unetszabalyzatok tartalmazzsk.

14. Adathezelés, adattovabbitis

A Fowarosi Vizmivek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelst
6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mint jogalap szerint a
felhasznalovad.  olklibnitett  vichasmaloval kot
srerridéshen megadott adatokat a szemddes tefjesitese
(wagy azt megedizben az énntett kéndsére tortend lepecek
megietelther) a szemidésher szikséges t@ekomtatasi &5
egyittmikidési kitelersttség gyakorasa és a szermddeshal
fakadd igenyek ervenyesitése celjabal kezsli. A seolgaltatas
nﬂt&ll@ﬂegmnﬂtlgﬂmheueﬁlemmm
— igy tibbek kizit felhasmalisra, panaszolra,
srerrhdesszegesre, szamlizasa, miszski zavarokra, az
ingatlant nem tulajdonosként has=nalo scemelyre: vonatiozd
adatok — keletkemnek, amelysket a Szolgaltatok a fenti célok
keretei kizbtt szinkén kerelnek. A wizikdzmi-szolgaltatis
Wmﬂlmm&mmsmnamm;
vizkdzmi-szolgaitatast  igénybe  wewd  termeszstes
szemellyel  kapcsolatban fudomasara juitt  elobbiekben
kirilirt adatokat is kezelik.

A fent céltdl eltérd adatkereldst 3 Seolgaltato az érintett
FelhasmaaElkiidnitet: vizhasznalo megieleld
tajekortatason alapuld Snkeéntes hozzajanlasaval folytatnak,
valamint azokban az esetekben, amikor jogszahaly lehettve
teszi az adatkerelést A Szolgaltatck az adatckat a
srerzddéses jogviszony  fenndllasa  alatt, walamint a
szerzidéses  jogeiszony  megszuneset  kiwetden  a
joguiszonybdl szarmazd igenyek elsviilessig kezslik
Awnmxmmmmkemmma
adhatnak 3t a megbizasuk alapjan a Szerzidés

a leclvasast, 3 szamlazsst, a kézbesitést, a difizetések &
koveteleseh  kezelésdt, a furg.imazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki ku’heiezﬁeﬂt. felduﬁgajaat.

gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvewd ez esatekben
3 Soolgditatik adatfeliolgozjanak mindsil

A Szoigaliatok a Visziv., 520 § (3) bekezdese adapian az
edintett Felhasenalok / EkilGnitett wizhasznalok adataira
nérve rendszeres adatiovabbitast vegemek egymas ket
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Amennyiben Hatds3g keresi mag a Szolgatatokat

adat megismersse c2fabdl, dgy 3 Szolgatattk a ke
adatokat towabbitak.

A Szolgaltatok a fentieken til egyeb adatkerelest — ide ertve
adatiovahbbitist — csak a wvonatkozd a fEmmesretes
sremélyeknek a szeméyes adatok kerslése tekintetehen
tirtént wedelmérd és az ilyen adatok szsbad aremiasardl,
valamint a DEMEEK rendelet hatdlyon kividl helyezesens]
sz0ld Eurdpai Parament és a Tanacs (EU) 20164872
rendelete szerint (Atalanos adatvédelimi rendedet) elfirisaival
gsszhangban  wégezhetnek. A Seolgaltatok  towabbi
tajekoztatasi kitelezetizégének Adatkerelesi tajekostattja
honlapon tirténd publikalisa réven tesznek eleget.

A Fowarosi Viemivek Zrt a felhasznalci elégedettsegi
felnﬂnﬁnﬂgﬂnsﬂaaaadekﬂafel\m\a]n edkiidnitett
vizhasmnald személyes adatait (néw, elérhettssg)
hozzagjanis rmlaimzz alapjan kezel, és dtadja a Magyar
Energetikai &5 HKioml-szabalyoess  Hivatal,  illetve
adatkez=idje részéne, akik ezen adatokat Stveszik és kezsilk,
abbdl a calbdl. hogy a felhasmaldt megkereshessék, és
valaszait a felméréssel kapesolatos kutatasra felhasmalak.
A Fovarosi Vizmiwek Zrit - a visszawonasig adoft
hozgjanias kivitelevel — a felmeérés vepeztewel tod a
felhasznald e célbol tarolt személyes adatai.
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4. SZAMU MELLEKLET — MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES LOCSOLASI VIZMEROHOZ - 4. A: LOCSOLASI
KEDVEZMENYKERELEM NYOMTATVANYA (MINTA) —ES 4.B: MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA
LOCSOLASI ViZMEROHOZ
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9.5 5. SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Foévarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
Adatvédelmi tajékoztatd
felhasznalok részére

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vizikbzm(-szolgaltatasi tevékenységet végez. A vizikdzm(-
szolgaltatasrol szoldé 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontjaban definialt
vizikbzmi-szolgaltatasi agazatok kézil a kdzmiives szennyvizelvezetési és -tisztitasi tevékenységet
latja el.

24. vizikbzmi-szolgéltatas: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kdzmUves ivovizellatas az
ahhoz kapcsolodé tliziviz biztositassal, tovabba a kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve
az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyitt: vizikbzmi-szolgaltatasi
agazatok),

A felhasznalé fogalmat a Vksztv. 2.§ 6. pontja rogziti.

6. felhasznalo: a vizik6zmi-szolgaltatast e toérvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a
31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a vizik6zmd-
szolgaltaté elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikbzm{i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja és sorban mdgotte az ingatlan tulajdonosa.

Tajékoztatjuk a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. felhasznaléit, hogy személyes adataik az
alabbiak szerint keriilnek kezelésre.

Az adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan,
vagy masokkal egyutt meghatarozza. A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest,
Asztalos Sandor ut 4., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042418, cégjegyzéket vezetd birdsag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, adéoszam: 10893850-2-44) adatkezelének mindsuil.

Az adatkezeld elérhetésége: cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4., kdzponti telefonszam: (1)
459-1600, (1) 455-4100, e-mail: center@fcsm.hu, honlap: https://www.fcsm.hu

Az adatvédelmi tisztségvisel6:

Név: dr. Szanyi Andras
Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

I. A szerzbdés létrejotte, teljesitése, médositasa, megsziintetése
Az adatkezelés célja: vizik6zmi-szolgaltatas ellatasa a szolgaltatasi tertileten.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

szerz8dés teljesitése, (1) bekezdés c) pontja, jogi kdtelezettség teljesitése, (1) bekezdés a) pontja, az
érintett hozzajarulasa.
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Kezelt adatok kore:

o természetes személy esetén név, sziletéskori név, allandé lakcim, levelezési cim, anyja neve,
szlletési hely és id6, a felhasznald ingatlanhoz f(iz6d6 jogallasa (tulajdonos, bérld,
haszonélvezd, kezel6, egyéb ingatlanhasznald), e-mail-cim, telefonszam;

e valasztott fizetési modtol fliggben szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamlaszam,;

e eljar6 személy adatai (ha nem egyezik meg a felhasznaléval) név, lakcim, lgyfélkéd, az
ingatlanhoz fliz6d6 jogallas (k6zds képviseld, tulajdonoskdzdsség képviseldje, felszamolo,
végelszamold, dnkormanyzati biztos, egyéb meghatalmazott);

e védend6 felhasznalok esetén szocialisan raszoruld felhasznaldi statusz, fogyatékkal él6
felhasznaldi statusz, korlatozottsag jellege;

e vizmérd adatai: gyari szam, méréhelykdd, méréallas;

o felhasznalasi hely adatai: felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama, felhasznalé azonosité
szama, fogyasztasmérd gyari szama, mérdallasa, csatornazottsagra vonatkozé adatok;

e jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet esetén képvisel6 neve, adatai
(lakcime, anyja neve);

e kapcsolattartdé adatai (e-mail-cim, telefonszam);

e tarsashaz esetén kd6z0s képviseld neve, elérhetéségei (e-mail-cim, telefonszam).

Az adatok torlésének hatarideje: A Kbzszolgaltatasi Szerzédésen alapuld kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa céljabol torténé adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozdan a szamviteli
szabdlyok szerint a szerz8dés megsziinésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozéan a szerz6dés
megsziinésétdl szamitottan az elévilési idd letelte.

Az adatok megismerésére jogosultak:

o 1. szint: Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. kdzszolgaltatasi jogviszonnyal 6sszefiiggésben
ligyintézésre jogosult munkatarsak, killénésen az Ertékesitési Igazgatésag és a
Halozatlizemeltetési Igazgatésag munkatarsai.

e 2. szint: Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettes, Joglgy
eljaro tagjai, Informatikai Osztaly munkatarsai.

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
sziukséges mértékben és ideig.

Adattovabbitas:

o Az ellatasért felelGs részére az uzemeltetési szerz6dés megsziinése esetén, valamint hatosagi
és jogszabalyi kotelezettség teljesitése esetén.
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Adatfeldolgozék: Az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. A felhasznalé személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
EPDB Nyomtatasi 1117 Budapest, Budafoki ut | szamlak, nyomtatvanyok nyomtatasa
Kdzpont Zrt. 107-1009.

Dijbeszed6 Holding Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ut
107-109.

szerz8déskezelés, szamlazas, folydszamla-
kezelés, lgyfélszolgalati feladatok

Rendszerintegracié
Zrt.

Dijnet Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut | szamlak elektronikus uton térténé
107-109. bemutatdsa
Telekom 1097 Budapest, Kényves ugyviteli szoftver Uizemeltetése

Kalman krt. 36.

Partner Hub Zrt.

1138 Budapest, Szekszardi
utca 16-18. 4. emelet 2.

kozrem(ikodés szamlak elektronikus uton
torténé bemutatasaban

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A szolgaltatas igénybevételének

elmaradasa.

Il. Kintlévoségkezelés

Az adatkezelés célja: kintlévéségkezelés, szamlatartozas behajtasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

szerzBdés teljesitése.

Kezelt adatok kore:

természetes személy esetén név, sziletéskori név, allandé lakcim, levelezési cim, anyja neve,
szilletési hely és id6, a felhasznaldé ingatlanhoz fliz6d6 jogallasa (tulajdonos, bérld,
haszonélvezd, kezel6, egyéb ingatlanhasznald), e-mail-cim, telefonszam;

valasztott fizetési modtol fliggbéen szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamlaszam;

eljar6 személy adatai (ha nem egyezik meg a felhasznaldval) név, lakcim, Ugyfélkod, az
ingatlanhoz fiz6d6 jogallas (k6zds képviseld, tulajdonoskdzdsség képviselbje, felszamold,
végelszamold, dnkormanyzati biztos, egyéb meghatalmazott);

védend6 felhasznalok esetén szocialisan raszoruld felhasznaldi statusz, fogyatékkal él6
felhasznaldi statusz, korlatozottsag jellege;

vizmér§ adatai: gyari szam, méréhelykdd, mérdallas;

felhasznalasi hely adatai: felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama, felhasznalé azonosité
szama, fogyasztasmérd gyari szama, méréallasa;

jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén képvisel neve, adatai
(lakcime, anyja neve);

kapcsolattarté adatai (e-mail cim, telefonszam),

tarsashaz esetén kozos képviselb neve, elérhetdségei (e-mail-cim, telefonszam);

tartozas dsszege.

Az adatok torlésének hatarideje: A kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésétél szamitottan az
elévulési idf letelte.
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Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: Fbvarosi Csatornazasi Mivek Zrt. kézszolgaltatasi jogviszonnyal dsszefiiggésben
ligyintézésre jogosult munkatarsak, killdndsen az Ertékesitési Igazgatésag munkatarsai,
Jogugy eljaré tagjai, megbizasi szerz8dés alapjan eljaré tugyveéd.

e 2. szint: esetlegesen a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vezérigazgatd, vezérigazgato-
helyettes, Informatikai Osztaly munkatarsai.

o 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozénal eljaré munkatars kizarélag a munkajahoz sziikséges
mértékben és ideig.

Adattovabbitas: Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. (1117 Budapest, Budafoki it 107-109.) részére kbvetelések
értékesitése esetén.

A fentiek kivételével az adatok 3. személy részére nem keriliinek atadasra, kivételt képez ez aldl a
hatosagi megkeresés.

Adatfeldolgozé: Az a természetes, vagy jogi személy, amely az adatkezelé6 nevében személyes
adatokat kezel. A felhasznaldk személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladata
Simodka & Wietecha 1143 Budapest, Stefania ut | kintlévéség-kezeléssel kapcsolatos tgyvédi
Ugyvédi Iroda 71. tevékenység

ll. Ugyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja: A beérkezd megkeresések, szamlareklamaciok és felhasznéloi/fogyasztoi
panaszok megvalaszolasahoz sziikséges adatok rogzitése, az esetleges panaszok felvétele. A
felhasznaldk és az adatkezel§ jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak eldontését szolgald
bizonyiték biztositasa, az utélagos bizonyithatésag szolgaltatasa, jogszabalyi kbtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) c) pontja, jogi
kételezettség teljesitése, valamint a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. pontja.

Kezelt adatok kore:

e Személyes megkereséssel és rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: Az
ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi személyesen és telefonon tett megkeresés,
szamlareklamacio, felhasznaldi/fogyasztoi panasz, valamint az lgyfélszolgalat és az Ugyfel
(felhasznalod) kozotti telefonos kommunikacié tartalma,

e azonositészam, telefonszam, hivas datuma, id6pontja, a telefonbeszélgetés hangfelvétele,
valamint a beszélgetés soran megadott egyéb adatok:

o természetes személy esetén név, sziletéskori név, allandé lakcim, levelezési cim, anyja
neve, sziletési hely és id6, a felhasznal6 ingatlanhoz fliz6dé jogalldsa (tulajdonos, bérl6,
haszonélvezd, kezel6, egyéb ingatlanhasznald), e-mail-cim, telefonszam,;

o valasztott fizetési modtol figgéen szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamlaszam,;

e eljar6é személy adatai (ha nem egyezik meg a felhasznaléval) név, lakcim, Ugyfélkod, az
ingatlanhoz fliz6d6 jogallas (k6zds képvisel, tulajdonosk6zdsség képviseldje, felszamold,
végelszamold, dnkormanyzati biztos, egyéb meghatalmazott);

e védendd felhasznalok esetén szocidlisan raszoruld felhasznaldi statusz, fogyatékkal é16
felhasznaldi statusz, korlatozottsag jellege;
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e vizmérd adatai: gyari szam, méréhelykdd, méréallas;

o felhasznalasi hely adatai: felhasznalasi hely cime, helyrajzi szama, felhasznalé azonositd
szama, fogyasztasmérd gyari szama, méréallasa;

e jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén képviseld neve, adatai
(lakcime, anyja neve);

e kapcsolattarté adatai (e-mail-cim, telefonszam);

e tarsashaz esetén kozos képvisel6 neve, elérhetéségei (e-mail-cim, telefonszam).

Az adatok torlésének hatarideje:

e a Kozszolgaltatasi Szerz6désen alapuld kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa céljabol
torténd adatkezelésének ideje, mely a szamlazasra vonatkozéan a szamviteli szabalyok szerint
a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 év, egyéb iratokra vonatkozéan a szerzddés
megszlinésétél szamitottan az elévulési idé letelte;

e rogzitett hangfelvétel esetében az adatrogzitéstdl szamitott 5 év.

Az adatok megismerésére jogosultak:

e 1. szint: Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt., kdzszolgaltatasi jogviszonnyal 6sszefliggésben
ligyintézésre jogosult munkatarsak, killéndésen az Ertékesitési Igazgatésag és a
Halozatlizemeltetési Igazgatésag munkatarsai.

e 2. szint: FGvarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. vezérigazgatoja, vezérigazgato-helyettes, Jogugy
eljaro tagjai, Informatikai Osztaly munkatarsai.

e 3. szint: esetlegesen az adatfeldolgozoknal eljar6 munkatarsak kizarélag a munkajukhoz
szikséges meértékben és ideig.

Adattovabbitas: Az adatok 3. személy részére nem kerilnek atadasra, kivételt képez ez aldl a hatdsagi
megkereseés.

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladata
BRAVONET Kift. 1145 Budapest, Ujvilag telefonkdzpont Gzemeltetése
u.50-52.
TELONET Kift. 1107 Budapest, Fogaddo hivasrégzités
u.3.
EURO ONE 1145 Budapest, Ujvilag Szamitastechnikai Uzemeltetés
Szamitastechnikai Zrt. | u.50.
Telekom 1097 Budapest, Kényves | Ugyviteli szoftver lizemeltetése, vezetékes
Rendszerintegracio Kalman krt. 36. telefonia-szolgaltatasok nyujtasa
Zrt.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Megkeresés kivizsgalasanak
elmaradasa, vagy az ligyintézés elmaradasa.

IV. Adatbiztonsag és érintetti jogok
Adatbiztonsag: Az adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai
eszkozOket gy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a megfeleld adatbiztonsag fennalljon. Az adatkezel6

megfeleldé intézkedésekkel védi az adatokat kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
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tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés,
sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintettek jogai: Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a koételezd adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 elérhetéségein.

Az érintetti jogok tartalma:

Hozzaférési jog: Joga van tajékoztatast kapni az altalunk feldolgozott személyes adatairdl, tovabba joga
van az ezen adatokhoz valé hozzaféréshez.

Helyesbitéshez valé jog: Joga van kérni személyes adatainak modositasat vagy frissitését, amennyiben
az adatok pontatlanok vagy hianyosak.

Torléshez valo jog: Joga van kérni személyes adatainak torlését.

Korlatozashoz valé jog: Joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy véglegesen felfliggessziik személyes
adatai 6sszességeének vagy egy részének feldolgozasat.

Kifogasolasi jog:
- afelhasznalénak joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai altalunk
torténd feldolgozasa ellen a felhasznalé adott helyzetéhez kapcsolodd okokbdl kifolydlag,
- a felhasznalonak joga van ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kdzvetlen
értékesitési célokbdl torténd feldolgozasa ellen.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog: Joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl elektronikus
formatumu masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél szolgaltatasaban
valé hasznalat céljabdl tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott déntés aldli mentesuléshez valé jog: Joga van ahhoz,
hogy mentesliljon egy kizardlag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aldl, ideértve
a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott déntés joghatassal lenne a felhasznaléra, illetve
hasonléan jelentés hatassal jarna.

Az adatkezeld kozponti elérhetésége: cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4., kdzponti telefonszam:
(1) 459-1600, (1) 455-4100, e-mail: center@fcsm.hu honlap: https://www.fcsm.hu., Az adatkezel$ az
érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyok altal elSirt idén belll nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb
a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel&jénél,
tovabba az adatvédelmi hatésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Panasz a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jénél:

Amennyiben a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. adatkezelésével problémaja van, forduljon a Févarosi
Csatornazasi Mlvek Zrt. adatvédelmi tisztvisel8jéhez az 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.
postacimen, vagy a gdprhun@gmail.com e-mail cimen.

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett donthet ugy, hogy a pert a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti Torvényszék el6tt inditja meg. (A birésagok elérhetéségei: http://birosag.hu)
Valamely eljaras kezdeményezése elbtt célszer( a panaszt legel6szor az adatkezelének elklldeni.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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9.6 6.SzAMU MELLEKLET - A KOTBER, POTDIiJ, KESEDELMI KAMAT ALKALMAZASANAK ESETEI ES MERTEKE

1. A szolgaltaté szerzodésszegése esetén fizetend6 kotbér

1.1. nem értesiti az el6irt hatarid6ben a felhasznal6t az el6re tervezett karbantartasi, felljitasi vagy
fejlesztési munkak miatti szlinetelés id8pontjardl és varhato idétartamardl.

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 1.000.-Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 2.000.-Ft

1.2. a szolgaltatas minésége a jogszabalyokban, az engedélyében, az lizemeltetési szerz8désben vagy
az Uzletszabalyzataban eléirtaknak nem felel meg

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 5.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 10.000,-Ft

1.3. a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg vagy jogellenesen szlnetelteti.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznéld esetében 5.000,- Ft
nem lakosséagi felhasznal6 esetében 10.000,- Ft

1.4. olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz8dés a szolgaltatét kotelezi.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznald esetében 5.000.-Ft

nem lakossagi felhasznal6 esetében 10.000.-Ft
1.5. a fogyasztasmérdk (szennyvizmennyiség-mérd, telki mérd) hitelesitési idejének nyilvantartasardl
nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az
e rendeletben elbirtaknak megfeleléen nem értesitette.

Kotbér mértéke:

felhasznalasi helyenként 3.000,- Ft
1.6. ha a jelen USZ-ben egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 5.000.-Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 10.000.-Ft
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2. A felhasznal6 szerzodésszegése esetén fizetendd kotbér, vagy kozszolgaltatasi
szerz6dés hianyaban a karokozé magatartas esetén fizetend6 potdij

A) A felhasznalo6 szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

A kotbér ismételten kiszabhatd, amennyiben a felhasznal6 a szerz8désszegb magatartassal nem hagy
fel, illetve a szerz8désszeri allapotot nem hozza helyre. Az Ujabb kétbért nem lehet felszamitani az
el6zb kotbér alkalmazasatol szamitott 30 napon bell.

A kotbér alkalmazasanak idépontja az, amikor a felhasznal6 a koétbérezesrél szolo értesitést igazolhatd
maédon atvette.

TObbszorés, nem egymasra épuld, egymastdl jol elkiilonitheté szerz6désszegd magatartasok esetén
minden szerz6désszegést kuldn-kilon nevesitve egyidejlileg egy 6sszegben kiszabhatd a kétbér.

2.1.

a.) Amennyiben a Koézszolgaltatasi Szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositott szolgaltatasi kapacitas (k6zmifejlesztési kvota) tullépése a vizikbzmi-rendszer
teljesitbképességét nem meghaladd igénybevételt eredményez (a Szolgaltatdé Uzembiztos
mikodését nem veszélyezteti).

Kotbér mértéke:
Kizérolag a szerz6désben rogzitett kapacitast meghaladdé éves
mennyiségre szamitott, mindenkor érvényes netté vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulas 25 %-a, de minimum 50.000,- Ft.

b.) Amennyiben a Kdzszolgaltatasi Szerz8déses jogviszony esetében a felhasznélasi helyen biztositott
szolgaltatasi kapacitas (k6zmlifejlesztési kvota) tullépése a vizikézmi-rendszer teljesitéképességét
meghaladd igénybevételt eredményez (ezzel veszélyeztetve a vizikbzmi rendszer lzembiztos
mikodéseét).

Kotbér mértéke:
Kizardlag a szerz6désben rogzitett kapacitast meghaladé éves
mennyiségre szamitott, mindenkor érvényes nettd vizikbzm(-
fejlesztési hozzajarulas 50 %-a, de minimum 100.000,- Ft.

2.2. A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 5.000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 10.000,- Ft

2.3. Vizikézmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el8irtaktdl eltérd modon, szabalytalanul veszi igénybe
(szabalytalan kézmihasznalat).

a) A kdzcsatornaba a szennyvizet a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil bocsatja be (illegalis
bekodtés).
Kotbér mértéke: 350.000,- Ft felhasznalasi helyenként

b) Az elvalasztott rendszerli szennyvizcsatornaba csapadékvizet vezet be (illegalis

csapadékviz-elvezetés /Vhr. 85. § (6) bekezdés szerint/).
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Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznald esetében 350.000,- Ft felhasznalasi helyenként,
a megszlintetésre szol6 felszolitdsban meghatarozott hataridé elmulasztasa
esetén ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszeriitlen allapot
megszuntetésére nem kerul sor,

nem lakossagi felhasznal6 esetében 700.000,- Ft felhasznalasi helyenként,
a megszintetésre szolo felszolitdsban meghatarozott hataridé elmulasztédsa
esetén ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszeritlen allapot
megszlntetésére nem kerul sor.

c) Az elvalasztott rendszeri(i csapadékviz-csatornaba szennyvizet vezet be.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznaloé esetében 350.000,- Ft felhnasznalasi helyenként,
a megszuntetésre szol6 felszdlitasban meghatarozott hataridé elmulasztasa
esetén ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszeritlen allapot
megszuntetésére nem kerul sor,

nem lakossagi felhasznal6 esetében 750.000,- Ft felhasznalasi helyenként,
a megszlintetésre szol6 felszolitasban meghatarozott hataridé elmulasztasa
esetén ismétlédéen mindaddig, ameddig a jogszeritlen allapot
megszuntetésére nem kerdl sor.

d) A bevezetett szennyviz minésége, illetve az dsszetétele nem felel meg a jogszabalyban
leirtaknak.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 250.000,- Ft
e) Az egyéb vizet, esetleg technoldgiai szennyvizet a szolgaltaté engedélye nélkil a

kozcsatornaba vezeti be.
Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznélo esetében 200.000,- Ft
nem lakosséagi felhasznal6 esetében 500.000,- Ft
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Locsolasi célu mellékmérén mért vizet nem csak locsolasra hasznalja.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 50.000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 100.000,- Ft

A szennyvizet a kdzcsatorndba a szennyvizmennyiség-mérét megkeril§ vezetéken
keresztil vezeti be.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 200.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 500.000,- Ft

A szolgaltatas szlineteltetésének ideje alatt a vizik6zm(i-halézatot szabalytalanul hasznalja
Koétbér mértéke: 200.000,- Ft/alkalom
A mérést manipulalja.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 100.000,- Ft
nem lakosséagi felhasznal6 esetében 250.000,- Ft

A szolgaltatas korlatozasat biztosité berendezést, mitargyat, eszkdzt karositja.
Kotbér mértéke: 500.000,- Ft/bekotés
a mérén vagy tolézarakon talalhatd plombat megbontja, és errdl a szolgaltatét nem értesiti.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 250.000,- Ft

Az el8irt szennyviz elbkezelbt, (pl.: zsirfogdt) nem megfeleléen tzemelteti, vagy nincs, vagy
lakossagi felhasznaldként az altalanos csatornahasznalatra vonatkozé szabalyokat nem
tartja be, ezaltal a kdzcsatornaba, illetve bekdtévezetékbe annak Uzemét ellehetetlenitd
anyagot enged, vezet be.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalé esetében: 100.000,-Ft és a kotbért meghaladd kar (kdzcsatorna,
illetve bekotdvezeték rendeltetésszer(i izemének helyreallitasi koltsége)

nem lakossagi felhasznald esetében: 250.000,-Ft és a kdtbért meghalado kar (kbzcsatorna,
illetve bekotévezeték rendeltetésszer(i izemének helyreallitasi koltsége)

Hazicsatornan végzett szolgaltatéi hozzajarulas nélkil tértént modositas esetén
alkalmazandé kotbér:

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznal6 esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 250.000,- Ft
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n) A szenny- és/vagy csapadékvizet nem a jogszabalyban engedélyezett ponton vezeti be a
kbézcsatorna-halozatba.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo6 esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 250.000,- Ft
0) A hazicsatorna-halézaton bejelentés nélkil végez atalakitasi, atépitési, felujitasi

munkalatokat.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznaloé esetében 50.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 100.000,- Ft
p) Hozzajarulas nélkil kiépllt (az FCSM muiszaki el6irasainak megfeleld) bekotés esetén

fennmaradasi engedély kdtbérezéséhez alkalmazandé tablazat:

Fennmaradasi engedély kotbér tételei
hossz erték
<1,0m-ig <500.000 Ft
1,0-2,0 m koézétt | 500.000-800.000 Ft
2,0-5,0 m kozott | 800.000-1.200.000 Ft
5,0-15 m k6z6tt | 1.200.000-4.000.000 Ft

megépuilt
bekotévezetek
15 m felett
egyedileg kertl >4.000.000 Ft
meghatarozasra

A kotbér mértéke az eset dsszes kérulményének figyelembevételével keril meghatérozasra.

2.4. A fogyasztasmérd ellenbrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a vizikdzmi-
szolgaltaté részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalot
kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznélo esetében 50.000,- Ft
nem lakosséagi felhasznal6 esetében 100.000,- Ft

2.5. A vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennall fizetési kdtelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalod esetében 10.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 25.000,- Ft
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2.6. A felhasznalo jelen USZ-ben és a vonatkozo jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem
teljesiti.

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 100.000,- Ft

nem lakossagi felhasznal6 esetében 250.000,- Ft

2.7. A felhasznal6 a Szolgaltatéi hozzajarulasban elSirtaktol eltéré6 modon csatlakozik a halézatra, vagy
elmulasztja a Szolgaltatonak a csatlakozasra vonatkozé munkakezdés bejelentését megtenni.

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 250.000,- Ft

2.8. A felhasznald, vagy az ingatlan tulajdonosa nem tartja be az el6zetes tajékoztatasban foglalt
szolgaltatoi eldirasokat.

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznald esetében 50.000,- Ft bekotésenként
nem lakossagi felhasznal6 esetében 200.000,- Ft bekotésenként

2.9. A felhasznal6 a Szolgaltatoval elézetesen leegyeztetett helyszini vizsgalaton nem jelenik meg, azt
a vizsgalat idépontjat megel6zd 24 6raval nem mondja le a kiértesitésben kdzolt elérési cimeken, a
Szolgéltatd kdtbérezésre jogosult.

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznéld esetében 20.-000,- Ft
nem lakosséagi felhasznal6 esetében 50.000,- Ft

2.10. Csatlakozo, illetve szolgalmi jogos magan csatornahalézat meghibasodasa esetén a
helyreallitasa, illetve miszaki és jogi felllvizsgalata, rendezése a szolgaltatod felszdlitasara hataridére
nem torténik meg

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznélo esetében 100.-000,- Ft
nem lakosséagi felhasznal6 esetében 200.000,- Ft

2.11. A szolgaltatéi hozzajarulasban elfogadott és a miszaki atadas-atvétel soran ellenérzétt tarozo
ismételt ellenérzése soran az tadas-atvételi allapottdl eltéré miszaki kialakitast tapasztal a szolgaltaté

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 200.-000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 500.000,- Ft

2.12. Hazi szennyvizbeemel6 nem rendeltetésszer(i hasznélata.
Koétbér mértéke:

lakossagi felhasznalo esetében 2100.-000,- Ft/ kivonulas
tovabba, az esetlegesen okozott kar, javitas megtéritése

6. SZAMU MELLEKLET - A KOTBER, KESEDELMI KAMAT ALKALMAZASANAK ESETEI ES MERTEKE




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.

Kiadas datuma: 2026. 5-44-43-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 188/341

2.133. Elektronikus szamlazashoz szukséges szamlabemutatasi cim megadasanak hianya

Ha a nem lakossagi felhasznald a Vhr. 65.8 (5a) — (5¢) bekezdései szerinti kotelezettség
ellenére nem kozli azt az elektronikus levélcimet, ahova az elektronikus szamla 2026. januar 1-
t6l kézbesitendd, és hasznalhatd, mikodd kozhiteles elektronikus levelezési cim sem all

rendelkezésre.

Kotbér mértéke:
nem lakossagi felhasznald esetében 50.000,- Ft/ szamla
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B) A kozszolgaltatasi szerzodéssel nem rendelkez6k pétdijazasanak esetei

A Ptk. szerz6désen kivil okozott karért valo felelésségre vonatkozé szabalyai alapjan pétdij akkor kertil
alkalmazasra, amikor nincs érvényes Kdzszolgaltatasi Szerz6dés a felek kozott az érintett felhasznalasi
helyen. Ebben az esetben a szabalytalan racsatlakozésért és/vagy szabalytalan vizik6zm{-hasznalatért
az ingatlan tulajdonosa, a haszonélvezd, a hasznalati jog jogosultja, tovabba az ingatlant ténylegesen
haszndld felel a Ptk. szerz6désen kivili karokozasra vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen. A
felel6sség aloli mentesulésre a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A kézszolgaltatasi jogviszony (szerz6dés) hianyaban ahol jelen fejezet 9.6. pont 6. szamu melléklet 2.
A) pontja felhasznalo6t emlit ott karokozoét, ahol lakossagi felhasznalot emlit ott lakossagi felhasznalast,
ahol nem lakossagi felhasznalét emlit nem lakossagi felhasznalast, ahol szerz6désszegé magatartast
emlit ott karokozé magatartast, ahol kétbért emlit ott pétdijat kell érteni azzal, hogy a Szolgaltato jelen
fejezet 9.6. pont 6. szamu melléklet 2. A) pont 2.3. a), b), c¢), d), e), n) 0), p), 2.7., 2.8.,2.9., 2.10,,
alpontjaban szerepld tételek esetén alkalmaz poétdijat, az elsé és minden tovabbi alkalommal az ott
feltiintetett 0sszegek keriiinek felszamitasra.

Potdij fizetési kotelezettség a jogellenes allapot megsziintetéséig fennall. A potdij ismételten kivethetd.

Az FCSM Zrt. a potdij megallapitasaval egyditt felhivast kdzol, melyben eléirja a jogsértés felszamolasat
és erre hataridét tliz. A poétdij alkalmazasanak id6épontja az, amikor a felhasznalé a potdij
megallapitasarol szo6lo értesitést igazolhaté modon atvette. A potdij ismételt megallapitasara akkor van
lehet8ség, ha a felhivasban tlizott hataridé eredménytelentl telt el. A hataridé nem lehet révidebb 60
napnal, mely kérelemre tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd.

Afent leirt eseteken tul pétdijat alkalmaz a Szolgaltaté a kdzcsatorna, mint kritikus nemzeti infrastruktara
Uzemének megzavarasa, ellehetetlenitése esetén — ideértve minden olyan eseményt, amely a
kbézcsatorna, és a ra csatlakoz6 bekotévezetékek rendeltetésszerii Uizemét akadalyozza (rongalas,
bontas, zsir, festék, beton, épitési térmelék stb. csatornaba engedése)

potdij mértéke:
amennyiben az ingatlan tulajdonosa természetes személy 250.-000,- Ft
amennyiben az ingatlan tulajdonosa nem természetes személy 1.000.000,- Ft
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3. Késedelmi kamat alkalmazasanak esetei és mértéke

3.1. Késedelmesen megfizetett vagy meg nem fizetett pénztartozas esetén a késedelembe esés
idépontjatol kezdédéen a Ptk. szerinti késedelmi kamat jar. A kamatfizetési kotelezettség kezdd
idépontja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kdveté nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett a késedelmét kimenti.

3.2. A felhasznalét alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

3.3. Késedelmes fizetésnek minésil a szolgaltatdé részérél, ha a felhasznalénak visszatéritend6
Gsszeget — a felek eltéré megallapodas hianyaban — a mindenkor hatalyos jogszabalyokban és a jelen
USZ-ben rogzitett hataridén bellil nem fizeti vissza.

3.4. Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi koltségatalanyrol széld 2016.
évi IX. toérvény rendelkezései is iranyaddak a torvény hatalya szerinti felhasznalok esetében.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi kdltségatalanyrél szolo 2016. évi IX.
torvény rendelkezései is iranyaddak a térvény hatalya szerinti felhasznalok esetében.

A szolgaltaté a behajtasi kdltségatalanyrol sz6lé 2016. évi IX. térvény 3. (1) bekezdése alapjan rogziti,
hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6é hatosagokkal kotott szerz6dések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6dd hatésagot terheld, kereskedelmi Ugyletbdl eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos kdltségei fedezetéil negyven
eurénak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd&napjan érvényes — hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behaijtasi koltségatalanyt szolgaltaté a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belil kbvetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo els6 felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany medgfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulé igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa sordn — kétség esetén — a szolgaltatd
kételezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel§ kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a szolgaltaté nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogds helybenhagyasa miatt kiallitott
helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi
kézhezvételétél szamitott nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kdvetd napra torténik.

A behaijtasi kdltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyeb jogkdvetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany dsszege beszamit.
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4. Késedelmes fizetés esetén a kintlévoség kezelésével kapcsolatban felmeriilt egyéb
koltségek

4.1. Késedelmesen medfizetett vagy meg nem fizetett pénztartozas esetén a behajtédssal kapcsolatos
koltségek megfizetésére is koteles a felhasznal6 a szolgaltaté altal k6zolt mértékben.

6. SZAMU MELLEKLET - A KOTBER, KESEDELMI KAMAT ALKALMAZASANAK ESETEI ES MERTEKE




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.

Kiadas datuma: 2026. 5-44-43-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 192/341

9.7 7.SzZAMU MELLEKLET - A VHR. 9. ES 10. MELLEKLETEBEN TALALHATO NYOMTATVANYOK — VEDENDO
FELHASZNALOK

9. melléklet az 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelethez

Kerelem _szocidlisan__raszoruld _szemelykent a_vedendd  felhasznalok nyilvantartasaba  tortend
felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A)

1..A vizikdzm-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyertelmi meghatarozasara alkalmas, a vizikOzmu-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:

2. A vizikdzmi-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaldként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:
b) szliletési neve:
d) sziletési helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyitoszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, |épcsdhaz, emelet, ajtd):

3. Ha a vizikozmi-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele

(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy
a) csaladi és utoneve:
b) sziletési neve:
d) sziletési helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyitoszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, |épcsdhaz, emelet, ajtd):

meghosszabbitasat.
KEIL: . oneessnncosmmssomanssosmmsssanssasmrsssamrssannress,

felnasznalo alairasa

B)

AZ IGAZGATASI SZERV. TOLTI Kl
1. Eljard igazgatasi szerv
Megnevezése:
Szekhelye:

Igazolom, hogy

név);

(szlletési ney):

(anyja neve).
(szuletesi helye és ideje);
(lakohelye):

felhasznald

a) sajat jogan,
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b) vele egy haztartasban €16
nev);

(sziletési nev):
(szlletesi helye és ideje);

szemeélyre tekintettel
V|Z|kozmu szolgaltatasrol _szold 2011. évi CCIX. torven egyes rendelkezeselnek ve reha tasarol

m@mm%
2. A felhasznalo la vele kozos haztartasban eIo szemel

a Szoctv 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult

a_Szoctv. 45. 1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok
|selesehez nyujtott telepulési tamo atasban reszesul

nevelésbe vett ermeket
h a Nemzet| Eszkozkezelo Pro ramban részt vevo termeszetes szemel ek otthonteremtesenek

A me feIeIo rész alahuzando

3. A felhasznald szocialis raszorultsaganak fennallaSat Q(Z) ......cceeorrceessircessrsressssseesssseesosinesons

hatarozat alapjan igazolom.

A felhasznald szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 korilmén
a) hatarozatlan idei

b) hatarozott ideig:
all fenn.

4. Ugyanazon_felhasznalonak egyidejlleg csak egy. felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
'gm

cim) felhasznalasi helyen

eljaro igazgatasi szerv
C)
1. Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betikkel kell kitolten,

felhasznalokn ilvantartasaba torténd felvetel szomahsan raszoruld felhasznalokent és/vagy fogyatékkal
éld felha znal kent ker Im zhet
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b a Szoctv. 33, §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult

a_Szoctv. 45. 1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddod rendszeres kiadasok
|selesehez nyujtott telepulési tamo atasban reszesul

nevelésbe vett ermeket
h a Nemzet| Eszkozkezelo Pro ramban részt vevo termeszetes szemel ek otthonteremtesenek

c).az a szemely, akinek életét vagy egeszsegeét a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak

5..Az az igényl6, aki egyidejlleg mind szocidlisan raszoruld felhasznalénak, mind fogyatékkal él6
felhasznalonak mindsdl, _mindkét jogcimen  torténd  nyilvantartasba vételét kezdeményezheti. és
egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszoruld felhasznaloknak nydjtott kedvezményekre, valaming
a_fogyatekkal eloket megilleté kulonleges banasmddra. Ebben az esetben kulon-kilon igazolni kell,
hogy a felhasznald szocialisan raszorulé felhasznaldnak, illetve fogyatékkal €16 felhasznalonak mindsul.
A fogyatékkal €16 felhasznalokeént torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti
adatlapot kell benydjtani.

jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta,

8. Tekintettel arra, hogy a_veédendd felhaszndld a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felnasznaldnak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhato ki igazolas.

9. Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmii-szolgaltatohoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon belill, a nyilvantartasba tdrténs felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30
10. A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évidl a szocialisan raszoruld felhasznalo minden v
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10. melléklet az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelethez

Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel /

nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A). A FELHASZNALO TOLTI K|

1..A vizikozm-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyeértelmi meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmd-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:
b) cime (iranyitdszam, telepilés, utca/ut/tér, hazszam, |épcsdhaz, emelet, ajtd):
2. A vizikdzmi-szolgaltaté altal kiallitott szamlan felhasznaldként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:
b) szliletési neve:
d) szilletési helye és ideje:

e) lakéhelye (iranyitészam, telepilés, utca/ut/tér, hazszam, Iépcsdhaz, emelet, ajtd);

3. Ha a vizikdzmU-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban él6 szemelyre tekintettel kéri védendé felhasznaloként torténd nyilvantartasba vetelét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e szemely

a) csaladi és utoneve:

b) sziletési neve:

c).anyja neve:

d) szliletési helye és ideje;

meghosszabbitasat.
5. Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal él6 felhasznaldként megjeldlt személy haztartasaban
a).van

b) nincs
olyan szemel akl nem mlnosul fo atekkal elonek

Q)

seqitség, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas

e) egyéb szolgaltatas, éspediq:
KBIL: ke ssnnsosmmssonannssosnrssssiinsssaiss s ostitss s s s AiA oA AL 0AA LA 50

felhasznald/eltarto alairasa
B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI K
1. Eljaro igazgatasi szerv. megnevezése:

Székhelye:
Az

a) (név);
zUletési név);
nyja_neve):
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szuletési helye és ideje);
lakohelye):

felhasznéld

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban laké
nev);

(sziletési név):

(sziletési helye és ideje):

fogyatékossagi tamogatasban reszesul,
ii) a vakok személyi jaradékaban részesul.
2..Ugyanazon_felhasznalonak egyidejlleg csak egy felhasznalasi _hely tekintetében adhato ki
Lgmia&
cim) felhasznalasi helyen

eljar¢ igazgatasi szerv

C) A KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI
1..Orvos neve (egészségugyi szolgaltatd megnevezése);
2. Orvos C|me e eszse u |szol altato szekhel e

4. lgazolom, hogy a vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet (a_tovabbiakban: Rendelet) 88/D. 3

bekezdésében foglaltak alapjan _az igénylé vagy a vele kozos haztartasban él6 személy adatai és
fogyatékossaganak jellege a kovetkezd:

A B c D

1 Név Sziletési hely és idd Lakdhely Korlatozottsag jellege!
(sziletési név)

O (O [ (OO [N

5. A tablazatban fel kell tlintetni az igényl6t, akit a fogyatékossaga okan kilonleges banasmaodban
kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

6. Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipusu kildonleges banasmod (banasmodok
alkalmazasa lehet indokolt;
a haV| id6kozi meroleolvasasafelhasznalasn helyen

c)..a.szamla_értelmezéséhez a vizikbzml-szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi

seqitsé kidlonosen nagyobb _betimérettel nyomtatott szamla, helyszini _szamla magyarazat
szamlafordittatas

eqgyéb szolgaltatas, éspedig:

1 Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkal é16 felhasznalé fogyatékossagi tdimogatasban részesiil-e, vagy a vizikozmi-szolgaltatas
felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznal6 vagy a vele kozds haztartasban é16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti-e.
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7. A fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatas felfiggesziésének, sziinetelésének
esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama;
8. AIUIIFO, . oieevrnneeermrnernnsieoosnmeesnsssossnnmnesnssses mint a fent megjelolt személy aorvosi ellatasat végzé orvas
kijelentem, hogy a fent megijelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a valdsagnak megfelelnek.,
KEBIE, o ieevnnnecsmnncennnssoosssnesnssieossminesnssioossnmnes

orvos alairasa

D) KITOLTESI UTMUTATO
1. Az urIa ot e el va toIIaI n omtatott betukkel keII kltolten

bekezdese alapjan__a__védendd felhasznalok n |Ivantartasaba torteno felvétel fo atekkal élé
felhasznalokent es/va szomahsan raszorulo fo asztokent kérelmezhetd.

korlatozasa kozvetlenll veszélyezteti.
4, AV|Z|kozmu szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX torven egyes rendelkezéseinek vé reha tasarol

szocialisan__raszoruld fo asztonak azt a_természetes személyt kell tekmtenl aki_va akinek
haztartasaban eIo szemel

b a Szoctv 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult
a_Szoctv. 45. 1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok

|selesehez nyujtott telepulési tamo atasban reszesul

nevelésbe vett ermeket
h a Nemzet| Eszkozkezelo Pro ramban részt vevo termeszetes szemel ek otthonteremtesenek

Lebon olitéval a 2018. évi CIII torven alapjan bérleti jo V|szon ban all va

&Wmmmgyatekkal €8 _felhasznaldnak, mind szomahsan raszoruld
felnasznalonak _mindsil, _mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdemeényezheti, és
egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal éléket megilleté kuldnleges banasmaodra, valamint a szocialisan
raszorulo felhasznaldknak nyujtott kedvezmeényekre. Ebben az esetben kilon-kulon igazolni kell, hogy
a felhasznalo fogyatékkal €l6 felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalénak mindsdl. A
szocidlisan_raszoruld felhasznélékémmm

Sz r|nt|a atlapot kell benyuijtani.

védendd felhasznald a védettsé

adhato ki igazolas.
7. Az A) részben_szerepld
alairasaval igazolja.
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megallapitd vagy folydsitd szerv tolti ki,
9. A C) részt a fogyatékkal él6_személyt kezelé orvos — ennek hidnyaban a haziorvos — tolti ki, a
kovetkezOk szerint:

fogyatékossagi tamogatasban részesul
b) a Rendelet 88/D. 1) bekezdés b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a_vizszolgaltatas

felfliggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kdzos haztartasban €16 személ
életét vagy egészséget kdzvetlenll veszelyezteti.

10. Az orvos altal a fogyatekossag jellege alapjan javasolt kilonleges banasmodot a vizikdzmi-
szolgaltatd az Uzletszabalyzataban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

11. Az ertesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezébe annak a szemelynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfiggesztése, korlatozasa vagy megszintetése esetén
erdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmi-szolgaltatoval a szikseges intézkedések megtételerdl.

12. Az egészségi allapotra vonatkozd besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

13. A fogyatékossag jellegét igazolo orvos részére be kell mutatni a_fogyatékkal €16 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakért6i szerv altal kiallitott szakvelemeényt, szakhatosagi
allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

14. Az igazolast az igénylének kell benyujtania_a vizikdzmi-szolgaltatéhoz az igazolas kidllitasatol

szamitott 30 napon belll, a nyilvantartasba tortend felvetel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltet
kovetéen az igenyldnek uj igazolast kell kérnie.
15. A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd evtdl a védendd felhasznald minden év._marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy. vedettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkenti igazolast benyujtania_a
fogyatekkal ¢l8_felhasznalok nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az allapotaban, illetve a
haztartasaban lako fogyatékkal €16 személy allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatdéan — nem
varhato jelentds javulas.

7. SZAMU MELLEKLET - A VHR 9. ES 10. MELLEKLETEBEN TALALHATO NYOMTATVANYOK — VEDENDO FELHASZNALOK
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9.8 8. SZAMU MELLEKLET — A VKSZTV. 55/J. § (2B) BEKEZDESE SZERINTI SZENNYViZ-BEKOTOVEZETEK
ATVETELEERT ES UZEMBE HELYEZESEERT MEALLAPITOTT DiJAK

Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték Iétesitésével kapcsolatban az igénybejelentd nem a Févarosi
Csatornazasi Mivek Zrt.-t, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, a szennyviz-bekotévezeték atvételéért és zembe
helyezéséért az alabbi dijak fizetendok.

Nyiltarkos allapotban

Lakéhaz esetén 298 -000 Ft/db +27% AFA
Nem lakéhaz esetén 575 -000 Ft/db +27% AFA
Takart allapotban

Lakéhaz esetén 61 058-500 Ft/db +27%
AFA

Nem lakéhaz esetén 87 03-500 Ft/db +27% AFA

8. SZAMU MELLEKLET — A VKSZTV. 55/J. § (2B) BEKEZDESE SZERINTI SZENNYVIZ-BEKOTOVEZETEK ATVETELEERT
ES UZEMBE HELYEZESEERT MEGALLAPITOTT DIJAK
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9. SZAMU MELLEKLET — A VKSZTV. 71/A. § (1)-(6) BEKEZDESE SZERINTI UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO
ADATLAP ES NYILATKOZAT TARTALMI ELEMEI

Amennyiben a Felhasznalé az adott felhasznalasi hellyel kapcsolatban kézmiifejlesztési kvota
atruhazassal vagy athelyezéssel kapcsolatos ligyet kezdeményez a Szolgaltaténal, akkor a Szolgaltaté
honlapjan talalhaté nyomtatvany kitoltése sziukséges.

A nyomtatvany tartalmi elemei az alabbiak:

arra vonatkozé nyilatkozat, hogy a benyujtasra kerllé6 dokumentum kézmifejlesztési kvota
atruhazashoz vagy athelyezéshez kapcsolédik;

arra vonatkozé nyilatkozat, hogy a benyujtasra keriil6 dokumentum ivéviz és/vagy szennyviz
kézmifejlesztési kvétahoz kapcsolddik;

Atado felhasznalé és a felhasznalasi hely adatai;

Atvevé felhasznald és a felhasznalasi hely adatai;

az Atado felhasznalasi helyen rendelkezésre all6 kdzmiifejlesztési kvotaval és az atruhazni,
athelyezni tervezett kozmUfejlesztési kvéta mennyiségével kapcsolatos adatok;

az Atvevd felhasznalasi helyen rendelkezésre allé kdzmiifejlesztési kvétaval és az atruhazni,
athelyezni tervezett kdzmdfejlesztési kvota mennyiségét kovetben rendelkezésre allo
kézmifejlesztési kvétaval kapcsolatos adatok;

a kvétaatadas tervezett idépontja;

az Adatlap és nyilatkozat nyomtatvanyhoz benyujtandd atruhazast, athelyezést igazold
dokumentumok.

9. SZAMU MELLEKLET — A VKSZTV. 71/A. § (1)-(6) BEKEZDESE SZERINTI UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO ADATLAP ES

NYILATKOZAT TARTALMI ELEMEI
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Il. KOZERDEKU UZEMELTETOKENT ELLATOTT TERULETEKKEL KAPCSOLATOS
RESZLETSZABALYOK, AHOL AZ FCSM KOZMUVES IVOVIZELLATASI FELADATOKAT IS VEGEZ

A . fejezet az Uzletszabalyzat hatalyba Iépésekor Nagytarcsa teriiletén végzett szolgaltatasokra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat II. fejezetében azok az |. fejezettdl eltéré feltételek, tovabbi részletszabalyok keriilnek bemutatéasra,
melyek azokon a kozérdek( zemeltetbként ellatott terlileteken jelentkeznek, ahol az FCSM kézmives ivovizellatasi
feladatokat is ellat.

A szamozas — az egyszerlibb nyemenkévethetéségnyomon kovethetdség érdekében — megegyezik az |. fejezetben
alkalmazott szamokkal.

Amennyiben az |. fejezetben a vizforgalmi adatok forrasaként az FV szerepel és jelen fejezet részletesen nem
tartalmazza a folyamatot, akkor ebben a fejezetben Nagytarcsa esetében az FV helyett FCSM-et kell érteni.

Ahol az I. fejezetben kdzmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas szerepel, ott minden esetben kézmdives ivovizellatas
vagy kdzmiives ivovizellatas és kdzmlives szennyviz-elvezetési szolgaltatast kell érteni a kdvetkezékben bemutatott
kiegészitésekkel egyutt.

1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Megegyezik az |. fejezet 1. pontjaban foglaltakkal.

2 AZUZLETSZABALYZATTOL - MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL — TORTENO
ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASANAK LEHETOSEGE

Megegyezik az |. fejezet 2. pontjaban foglaltakkal.

3 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

Megegyezik az I. fejezet 3. pontjdban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:
Kozmilives ivovizellatas

A vizik6zmi-szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége a k6zmives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig all fenn.
A vizikbzmi-szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a vizikézmii-szolgaltatonak a szolgaltatas minéségéért valé feleldssége akkor, ha a szolgaltatasi
ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt minéségromlas a
hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozé ivévizhalézat nem megfelel6 allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az
illetékes népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a vizikdzmi-szolgaltatdé kérelmére megallapitotta.

A felhasznal6 a tulajdonaban lév6 hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozd halézat miszaki allapotat rendszeresen
ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodik.

A vizikézmi-szolgaltaté a csatlakoz6 ivovizhaldézat, a hazi ivdvizhaldzat rendszeres ellen6rzésének és
karbantartasanak részletes szabalyait Uzletszabalyzataban rogziti.
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3.1 A KOzMUVES IVOVIZELLATAS, KOZMUVES SZENNYVIiZ-ELVEZETESI ES -TISZTITASI SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI
KIVANO FELHASZNALO SZERZODESKOTESI IGENYENEK KEZELESE

Megegyezik az I. fejezet 3.1. pontjaban foglaltakkal.

3.1.1  lgénybejelentés rendje
Megegyezik az I. fejezet 3.1.1. pontjaban foglaltakkal.

3.1.2 Tajékoztatas az igénybejelentésre
Megegyezik az |. fejezet 3.1.2. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:

El6zetes tajékoztatas kiadasa

Az elézetes tajékoztatas az FCSM allasfoglalasa az adott ingatlan ivé-, illetve tlizivizigény biztosithatésaganak miiszaki
feltételeirdl.

Elbzetes tajékoztatast az alabbi esetekben kotelezé6en meg kell kérni:
e (jj épitésli ingatlan beruhazasok, valamint ingatlan fejlesztések esetén.

Az ivovizbekotést, a tlzivizbekotést, valamint a meglévd bekdtés modositasat (atépitését vagy felbdvitését) a
vonatkozo Elézetes tajékoztatas-kérelem vizikbzmi-halézatba térténd ivovizbekdtéshez formanyomtatvany kitdltésével
lehetséges igényelni.

Az El6zetes tdjékoztatas-kérelemben a bejelentd kozli:

o afelhasznélasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizszikséglet indoklasat,

e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem azonos a
bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az
ingatlanhasznalat jogcimét és

e acsatlakozé halézat, illetve a hazi ivévizhaldzat kialakitdsanak altalanos miszaki jellemzait.

A kitoltott formanyomtatvany mellett a kovetkez§ iratokat sziikséges mellékelni:

e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat (e-
ingatlannyilvantartas rendszerbdl szarmazé masolat megfelel),

e amennyiben a kérelmet benyujté nem a tulajdonos, vagy kdzos tulajdon esetén sziikséges a tulajdonos (ok)
kézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt hozzajaruldsa is. (Hatésagi kotelezés esetén a
tulajdonosi hozzajarulast a hatdsagi kdtelezés helyettesiti!)

o kozgyllési hatarozat (jegyz6kdnyv) tarsashaz esetén vagy
a k6zo6s képvisel6 hozzajarulasa,

a maganokirat kellékeinek megfelelé meghatalmazas, amennyiben az eljard személy eltér az igényl6tol.

A kérelem alapjan a vizikdzmiszolgaltaté vizsgalja:
e avizikbzmi-halbézat igényelt szolgéaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat,
e a miszakilag elérhetd szolgéaltatds rendelkezésre allasat,
o abekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit.

A Szolgaltaté a kérelmet elutasitja:
a) a torzshalézat milszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegend§ az igényelt szolgaltatas
biztositasara,
b) bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koéltségeit a bejelenté nem vallalja,
c) a bekotdvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei.
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A felhasznélasi hely kézmives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakoz6 ivovizhalézat vonatkozasaban
szikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsdkkent vagy megszakitdé berendezés létesitéséhez a vizik6zm-
szolgaltaté hozzajarulasa szikséges.

Az ivoviz kbzmlhalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd l1étesitménnyel dsszekotni tilos (Vhr. 79.
§ (1) és (4) bekezdése alapjan).

Az ivéviz-bekdtbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok foldelésére
felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa
tilos.

Az ivoviz-bekotbvezeték felujitasat és cseréjét - a halaszthatatlan beavatkozas esetét ide nem értve - az ivoviz
torzshalézat feldjitasaval egy idében kell elvégezni (Vhr. 80. § (3) és (5) bekezdése alapjan).

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekdtés valamennyi miiszaki el6feltételét teljesitette, a vizikdzmi-szolgaltatd az ingatlan
vizik6zmi-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kdzszolgaltatasi szerzddés |étrejottet nem tagadhatja meg (Vksztv.
55. § (3) bekezdés).

Az ivoviz-torzshaldézathoz csatlakozé tlizoltasra szolgald kulon ivoviz-bekotbvezeték létesitéséhez a vizikdzmi-
szolgaltaté — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges
vizmennyiség a hazi ivovizhalézatbol és a vizmiivel 6ssze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be.
A telken beluli tlzivizhalozatrol kommunalis célra leagazni nem lehet.

A tlizoltasra szolgalo bekotévezetéket killon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

A vizikdzmi-bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz és megsziintetéséhez az FCSM hozzajarulasa sziikséges.

A vizikézmii-szolgaltatd az altala kiadott “Elézetes tajekoztatasban” tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy a kérelem
szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kdtelezettségeket kell teljesitenie.
E tajékoztatas keretében a vizik6zmii-szolgaltato:

a) megadja a bekotbvezeték tervezéshez sziikséges, térzshalézatra vonatkozé miiszaki alapadatokat és

b) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Az El6zetes tajékoztatas a kiadas napjatol szamitott 1 évig érvényes.

Szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa

A Szolgaltatéi hozzajarulas az ingatlan bekotéséhez szikséges miszaki dokumentacié jovahagyasa. A Szolgaltatoi
hozzajarulas-kérelmet csak abban az esetben fogadja be az FCSM, ha az igényl6 a kérelem targyanak vonatkozasaban
rendelkezik Tarsasagunk egy évnél nem régebbi El6zetes tajékoztatasaval.

Ha a bejelent6 az Elézetes tajekoztatasban foglaltak alapjan az abban eldirtak teljesitését vallalja, gondoskodik a
vizmérési hely kialakitasarol és benyduijtja a jelen USZ szerinti tervet. Lakossagi és nem lakossagi kdzteruletbontassal
jaro ivovizbekotéshez minden esetben kézmiiegyeztetett terv sziikséges, melyet be kell nyujtani.

A vizikbzmi-térzshalézat mentén fekv® ingatlanoknak a vizik6zmid-halézatba torténd bekotését a vizikdzmi-
szolgaltatéonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasanak birtokaban kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd
kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivéviz mennyiségét, a vizszikséglet indoklasat,

c) a bekdtéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem azonos a
bejelentbvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az
ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozé haldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altalanos miszaki jellemzdéit (Vhr.55.§
(1) bekezdés.).

Az igényl6 kérelme a ,Szolgaltatéi hozzajarulas-kérelem vizikbzmi-halézatba toérténd ivovizbekotéshez”
nyomtatvanyon kerul régzitésre.
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A kérelmet a papir alapu benyuijtas mellett (1 példany) elektronikus Uton is be kell kildeni.

A kitoltétt formanyomtatvany, valamint a tervek elbiralasahoz az USZ 1. szamu mellékletben el8irt dokumentumok —
Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervez®i
jogosultsaggal rendelkezé személy altal, Tarsasagunk honlapjan kdzzétett miszaki iranyelvek alapjan elkészitett terv
(miszaki leiras, helyszinrajz; nem lakossagi kibocsatas esetén gépészeti terv;) — benyujtasa mellett a kovetkezd
iratokat, dokumentaciokat sziikséges mellékelni:

o  Kkitoltott tervezdbi nyilatkozat nyomtatvany,
e 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata és ingatlan-nyilvantartasi térképmasolata (e-ingatlannyilvantartas
rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel),
e Uj vizbekdtés létesitése esetén a tervezett nyomvonal k6zmiegyeztett helyszinrajza,
e amennyiben az igényl6 nem a tulajdonos, akkor szilkséges a tulajdonos(ok) kdzokiratba vagy teljes bizonyito
erejli maganokiratba foglalt hozzajarulasa is tarstulajdonosok adatlapja tébb tulajdonos esetén,
e a maganokirat kellékeinek megfelel6 meghatalmazéas, amennyiben az eljaré személy eltér az igényl6tdl,
e amennyiben az igénylé gazdalkodé szervezet, gy az igényld alairasi cimpéldanya,
e végleges épitési hatarozat masolata (nem lakossagi felhasznalé esetén, valamint amennyiben épitési
engedélyhez kotott a beruhazas),
o kozds vagy szolgalmi jogos csatlakozas esetén, az érintett ingatlanok 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap
masolata,
e szolgalmi jogos, illetve k6z6s bekdtések esetén:
Ujonnan létesuld szolgalmi jogos csatlakozdsnal az érintett ingatlan tulajdonosai kdzott 1étrejott szerz8dés ingatlan-
nyilvantartasi feladatokat végz6 hatdsagi iktatobélyegzével ellatott példanya, k6zds csatlakozas esetén a felhasznalasi
helyek tulajdonosai altal megkdtott vizikdzmi kézds hasznalatabdl eredd jogok és kotelezettségek egymas kozott
gyakorlasat rogzit6é szerz6dés. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzddés tartalmazza legalabb a kovetkezdket:
a) avizikbzmi-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére
kotelezett felhasznalé6 megnevezését; valamint
b) ha vizvezetési szolgalom alapitasa sziikséges, a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek az ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végzé hatdsagi iktatobélyegzéjével ellatott
igazolasat.

Az FCSM fenntartja a jogot, hogy az lgyintézéshez sziikséges barmilyen egyéb dokumentumot is bekérhessen.

A Szolgaltatd a benyujtott tervdokumentacié alkalmassagardl annak benyujtasatol szamitott 5 napon belll nyilatkozik
(Vhr. 55/A. § (2) bekezdés). Ha a benydijtott terv az USZ 1. mellékletében foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotés
megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltaté a terv benyujtasat kévetd 15 napon belil — iradsban
megindokolva - a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kéri (Vhr. 55/A. § (3) bekezdés).

A nyilatkozatban a Szolgaltaté megadhatja hozzajarulasat a térzshalézatra torténé csatlakozasara, vagy a vizik6zm-
szolgaltatas mennyiségének ndvelésére, illetve megfeleld indoklassal elutasithatja azt, vagy hianypoétlasra szdlithatja
fel a felhasznaldt. Ha a benyujtott terv formai vagy miiszaki okbdl nem felel meg az el6irasoknak, vagy a kérelem
hianyosan lett beadva, a hozzajarulas nem adhaté meg. llyenkor a Szolgaltaté hianypotlasra kéri fel a
megrendelét/igénylét, feltliintetve, hogy a hozzajarulas megadasat a terv, vagy a beadvany kiegészitéséhez, vagy
megfeleld Uj terv benyujtasahoz koéti. A hianytalan kérelmet kdveté 10 napon belil a vizik6zmU-szolgaltato tajekoztatja
a bejelentét arrdl, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.

E tajékoztatas keretében a vizikbzmU-szolgaltato:

a) megdllapitja a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

b) megadja a bekdtéshez sziikséges, torzshalézatra vonatkozé miiszaki alapadatokat és

c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit (Vhr. 55. § (5) bekezdés).
A vizikézmU-szolgaltaté a bekotéssel dsszefuggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos nyilatkozatat az
igénybejelentést kovetd 15 napon belll adja ki. Ha a vizikézmi-szolgaltatd e hataridd lejartat kdveté napig nem
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nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozds a benyujtott, a
bekotéssel 6sszefluiggd tervek alapjan kivitelezhetd (Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdés).

A Szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa utan a terv- és kivitelezés-engedélyezést kdvetden a kérelmezé sajat koltségén
intézkedik a vizmérési hely (vizéra akna), valamint Uj vizbekotés esetén munkagodor kialakitasarol, a hazi ivovizhaldzat
megépitésérdl és annak a méréaknaba torténd beallasarol.

El6kézmiivesités esetén, vagyis kizarélag bekotévezeték kiépitésekor az kérelmezé és a Szolgaltatd kdzt nem jon létre
ivoviz-szolgaltatasra vonatkozo jogviszony, Kozszolgaltatasi Szerzédés nem keril megkéotésre.

A vizik6zmi-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon belll elutasitja, ha
o akérelmez6 nem rendelkezik a Szolgaltatoé altal kiadott 1 évnél nem régebbi El6zetes tajékoztatasaval,
e az érvényes Elbzetes tajekoztatasban megadott adatok nincsenek o6sszhangban a benyujtott
tervdokumentacioban szerepl6 adatokkal,
e a benyujtott terv formai vagy miszaki okbdl nem felel meg az eléirasoknak, vagy a kérelem hianyosan lett
beadva.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték kiépitését, fertétlenitését, a
helyszini szemlét, a nyomasprébat, a mikoddképességi és vizzardsagi probat, és a vizmérési helyen a bekotési
vizmér$ beszerelését a vizikd6zmi-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott,
a Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld személy végzi, amelynek
megvaldsitasa nem lehet késdbbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasdnak bejelentését kdveté 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat az igénybejelentd kdteles megel8legezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesul a koltség és dij
medfizetése aldl. A vizikbzmil-szolgaltaté koételes az igénybejelentbvel és az altala megbizott vizszerelével
egyuttmikodni (Vhr. 55/B. § (1) bekezdés).

Amennyiben az ingatlan nem rendelkezik meglévé ivévizbekdtéssel, abban az esetben a bekoétés létesitéséhez
szikséges munkagddor kialakitasa a felhaszndld feladata a térzshalozattdl a vizmér6aknaig, amennyiben azt
Tarsasagunk kapacitas hianyaban nem tudja elvégezni. Abban az esetben, ha a munkagddér kialakitasat a
Tarsasagunk végzi, annak koéltsége is a felhasznalét terheli.

A szerelést és visszatemetést kdvetd koztertleti burkolat megfelel6 helyreallitasa a felhasznalé feladata.

A Munkakezdési Utkezel6i Hozzajarulast (Utburkolat-bontasi engedélyt) a létesités helye szerinti illetékes
Onkormanyzat Miiszaki Osztalyatol kell kérni, és a kdzmiegyeztetett tervekkel egyitt, a helyszini ellendrnek
masolatban at kell adni.

A térzshalozatra térténd csatlakozast kizardlag az FCSM munkatérsai végezhetik, amelynek megvalésitdsa nem lehet
késébbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kdvetd 30. nap.

A munkakezdést a FCSM részére be kell jelenteni és a szakfellgyeletet irdsban kell megrendelni a kivitelezés
megkezdése elbtt legaldbb két héttel. A munkalatokat az iddjaras figgvényében végezzik el.

Az ivovizbekotbvezeték sikeres lzembe helyezése nem mentesiti a kivitelez6t, beruhazét a szavatossagi idétartam
alatti garancidlis meghibasodasok javitasa alél.

A vizikézmi-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozé az elszamolas alapjaul szolgalo telki vizmérét az izembe
helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést
megakadalyozé zérral latja el (Vhr. 55/B. § (2) bekezdés).

A vizikbzmi-szolgaltaté hozzgjaruldsa nélkll végzett bekdtés esetén az épittetét a vizikbzmi-szolgaltaté a
jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlleg, a tudomasszerzést kdvetd 5 munkanapon belll irdsban,
igazolhaté modon felszdlitja a létesitmény szikség szerinti atalakitdséra, ha azzal a miszaki szempontbdl alkalmassa
valik, és a vizik6zmi-szolgaltatas biztositasaban egyéb akadalya nincs (Vhr. 55/B. (3) bekezdés).

A térszin alatt elhelyezett bekdtévezeték, illetve kdzforgalom elél el nem zart teriileten léteslilt csatlakozd halézat
geodéziai bemérését a vizikbzmi-szolgaltatd, valamint az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelentd altal
kivalasztott, foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrél szold miniszteri
rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkez6é személy végezheti (Vhr. 55/B. (4) bekezdés).
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Nem lakosséagi felhasznald altal kért bekdtés megvaldsitdsdhoz, vagy részére nyujtott szolgaltatas mennyiségének
noveléséhez, illetve minésége igényelt javitdsdhoz a mindenkor érvényes vizikzmi-fejlesztési hozzajarulasra
vonatkoz6 szabalyok szerint az igénylének vizikézmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie.

Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti kdltségvetési szervnek és intézményének, a helyi
onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kdzosségnek,
valamint normativ allami tamogatasban részeslil6, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo
egyeéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalé allami tulajdonu ingatlan Gzemeltetdje, és az ingatlant
hasznald kdzponti kdltségvetési szerv vagy intézmény. A mentességet élvezd szervezetek korét a Vksztv hatarozza
meg.

A nem lakossagi felhasznald a vizikézmi-szolgaltatéval kotott szerz8désben foglaltak szerint a vizik6zmU-szolgaltato
részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet
a) kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasert,
b) a vizikbzm{-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévitéséert,
c) a vizikézmi-szolgaltatas minéségének altala igényelt emelése esetében, tovabba
d) az Uj bekdtés megvaldsitasat megel6zéen, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésii lakas vizikbzmi-szolgaltatasat szolgalja.

A Vksztv 55/H. § alapjan mentes a vizikozm{-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelelé szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az
igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba
racsatlakozaskor a legfeljebb 32 mm atmérdjii ivovizvezeték bekotése. Az errél késziilt szerédéstervezet és fizetési
tajékoztatd az engedélyezési eljaras soran a bekotés kérelmezdjének megkildésre kertil.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasanak szabalyait a 3.1.37. pont tartalmazza.

A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald esetében Szolgaltatéi hozzajarulas
kiadasanak feltétele a megallapodas mindkeét fél altali alairasa, és a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas Szolgaltaténak
torténé befizetése. Amennyiben az igénylé a vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgéltatd az igénybejelentést elutasitja.

A Szolgaltatéi hozzajarulassal egyutt a Szolgéltatd a kdzszolgéltatasi szerz6déses ajanlatot is megkuldi az igénylének,
melyet 2 példanyban alairva 15 napon belll kell visszakuldenie a Szolgaltatéhoz.

A Vksztv. 55/J. §-55/K. §-a alapjan:

Ha a vizikbzm{i-szolgaltatd az ivoviz-bekotévezeték [étesitésére iranyuld a bekotéssel sszefiiggd terveket kivitelezésre
alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelentd
nem ért egyet, az igénybejelenté a miszaki biztonsagi hatésagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A
kivitelezésre vald alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatdsag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyul6
kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8 munkanapon belil kételes elbiralni és dontésérdl a kérelmezét értesiteni.
A miszaki-biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes (Vksztv. 55/J. § (1) bekezdés).

A vizikbzm(-szolgaltatd a bekotéssel 6sszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kapcsolatos nyilatkozatat az
igénybejelentést kévetdé 15 napon belll adja ki. Ha a vizikdzmU-szolgaltaté e hataridd lejartat kéveté napig nem
nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintend6 és a csatlakozas a benyujtott, a
bekotéssel 6sszefliiggd tervek alapjan kivitelezhetd (Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdés).

A vizikbzmi-szolgaltatd — az igénybejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett — az (1a) bekezdés szerinti kivitelezés
megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitelezésre alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi
hatésag a kérelem alapjan dont
a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve
b) szikség szerint meghatarozza azokat a miszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljestlése esetén a terv
kivitelezésre alkalmassaga biztosithatd (Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés).
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A Vksztv. 55/J. § (1b) bekezdés szerinti eljaras a Vksztv. 55/J. § (1a) bekezdésben foglalt joghatas bealltatdl szamitott
20 napon belul kezdeményezhetd. A hataridd jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatdsag az tigyben 20 napon belil déont
(Vksztv. 55/J. § (1c) bekezdés).

Amennyiben az ivéviz-bekoétévezeték vagy szennyviz-bekdtdvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem
a vizikbzmi-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé
személyt bizza meg, az ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték atvételérdl és Gzembe helyezésérdl a
vizikdzmi-szolgaltaté koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikdzmi-szolgaltaté altal elfogadott vagy a miszaki
biztonsagi hatésag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli tervnek megfeleléen készilt el (Vksztv. 55/J. § (2) bekezdés).

Ha a (2) bekezdésben meghatarozott létesités esetére a vizikbzmi-szolgaltatd Uzletszabalyzata a vizik6zmi-
szolgaltato kotelezd helyszini képviseletét irja eld, a helyszini képviseletért kiilon dijat nem szamithat fel (Vksztv. 55/J.
§ (2a) bekezdés).

Az ivéviz-bekdtdvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték atvételéért és lizembe helyezéséért a vizikdzmii-szolgaltaté az
Uzletszabalyzatban megallapitott dijat szamithat fel (Vksztv. 55/J. § (2b) bekezdés).

A vizikbzmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotbvezeték lzembe helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikézmi-
szolgaltatohoz tortént bejelentésétél szamitott 8 munkanapon belll kételes nyilatkozni, tovabba koételes az ivoviz-
bekotévezetéket lGzembe helyezni. Amennyiben a vizikézmi-szolgaltatd a 8 munkanapos hataridén belll nem
nyilatkozik és az ehhez sziikséges miisz

aki feltételek adottak, Ugy az lUzembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikézm(i-szolgaltatd koteles az ivoviz-
bekotévezetéket azonnal Gzembe helyezni (Vksztv. 55/J. § (3) bekezdés).

Ha a vizikbzm(i-szolgaltaté hataridén bellli nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték lizembe helyezését megtagadja,
vagy a miszaki feltételek a vizikdzmii-szolgaltaté szerint egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a miszaki
biztonsagi hatdésagtél kérheti az lzembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatésag eljarasara az e térvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az
Uzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll kdteles
elbiralni és dontésérdl a kérelmezbt értesiteni. A miszaki-biztonsagi hatésag eljarasa dijmentes (Vksztv. 55/J. § (4)
bekezdés).

A Vksztv. 55/H. § alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentének a vizikézmii-szolgaltaté megtériti az
ivovizvezeték 6sszefliggésben felmerlilt, igazolt koltségeit, ha
a) az ivoviz-bekotdvezeték létesitésére iranyuld tervek alapjan a csatlakozas kivitelezése e térvény
alapjan megkezdhetd,
b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt
ba) a vizikbzmi-szolgaltatonak a Vksztv 55/J. § (1a) bekezdése szerinti, a bekdtéssel 6sszefliggd
tervek kivitelezésre alkalmassagardl szo6lé nyilatkozata kézhezvételétdl,
bb) nyilatkozat hianyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,
bc) a Vksztv 55/J. § (1b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapité dontés véglegessé valasatol, vagy
bd) a Vksztv 55/J. § (1) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol
szamitott szazhusz napon belll bejelenti, és
c) a Vksztv 55/J. § (4) bekezdés szerinti olyan kbzigazgatasi hatésagi eljarasra kerll sor, amely az
Uzembe helyezés elrendelésével zarul (Vksztv. 55/K. § (1) bekezdés).

Ha a koltségek Vksztv 55/K (1) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd 15 napon belll
nem kerllt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miszaki biztonsagi hatésag kérelemre dont. A kérelem az (1)
bekezdés c) pontja szerinti eljards keretében is elbterjeszthetd (Vksztv.55/K. § (2) bekezdés).

A Vksztv 55/K (2) bekezdés szerinti eljaras igazgatési szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatésag a dij
megfizetésére az eljarast lezar6 dontésében

a) a vizikdzmU-szolgaltatét kotelezi, ha a kérelmezé kérelmének részben vagy egészben helyt ad,

b) a kérelmezbt kotelezi, ha a kérelmet elutasitja (Vksztv. 55/K. § (3) bekezdés).
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Uj vizbekotés létesitése
A kérelmezd a bekdtbvezeték létesitéséhez a jovahagyott tervdokumentaciénak megfeleléen elkésziti — vagy elkészitteti

— a vizmérbaknat, és elvégzi vagy elvégezteti a bekdtévezeték szereléséhez szikséges foldmunkakat. A bekdtés
el6készileti munkalatait az FCSM, a kérelmez§ vagy megbizottja jelenlétében ellendrzi.

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték kiépitését, fertétlenitését, a
helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikoddképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési
helyen a bekotési vizmérd beszerelését a vizikbzmi-szolgaltatd, az altala megbizott vallalkozé vagy egyedi elbiralas
alapjan a kérelmez6 altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szerepld
személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet késdbbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését
koveté 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat a kérelmez6 koteles megelblegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesul a koltség és dij
medgfizetése aldl. Mentes a vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a tervegyeztetés,
adategyeztetés vagy ennek megfelelé szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés
feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a
bekotési vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérbora felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32
mm atmérdji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekoétése. Az FCSM a bekoétési igény
befogadasat nem tagadhatja meg, ha a csatlakozas valamennyi jogszabalyi feltétele teljesul.

A vizikbzmi-szolgaltatd koteles a kérelmezdvel és az altala megbizott vizszerel6vel egytttmikddni.

A vizikbzmi-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozd az elszamolas alapjaul szolgald bekotési vizmeérét vagy
mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, telki vizmérdt, valamint szennyvizmennyiség-mérét (a
tovabbiakban egytitt: elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérd) az izembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

A vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végzett bekdtés esetén az épittetét a vizikdzmii-szolgaltaté a
jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést koveté 5 napon belll irasban,
igazolhaté mdédon felszodlitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
alkalmassa valik, és a vizikdzmi-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

Uzembe helyezett ivoviz-torzshalozaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét, leszerelését, valamint a csatlakozas
készitését kizarolag az FCSM vagy az altala megbizott vallalkozé végezheti.

Nem lakossagi ivoviz-bekotés esetén vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetendd.

El6kézmiivesités

Az ingatlan tulajdonosénak, vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak lehetésége van ivoviz-bekdtévezeték kiépitésére
anélkdl, hogy a hazi vizhalézat kiépitésre kerllne. El6kdzmivesités esetében is a fentebb foglalt tervek és
dokumentumok beadasa sziikséges. Igény esetén az ivoviz-bekotbvezeték kiépitését, a miikddéképességi prébat, a
geodéziai bemérést a vizikozmi-szolgaltatd, vagy az altala megbizott vallalkozé végzi. Ezek munkadijat az igénylé
koteles megelblegezni.

Meglévé vizbekotés felbbvitése, athelyezése

Az ivéviz bekotbvezeték, vizmérs bdvitését, athelyezését megel6z6en minden esetben Tarsasagunk Elézetes
tajékoztatasat kell megkérni. A kiadott El&zetes tajékoztatasunkban megadott miszaki feltételek alapjan
tervdokumentacié benyujtasat és véleményezését kdvetéen végezhetd el.

Az ivéviz-bekdtbvezeték bovitését, illetve athelyezését az FCSM vagy az a kérelmezd altal megbizott alvallalkozé végzi.
Az atalakitdsok megrendelését irasban a szikséges dokumentumok (1. szamu melléklet) csatolasaval
kezdeményezheti a bekotési vizmérd felhasznaldja. Az FCSM az ivoviz-bekdtévezeték bévitését, illetve athelyezését
az Uj vizigény és a bekdtés paraméterei alapjan kalkulalt dij ellenében végzi. Az atalakitas feltétele az ingatlan
tulajdonostarsainak irasbeli hozzajarulasa, valamint igazolas arra vonatkozdan, hogy az érintett ingatlan tekintetében
dijtartozas nem all fenn, tovabba hogy az Uj vizmérShely az FCSM 4&ltal meghatarozottaknak megfeleld kialakitasu




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.
Kiadas datuma: 2026. 5141-13-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 210/341

legyen. A felhasznal6 igénye alapjan az FCSM a szolgaltatoi hozzajarulasban és a vizikézmifejlesztési hozzajarulas
szerz6désben nyilatkozik a kapacitasfejlesztésre vonatkozo6 vizikdzmiifejlesztési hozzajarulds mértékerél.

Tiizoltasi célu ivovizbekotes
Az ivoviz-tdrzshaldzathoz csatlakozd tlzoltasra szolgdld, kuldn tlziviz-bekotdvezeték létesitéséhez az FCSM — a

katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartdsaval — koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz szikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhaldzatbdl vagy a vizikdzmivel 6ssze nem fuggd, mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgald bekotévezetéket kilon vizmérdvel kell ellatni.
A tlizoltasra szolgald bekotévezeték Iétesitésének menete megegyezik az Uj ivovizbekotés létesitésének menetével.

A telken beluli tlzivizhalozatrol kommunalis célra leagazni nem lehet.

Amennyiben a bekotés és a szerelvények kiépitését nem az FCSM Zrt., vagy az altala megbizott vallalkozé végzi,
abban az esetben a vezeték él6re kdtéséért és lizembe helyezéséért a Szolgaltato dijat szamit fel, a kapcsolddo dijtétel
a 9.8. mellékletben talalhaté.

A dijtétel csak abban az esetben kerll érvényesitésre, amennyiben a vezeték élére kdtéséhez és lizembe helyezéséhez
az FCSM Zrt. altal jévahagyott és jaratos szerelvények biztositottak és tovabbi anyagfelhasznalas, valamint munkaeré
raforditds nem szikséges.

Tiizcsap telepitése és athelyezése

Tlzcsap telepitését és athelyezését az FCSM, az &ltala megbizott alvéllalkozé vagy egyedi elbiralas alapjan a
kérelmezd altal megbizott szakkivitelezd végzi. Amennyiben a kivitelezést FCSM vagy alvallakozéja végzi, a telepités
vagy athelyezés megrendelését személyesen, elektronikus vagy postai uton a kérelem benyujtasaval, valamint a
szilkséges dokumentumok csatolasaval kezdeményezhetik. A benyujtandd nyomtatvanyok az FCSM honlapjarél
letdlthetbek, illetve az Ugyfélszolgédlati elérhetéségein igényelhetéek. A kérelem benyujthaté online a szikséges
nyomtatvanyok és dokumentumok hianytalan feltdltésével, illetve postan vagy személyesen.

Az FCSM a tlizcsap telepitését illetve athelyezését dij ellenében végzi.
A kérelemhez az alabbi dokumentumok beadasa szikséges:

o Nyilatkozat burkolatbontasi tilalomrdl nyomtatvany minden érintett kozterlletre, mely tartalmazza az illetékes
kozutkezeld nyilatkozatat arrdl, hogy a bekdtni kivant ingatlan elétti kbzterileten van-e burkolatbontasi tilalom,
illetve a burkolatbontdshoz milyen feltételek mentén jarul hozza,

o érvényes Elbzetes tajékoztatas, amely tartalmazza a kdztertleti tlizcsapokrdl igényelt oltdviz biztositdsara
vonatkoz6 szolgaltatéi elGirdsokat,

e a terlletileg illetékes tlzvédelmi hatésaggal (katasztréfavédelemmel) felvett hivatalos egyeztetési
jegyz8konyvet, amely konkrétan tartalmazza a tlzcsaptelepitésre vonatkozé tlizvédelmi szakhatéséagi
eléirasokat,

e az ellatasért felelés (Févaros teriiletén a Févarosi Onkormanyzat, egyéb telepiilések esetén a teriiletileg
illetékes 6nkormanyzat) nyilatkozata,

e egyértelmd, kivitelezésre alkalmas tlzcsaptelepitési vazrajz miiszaki leirassal 2 példanyban

o kdzmiegyeztetés minden érintett nyomvonalra (hiteles E-kézmi nyilatkozat és kdzmilegyeztetés
helyszinrajz), melyek érvényességi hatérideje meghaladja a 4 hdnapot a benyujtéds napjahoz képest,

o forgalomtechnikai terv minden érintett kdzterlletre, melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4 hénapot
a benyujtas napjahoz képest,

o kozutkezel6i hozzajarulas minden érintett kdzteriiletre, melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4
honapot a benyujtas napjahoz képest,
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o tulajdonosi hozzajarulds minden érintett kdzterlletre, melyek érvényességi hatarideje meghaladja a 4 hénapot
a benyujtas napjahoz képest,

e nem lakosséagi felhasznal6 esetén benyujtando:
o gazdalkodd szervezet bejegyzését igazolo okirat,
o hatélyos cégkivonat,
o hatélyos alairasi cimpéldany/alairasminta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
o egyeéni vallalkozd/egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat.
Amennyiben az FCSM sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendd. (Amennyiben a fenti dokumentumok benyujtasa az FCSM
személyes ugyfélszolgalati irodajaban torténik, elegend6 az eredeti vagy hiteles masolat bemutatasa és ezzel
parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.)

Az FCSM indokolt, az altalanostol eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a benyujtandé adatok
és dokumentumok korét.

Az FCSM a kérelmet kdvetd 15 napon belll elutasitja a megrendelést, ha
e amegrendel6 a tlizcsaptelepités, illetve -athelyezés koéltségét nem vallalja,

e a megrendeléshez sziikséges dokumentumokat, hianypétlasi felhivast kdvetéen sem csatolta a megrendeld.

A kérelem tartalmi és formai ellen6rzését kdvetden, hianyossagok esetén az FCSM a kérelmezbt hianypotlasra kéri fel.

Hianytalan megrendelés benyujtasat kovetéen a megrendelés miiszaki elbiralasa, valamint a telepités vagy athelyezés
koltségének megallapitasa utan az FCSM 15 napon belll tajékoztatja a megrendelét, hogy milyen tovabbi feladatokat
és fizetési kotelezettségeket kell a megrendel6nek teljesitenie.

A megrendeld a tlzcsaptelepités, illetve -athelyezés koltségét, dijat atutalassal, vagy brutté 2 millié forintos
dsszeghatarig az FCSM Ugyfélszolgalati Irodajan 1évd pénztarban fizetheti be.

FCSM a dij beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon belll a kivitelezést elvégzi.

Amennyiben a tlzcsap telepitésének, illetve athelyezésének feltétele, a koltségek befizetése nem teljesul 2 hdnapon
bellil, ugy a megrendelés kilon értesités hianyaban is hatalyat veszti. Amennyiben a kérelmezé a tlizcsaptelepitésre,
illetve athelyezésre tovabbra is igényt tart, az erre vonatkozé megrendelést Ujra be kell nyujtania.

Koézkifolyokon szolgaltatott ivoviz haztartasi és nem haztartasi célu vizhasznalata, vizhordasi engedély

A kozkifolydkon szolgaltatott ivovizet - haztartasi celu vizhasznalatra - a kzmives ivovizelldtasba be nem kotott vagy
ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi vehetik rendszeresen igénybe.

Szolgaltaté és a helyi 6nkormanyzat képviselbtestiiletének hozzajarulasa szikséges a kozkifolydoknak nem haztartasi
célu vizhasznalatra (igy kilondsen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas) torténd rendszeres igénybevételéhez.

A Vhr. 81. § (1) bekezdés szerinti vizhasznalat mennyiségét bekotési vizmérd hianyaban aranyositassal vagy miszaki
szamitassal kell megallapitani. A megallapitott fogyasztas utan a szolgaltatatd és az Onkormanyzat altal kotott
szerz6dés szerint a telepulési 6nkormanyzat fizeti a dijat a vizik6zmi-szolgaltato részére.

A Szolgaltato a kozterlleti vizvételi helyet az ellatasért felelés allami tulajdonosi joggyakorlé vagy a helyi nkormanyzat
képvisel6 testlilete és az illetékes kdzegészségligyi szakhatdsag, a kozterlleti tlizcsapot az ellatasért felelés és az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy szlintetheti meg.

A Szolgaltaté kdzszolgaltatasi feladatai ellatasahoz a kozterlleten Iévé tlizcsaprdl vizet vételezhet (Vhr. 81. § alapjan).

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivovizbekotésen keresztll, vagy a szolgaltatd altal
meghatarozott mas maodon, illetve ha a szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegébél adéddéan nem elegendé a munka
elvégzéséhez, az FCSM engedélyt adhat ki tlizcsaprol valo vizvételezéshez egyedi elbiralas alapjan.
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Vizhordasi engedély irasban kérvényezhet6 e-mailen, postai Uton, vagy személyesen az ugyfélszolgalati irodankban.

Az engedély kiadasara vonatkozo kérelmet minden esetben a vizvételezés megkezdését megel6z8 legalabb 30 nappal
korabban kell benyujtani.

Amennyiben az igényl6 szerzddéses folydszamlajan lejart fizetési hataridejl kdvetelést vagy vitatott szdmlatartozast
tart nyilvan az FCSM vagy megbizottja, az igénybejelentést az FCSM elutasitja.

Amennyiben a vizhordasi engedélyben meghatarozott felhasznalasi hely vagy a felhasznal6 a telephelyén/székhelyén
rendelkezik vizbekdtéssel, vagy az FCSM mas moddot hataroz meg, amelyr6l az igénylésben megjeldlt vizigény
biztosithaté — az eset 6sszes korilményét mérlegelve —, vagy nincs az igény kielégitésére alkalmas tlizcsap, akkor az
FCSM az igénybejelentést elutasithatja.

Korabban szabalytalanul vizet vételezd kérelmez részére a vizhordasi engedély kiadasat az FCSM megtagadhatja.

Ha a vizhordasi engedély kiadasat az FCSM megtagadja, a kérelmez6 csak Uj bekdtés létesitésével vagy egyéb, a
jogszabalyban megengedett médon fogyaszthat, vételezhet, illetve hasznalhat fel ivovizet.

Az FCSM a tlizcsaprol valo vizvételezésre vonatkozo szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket kiilén megallapodasban
rogziti. A megallapodas hatarozott idétartamra szél.

Az FCSM miszaki becsléssel, illetve méréssel hatarozza meg a varhatéan felhasznalasra kertldé vizmennyiséget a
kérelmezd altal megadott paraméterek alapjan. A vizhordasi megallapodas a varhaté felhasznalasra kerild
vizmennyiség ellenértékének és a mindenkor érvényben 1évd egyéb dijak medfizetésének és a vizhordasi
megallapodas kérelmezé altal torténd alairasanak megléte utan adhato ki.

Az FCSM és az arra jogosult szervezetek jogosultak a tlizcsaprdl valo vizvételezést ellen6rizni. Az ellenérzés soran
vizsgalat targyat képezi, hogy a kérelmezett kozterileti tlizcsaprol torténik-e a vizvételezés, illetve a kérelmezés soran
megadott mlszaki informacidok megfelelnek-e a tényleges vizvételezésnek.

A vizhordas, illet6leg vizvételezés kizardlag abban az esetben kezdheté meg, ha a felhasznald, valamennyi felmerilé
koltséget elére medfizetette és a vizhordast az FCSM irasban engedélyezte. A tlizcsaprol torténd engedély nélkili, vagy
megadott engedély esetében nem a vonatkozd megallapodasban foglaltak szerinti vizvételezés szabalytalan
kézmihasznalatnak mindsul. A tlzcsaprdl torténé engedély nélkili vizvételezés esetén pétdijat, a megadott engedély
esetében nem a vonatkozé megallapodasban foglaltak szerinti vizvételezés esetén a Ptk. iranyadé szabalyai szerint
kotbért érvényesithet az FCSM az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozottak szerint.

Szabalytalan kézmiihasznalatnak minéstl az is, ha nem az engedély jogositottja végez vizvételezést a tlizcsap(ok)rol
vagy ha a kiadasra kertlt vizhordasi megallapodas a szolgaltato ellenérzésekor a helyszinen nem &ll rendelkezésre.
Amennyiben a tlizcsap szakszer(itlen hasznalatabol adéddéan meghibasodik, az FCSM a tlizcsap javitasanak koltségeit
a felhasznaldra terheli. Ugyanilyen okbol harmadik fél karara bekodvetkezett karesemény keletkezésekor a kartéritési
felel6sség szintén a felhasznalot terheli.

Meérofelszerelés, ikerméro felszerelése

Egy felhasznélasi helyen bellil a nem lakossagi felhasznaldk ivovizhasznalatat kilon bekotési vizmérdvel, azaz
ikermérdvel vagy mellékvizmérdvel kell mérni. Amennyiben a vizbekoétés tlzivizhalozatot is ellat, a tlizivizhalézaton
torténd vizfogyasztast kildon mérével kell mérni. A tlizivizhalézat ikermérével térténé mérése esetén a tliziviz-halézatot
a haszndlati-viz halézattdl el kell valasztani. Az ikermérd felszerelésének feltétele az ingatlan tulajdonostarsainak és a
meglévd bekotési vizmérd felhasznaldjanak irasbeli hozzajarulasa, valamint igazolas arra vonatkozéan, hogy az érintett
ingatlan tekintetében dijtartozas nem all fenn, tovabba a meglévé vizméréhely az FCSM éltal el6irt kialakitasu legyen.
Az atalakitdsok megrendelését irasban a szikséges dokumentumok (1. szamu melléklet) csatolasaval
kezdeményezheti a bekdtési vizmérd felhasznaldja. A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezettek az
ivoviz-szolgaltatasra benyujtott megrendelésikben, illetve annak tervmellékleteiben hatérozzak meg a varhat6 napi
atlagos ivoviz-igénylket. A felhasznal6é igénye alapjan az FCSM a szolgaltatéi hozzajarulasban és a vizikzmi-
fejlesztési hozzajarulas szerz8désben nyilatkozik a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds mértékérdl. Utdlagos vizmérd
ikresitését megeléz6en minden esetben Téarsasagunk Elézetes tajékoztatdsat kell megkérni. A kiadott Elézetes
tajekoztatdsunkban megadott miszaki feltételek alapjan tervdokumentécioé benyujtasat és véleményezését kdvetben
végezhet6 el.
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Meglévé bekotési vizméro felbbvitése, athelyezése

A vizméré bévitését, athelyezését megel6z8en minden esetben Tarsasagunk Elézetes tajékoztatasat kell megkérni. A
kiadott El6zetes tajékoztatasunkban megadott miszaki feltételek alapjan tervdokumentacié benyujtasat és
véleményezését kdvetben végezhetd el.

A bekotési vizmérd felbdvitését kapacitasbévités miatt, a bekoétés nyomvonalaban torténé athelyezését telekalakitas
miatt vagy vizméréhelyen bellli athelyezés miatt kérheti a bekotési vizmérd felhasznaldja, amely atalakitasokat az
FCSM, az altala megbizott alvallalkozo, vagy a kérelmezd altal megbizott regisztralt vizszerel6 végzi. Az atalakitasok
megrendelését irasban kezdeményezheti a bekotési vizméré felhasznaldja. Az FCSM a bekotési vizmérd bdvitését,
illetve athelyezését az Uj vizigény és a bekotés paraméterei alapjan kalkulalt dij ellenében végzi. Az atalakitas feltétele
az ingatlan tulajdonostarsainak irasbeli hozzajarulasa, valamint igazolas arra vonatkozéan, hogy az érintett ingatlan
tekintetében dijtartozas nem all fenn, tovabba hogy az 0j vizméréhely az FCSM altal meghatarozottaknak megfelel®
kialakitasu legyen. Az atalakitdsok megrendelését irasban a szikséges dokumentumok (1. szamu melléklet)
csatolasaval kezdeményezheti a bekotési vizmérd felhasznaldja. A vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezettek a bekotési vizmérd bévitésére, illetve athelyezésére benyujtott megrendelésiikben, illetve annak
tervmellékleteiben hatarozzak meg a varhaté napi atlagos ivovizigényiket. A felhasznald igénye alapjan az FCSM a
szolgaltatéi hozzajarulasban és a vizikdzmlifejlesztési hozzajarulas szerz6désben nyilatkozik a kapacitasfejlesztésre
vonatkozo6 vizikozmfejlesztési hozzajarulas mértékérol.

Szolgalmi jogos bekotések

Amennyiben az ivévizhalézatba torténd bekdtés kdzvetlenlil nem oldhatdé meg, abban az esetben az ingatlan
tulajdonosainak megallapodasa alapjan lehetéség van a szomszédos ingatlan(ok)on keresztul torténd bekotésre, abban
az esetben, ha a Szolgaltaté hozzajarul a szolgalmi jogos atvezetéssel torténd ellatashoz. Az ingatlan tulajdonosai
kotelesek a szolgalmi jogos bekétés feltételeit szerz6désben rogziteni, és a terlletileg illetékes ingatlan-nyilvantartasi
feladatokat végz6 hatdsag felé az ingatlanok tulajdoni lapjaira feljegyeztetni. A megépllt szolgalmi jogos hal6zat
kialakitasara vonatkozo6an kivitelez&i nyilatkozatot, valamint megvaldsulasi helyszinrajzot kell benyujtani. Amennyiben
a szolgalmi jogos ivovizhaldzat az elézetesen benyujtott tervektél nem tért el, akkor a kiilén megvaldsulasi helyszinrajz
nem sziikséges. Ebben az esetben a kivitelez8i nyilatkozatnak utalnia kell a kiviteli terv és a megvaldsulas kozotti
azonossagra. A tervtdl eltérd kivitelezés esetén, a Beruhazo és a Kivitelezd altal leigazolt megvaldsulasi helyszinrajz
benyujtasa szikséges. A szolgalmi jogos vezetéket az FCSM csak abban az esetben vizsgalja, ha a szolgaltatasi pont
és a lvoviz-térzshaldzat csatlakozas kdzotti szakasz szolgalmi jogot érint.

Tobb ingatlant érinté szolgalmi jogos ivovizvezeték kizarélag mliszakilag indokolt esetben engedélyezhetd. A Szolgalmi
jogos csatorna az érintett ingatlanok tartozékaként kizarélag maganterileten haladhat.

Vizik6zmii-fejlesztési hozzdjarulas megallapitasa

A nem lakosséagi felhasznalé a vizik6zm-szolgaltatéval kotdtt szerz8désben foglaltak szerint a vizikézmii-szolgaltatéd
részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bdvitéséért,

c) a vizikbzm{-szolgaltatas mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabba

d) az uj bekotés megvalositasat megelézéen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre
épitett Ujépitési lakas vizikézmil-szolgaltatasat szolgalja (Vksztv. 69. § (1) bekezdés).

A vizikézmU-fejlesztési hozzajarulas alkalmazasanak szabalyairdl a Vksztv., és a Vhr. rendelkezik, valamint a kivetés
Uugymenetét a mindenkor érvényes és hatalyos vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulasrél szo6l6 Intézkedés szabalyozza.

Az FCSM vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasrol készitett szerzdédéstervezetet és fizetési tajékoztatét megkildi az
igénylének.

A vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald esetében Szolgaltatéi hozzajarulas
kiadasanak feltétele a megallapodas mindkét fél altali alairasa, és a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas Szolgaltaténak
torténd befizetése. Amennyiben az igényl6 a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz
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eleget, a Szolgaltaté az igénybejelentést elutasitja. A vizikdzm{ kapacitasat meghalado igény teljesitését a Szolgaltato
megtagadhatja, figgetlendl attdl, hogy a felhasznald kész-e medfizetni a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulast.

Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti kdltségvetési szervnek és intézményének, a helyi
onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi kdzdsségnek,
valamint normativ allami tamogatasban részesiilé, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgalo
egyeéb intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalé allami tulajdonu ingatlan Gzemeltetdje, és az ingatlant
hasznald kdzponti kdltségvetési szerv vagy intézmény (Vksztv. 69. § (2) bekezdés).

Koézszolgaltatasi szerz6déstervezet 6sszeallitasa

A szerz6désnek meg kell felelnie a Vhr. el6irasainak, amelyben régziteni kell a szerz8d6 felek kotelezettségeit, jogait,
a napi vizmennyiség kontingens mértékét, a dijfizetéssel kapcsolatos koételmeket.

Az FCSM a Szolgaltatéi hozzajarulassal egyitt a kdzszolgaltatasi szerzédéses ajanlatot is megkuldi az igénylének. A
Szolgaltatéi hozzajarulasban felhivia az igénylé és/vagy felhasznalo figyelmét arra, hogy a 2 pld. szerzédést alairva,
kitéltve 15 napon belll kildje vissza.

A vizméréhely elkészitése

A megrendel6 feladata az FCSM altal meghatarozott elvarasoknak megfeleld vizmérdhely kialakitasa a megrendelés
benyujtasa elétt.
A vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

e Avizmérd aknaja maszhaté legyen, betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyagbdl épuiljon.
e Az akna mérete tegye lehetévé a vizmérd és a sziikséges szerelvények szabalyos elhelyezését.

e Az akna mérete tegye lehetbvé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelelé munkavégzést,
szerelést (minimum 130 cm bels6 magassag).

o Kerek alaprajzu beton vagy mianyag vizmérdéakna belsé atmérdjének min. 1,0 méternek kell lennie (D25
atmérdji bekotévezeték egy vizmérdvel).

e Avizmérdakna méretei a bekotbvezeték dtmérdjének és szerelvényeinek fliggvényében kell kialakitani, melyet
egyedileg egyeztetni sziikséges!

o Bejovd és elmend vezeték falattérése csak egyvonalban, vizszintesen lehetséges, maximum 10 cm-re
parhuzamosan elhlizva a kdzépvonaltol. Foldtakaras a csévezetékeken (falattérés mélysége) min. 110 cm. A
lebuvé nyilas atmérdje min. 60 cm, vagy négyszdogletesen min. 60x60 cm. Az épitett lebavo nyilast csak a belsé
aknafal fligg6leges vonalaban kezdve lehet elhelyezni, hogy a kimaszas ne térténhessen un. ,negativfalon”.
Alatta MSZ 15670:1989 szerinti aknahagcsok, vagy beépitett fém létra elhelyezése sziikséges.

e Mianyag akna létesitésének igénye esetén annak kivitelezését az FCSM egyedi elbiralas alapjan hagyja jova.

e Az akna oldalfalanak és a fédémnek statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a beépités helyén varhaté
legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként gyalogosokat mindig figyelembe kell
venni.

e A fodém lebuvo nyilasa olyan méretl legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.

e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodd teherbirasiunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a miianyag
aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kézuti terhelés esetén csak kor alaku ontottvas fedlap hasznalhaté.
Ha a fedlap acélbdl vagy mianyagbdl készil, zardszerkezettel szikséges védeni az illetéktelen (pl.
kisgyermekek) altal valé felnyitastol.

e Ha avarhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzarésagat biztositani kell,
tovabba szilkséges az aknat feluszas ellen méretezni (sziikség esetén feluszas ellen terhelni).

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti meg, a
fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.
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o Az akna kialakitdsanal biztositani kell a mérd kizardlagos érizetének feltételeit.

o A visszacsapo-szelep beépitése kotelez6. Az akna kialakitdsanak tovabbi részletes szabalyait, méreteit az
FCSM honlapjan és az tgyfélszolgalati irodaban teszi kdzzé.
e Avizmérd aknaba csak a mérd és az azokhoz tartoz6 szerelvények lehetnek beépitve.

o Avizmérd elfagyas elleni védelmérdl a Felhasznalonak kell gondoskodnia.

El6késziileti munkalatok

A kérelmez6 az FCSM felé irasban készre jelenti az engedélyezett terv alapjan elkészilt mérbaknat és a hazi
ivovizhalozatot (egytttesen: el6készileti munkalatok), valamint benyujtja a Szolgaltatéi hozzajarulas ivovizbekétéshez
targyu levélben felsorolt dokumentumokat.

Az FCSM képvisel6je a megrendelés beérkezése utan 10 munkanapon belll helyszini szemle keretében ellenérzi a
vizmérdhely kialakitasanak megfeleléségét. A vizmérbhely ellenérzésérél az FCSM képviselbje jegyzékonyvet készit.
Amennyiben a vizméréhely megfelel a tipustervrajznak és a milszaki el6irasoknak, az FCSM képviselbje a sikeres
vizmérdhely atvételérél szold jegyz6kdnyv egy példanyat atadja a megrendelének. Amennyiben a vizméréhely nem
felel meg a tipus tervrajznak és a miszaki eléirasoknak, az FCSM képviseldje a helyszini szemlén tapasztaltak alapjan
jegyz6konyvezett médon elutasitja a vizmérdhely atvételét. Amennyiben a megrendelé a jegyzdkdnyvben rogzitett
hianyossagokat pétolta 30 napon beliil, ismételt szemlét kell kezdeményeznie az FCSM-nél. Ismételt helyszini szemle
kiszallasi dij ellenében torténik.

Ha a Szolgaltatéi hozzajarulasban szereplé vallalasi dij 30 napnal régebbi (a Szolgaltatoéi hozzajarulas datuma 30
nappal korabbi, mint a kivalasztott id6pont), ugy az FCSM fenntartja a jogot, hogy felllvizsgalja a kiajanlott vallalasi
dijat.

Az ivoviz-bekotéshez sziikséges egyéb hatdsagi engedélyek beszerzése a kérelmezd feladatat képezi. Az FCSM a
bekdtés szerelését kizardlag az dsszes szakhatésagi és egyéb engedélyek FCSM részére torténé leadasa utan,
valamint a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas (nem lakossagi bekotés esetén) megfizetése utan kezdheti meg.

A vizbekoétés kiépitésére az alabbi feltételek teljesitése szikséges:

o a bekdtés kordbban megallapitott kdltségét, illetve dijat, valamint adott esetben a vizikézmi-fejlesztés és az
el6zetesen kalkulalt tdbbletkdltségek dijat befizette,

e a Kozszolgaltatasi szerz6dést, valamint adott esetben a vizik6zmi-fejlesztésrél sz6lé szerz8dést alairva
visszakuldte,
a vizmérbhely sikeres miszaki atvétele megtortént,
a kézmilegyeztetés és a forgalomtechnikai terv valamint a kdzutkezeldi, illetve tulajdonosi hozzajarulas
rendelkezésre all.

e Az FCSM a munkaélatokat id6jaras figgvényében végzi el, a téli burkolatbontasi tilalom fiigyelembevételével.

A bekétést az FCSM a fentiekben felsorolt feltételek egyittes teljestlésétél szamitott 3 hdnapon belll késziti el. A 3
hénap kezdete, a fenti, bekétési feltételek kdzil a legutoljara teljestlt feltétel teljestlésének napja, illetve arrél a
szolgaltaté tudomasszerzésének napja.

Szolgaltaté altali ivovizbekotés racsatlakozasanak létesitése
A Szolgaltato altal vallalt bek6tés racsatlakozasanak létesitésének miiszaki tartalma (tovabbiakban: bekétés) az alabbi:

bekotdvezeték kiépitése a szolgaltatasi pontig, és/vagy

a bekotbvezeték un. élére kdtése, azaz a kdzterlleti gerincvezetékkel valé 6sszekdtése,
mikoddképességi proba (nyomasproba),

fertétlenités,

fogyasztasmérd beszerelése,

plombazarak felhelyezése,

geodéziai bemérés (Uj bekdtvezeték esetén).
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Hasznalatbavételi hozzajarulas kiaddsa

A Hasznalatbavételi hozzajarulas a Szolgaltatéi hozzajarulasban jovahagyott tervek alapjan megépitett hazi
ivovizhalézat hasznalatbavételére jogosit.

Az igenyl6 kérelme a ,Hasznalatbavételi hozzajarulas-kerelem” nyomtatvanyon kerdl rogzitésre. A kérelem postai uton,
elektronikusan vagy személyes beadassal nyujthaté be a Tarsasag Ugyfélszolgalatara.

Az ingatlanhoz tartozé kiilsé és belsd ivovizhaldzat és szikség esetén a bekotévezeték kiépitése utan kertlhet sor az
ingatlanon bellli ivovizhaldzatra vonatkozo vizhaldzati hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara.

A hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak feltétele a mar korabban jovahagyott vizhalozati (belsé gépészeti terv),
tervdokumentacié megléte, melynek minimalis tartalmi kovetelményeit az Uzletszabéalyzat 1. szami melléklete
tartalmazza), valamint a kivitelez6i nyilatkozat csatolasa a sikeres nyomasprobarol és az FCSM altal jévahagyott terv
szerinti vizhaldzat szerelésérdl.

A kérelem tartalmi és formai ellen6érzése soran feltart hianyossagok esetén az FCSM hianypétlast kezdeményez.
Amennyiben az érintett ingatlanon végzett vizszerelési munkalatok nem a jévahagyott tervdokumentaciéban foglaltak
szerint valdsultak meg, akkor a felelés miiszaki vezet6 altal készitett megvaldsulasi tervdokumentaciot kell benyuijtani.

A hozzajarulas kiadasahoz sziikséges el6irt feltételek:

e Haszndlatbavételi hozzajarulas-kérelem a megépitett ivoviz bekdtésre és/vagy hazi ivovizhéldzatra
formanyomtatvany

e vizbekdtés, ikermérd létesitése, mérészerelés, koltségének befizetése, utdkalkulaciét kdvetben az esetleges
tobblet befizetések megtdrténte,

e aldirt kdzszolgaltatasi szerz6dés és a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok
esetében alairt vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozé szerzddés,

e visszacsapd szelep és szikség esetén nyomasfokozd, illetve nyomascsokkentd beépitése,
kivitelezési nyilatkozat a vizszerelési munkalatokrél,
amennyiben szikséges megvaldsulasi tervdokumentacié.

Az FCSM indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatérozni a benyujtandé
adatok, dokumentumok és teljesitendé kdvetelmények korét.

Az FCSM sziikség esetén helyszini vizsgalatot kezdeményezhet, amelyrél jegyz8kdnyv készil. Amennyiben az ingatlan
vizelldtasara szolgalé bekdtés a haszndlatba vételi engedély kiadasat megel6z6 egy éves id6tartamnal régebben
készilt el, az FCSM ismételt aknaatvételt és nyomasprdobat kezdeményezhet.

Amennyiben a hasznalatbavételi hozzajarulasnak sem miiszaki, sem egyéb akadalya nem mertl fel, a hasznalatbavételi
hozzajarulas megadasa a benyujtastél szamitott 30 napon belll megtorténik.

3.1.3 A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

Megegyezik az I. fejezet 3.1.3. pontjaban foglaltakkal.

3.1.4 Afelhasznalé személyében bekovetkezé valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje, helyszini ellendrzés,
elszamolas

Megegyezik az I. fejezet 3.1.4. pontjdban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:

A felhasznalasi hely ellenérzése

A felhasznél6 személyében térténd valtozas esetén a vizikdzmi-szolgaltato a bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon
belll a hatalyos jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban helyszini ellenérzést tarthat, ahol jegyzékdnyvben rogziti a
fogyasztasmérd berendezés allasat és a mérGberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba
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szemrevételezéssel megallapitott allapotat és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6kdnyvnek a
felhasznalé altal alairt egy példanyat a vizikézmi-szolgaltaté a felhasznal6 részére atadja, masik példanyat megérzi,
és az esetleges hatésagi ellenérzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

3.1.5 A Kodzszolgaltatasi Szerzddés irasba foglalasa

Megegyezik az |. fejezet 3.1.5. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:

A kézmlves ivoviz-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizik6zmi-szolgéltatasi jogviszony a lakossagi
felhasznalé esetében a Kdézszolgaltatasi Szerzédés irasba foglalasa nélkdl, rautalé magatartassal, azaz a szolgaltatas

igénybevételével is létrejbn a vizikbzmi-szolgaltatas, a nem lakossagi felhasznalé esetében kizardlag a
Kdzszolgaltatasi Szerz8dés megkotésével jon létre.

3.1.6 A Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

Megegyezik az I. fejezet 3.1.6. pontjaban foglaltakkal.

3.1.7 A Kozszolgaltatasi Szerz6dés teljesitésére vonatkozoé rendelkezések
Megegyezik az |. fejezet 3.1.7. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:
A szerzb6déses jogviszony soran a felhasznal6 jogai és kbtelezettségei

A felhasznald kételes:

e a vizmér§ és szennyvizmennyiség-mérd, tovabba a leszerelését megakadalyozd zarak sértetlen
allapotanak megdrzését és védelmét biztositani,

3.1.8 A Szolgaltato altal nyujtott kozmiives ivoviz- és kozmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas minéségi
paraméterei, folytonossaga

Megegyezik az |. fejezet 3.1.8. pontjdban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:.

A szolgaltatott ivoviz min6ségét az ivovizmindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023. (1. 12.)
Korm. rendelet hatarozza meg. A Szolgaltaté akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a vonatkozé jogszabaly
altal meghatarozott vizmin6ségi paramétereket teljesiti.

A szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kdézmlives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kdzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgéltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A vizikdzmi-szolgaltato felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az
ivévizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a szolgaltaténak a szolgaltatds mindségéért valo feleléssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az
ivéviz minésége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi
ivévizhalézat vagy a csatlakozd ivovizhalézat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az
illetékes népegészségugyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a szolgaltaté kérelmére megallapitotta.

A Felhasznaldk a szolgaltatott ivoviz kémiai, bakteriolégiai, bioldgiai jellemz8inek éves atlag, minimum és maximum
értékeit a Szolgaltatdé honlapjan (www.fcsm.hu) oldalon folyamatosan megtekinthetik.

A kodzérdekl Uzemeltet6 ivovizbiztonsagi tervet készit.

A Szolgaltatd az ivoviz-bekotdvezetéknek a Felhasznald feldli végpontjaig felelés az ivovizhalozatért és a
szolgdltatasért. Az ivévizmindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold 5/2023. (1. 12.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatonak a szolgaltatasi ponton tul mérésekkel és tdjékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizmin&ségi
kdvetelmények teljesiilhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz
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fogyasztasa lehetséges (felhasznalasi hely). A két pont — fogyasztasmér6 és a vizvételi helyek (kifolydcsapok) — kdzotti
héazi ivovizhalézat a Felhasznalo tulajdona és az 6 feleldssége annak karbantartasa.

A Felhasznal6 koteles ezen a szakaszon a vonatkozo éplletgépészeti szabvanyoknak és el8irasoknak megfeleld
kialakitassal és Uzemeltetéssel lehetévé tenni az ivéviz biztonsaganak megérzését. Kulondsen kiemelt figyelemmel
koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdonu belsd halézatardl elkildnitett vizhasznaldk részére is biztosit vizatadast.
Amennyiben a Szolgaltatd a vizvételi helyeken (kifolydcsapok) vizminéségi, vizbiztonsagi nem megfelel6séget
(kifogast) tapasztal, ugy kontrolimintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a Szolgaltatd, vagy a Felhasznal6 halézata okozhatta
a nem megfeleléséget. Amennyiben a Szolgaltaté halézata okozta a nem megfelel8séget, ugy a belsé szabalyozasi
rendszere alapjan kell kezelni a nem megfelel6séget. Ha a Felhasznalo belsd halozata okozta a nem megfeleléséget,
akkor errél a Felhasznalét irasban tajékoztatni kell.

A kbézmlives ivovizellatas szabalyai tovabba a kovetkez6k. A szolgaltatdé a kdzmiives ivévizellatast legalabb 1,5 és
legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koételes teljesiteni. Etél eltéré szolgaltatast - a
felhasznaléval tortént eseti megallapodas szerint - a vizikézm(i-szolgaltatd biztosithat (Vhr. 77. § (1) bekezdése
alapjan).

3.1.9 Karigények bejelentése

Megegyezik az I. fejezet 3.1.9. pontjaban foglaltakkal.

3.1.10 Elszamolas, elszamolasi idészakok, mérdeszk6zok leolvasasa, a felhasznal6é altal teljesitendd
rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai, elszamolas méréeszkoz hianyaban, helyszini ellenérzés
szabalyai

Megegyezik az I. fejezet 3.1.10. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:

A Szolgaltaté az elszamolas alapjaul szolgal6 fogyasztasmérékon mért fogyasztasroél nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52.
§ (1) bekezdése szerinti elszamolasnal a vizikbzmii-szolgaltatod a bekdtési vizméré és a mellékvizmérdk aktualis és az
ezt megel6zd allasardl, valamint a mérési kilonbozetrél a Vhr. 61. § (2) bekezdésében foglalt leolvasast kévetéen
kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznaléjat (Vhr. 65. § (6) bekezdés).

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezé felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra iranyadé ivoviz mennyiséget a
Vhr. 8. melléklete tartalmazza. A vizikbzm{-szolgaltatdé indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél
tobbet tekint az elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznald kizardlagos hasznalataban allé nyaraldk, Udulék,
esetében a Vhr. 8. mellékletében talalhaté tablazat 1-2. sordban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente
legalabb 5 hénap idétartamra (majus-szeptember hénapokra) kell a szolgaltatasi dijat felszamitani (Vhr. 65. § (13)
bekezdés).

Elszamolas

A vizdij szamlazasnak az alapja a mért vizmennyiség, csatornahasznalati dij szamlazasanak alapja a kdzcsatornaba
bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség, mérés hianyaban a csatornamiibe beko6tott ingatlanon felhasznalt,
hitelesitett vizmérén mért teljes vizmennyiség, illetve az egyéb forrasbdl beszerzett, ingatlanon felhasznalt
vizmennyiség.

A Szolgaltaté jogosult:
e egyes felhasznaloi kategoriakban a fémérés és mellékvizmérds viz és csatornahasznalati-dijszamlak
bemutatasat megbizott utjan is teljesiteni.

e Abban az esetben, amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a tényfogyasztas jelentésen meghaladja
a Felhaszndl¢ altal kért atalany részmennyiséget, ugy Szolgaltatd jogosult egyoldalian a részszdmlazandé
havi atalany mennyiséget a tényleges fogyasztas mennyiségéhez igazitani és ez alapjan szamlazni.
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Eljaras teljes kéri mellékvizmérdsités esetén

A Vksztv. 52.8. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerzé6déssel rendelkezd elkllonitett vizhasznaldk kérhetik,
hogy a vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizardlag a mellékvizmérékdén mért fogyasztas legyen, ha
e valamennyi elkilonitett felhasznaloi hely hatdlyos mellékszolgaltatdsi szerzédéssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarélag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel
mérik, és
e a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés alapjan a
csatlakozé halozati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

A kérelmezd a teljes korli mellékvizmeérdsités igénybevételével kapcsolatban személyesen az tigyfélszolgalati irodaban,
a telefonos tgyfélszolgalaton vagy az FCSM honlapjan (www.fcsm.hu) kaphat tajékoztatast.

Az igénybejelentéshez kapcsolodd nyilatkozatminta, képvisel6 személyére vonatkozé maganokirat-minta, valamint a
megallapodas-tervezet az Ugyfélszolgalaton téritésmentesen hozzaférhetéek, vagy az FCSM honlapjarol
(www.fcsm.hu) letdlthet6ek.

A benyujtandé kérelem tartalma:

e akérelemmel érintett felhasznalasi hely (ingatlan) cime, helyrajzi szama,

e az adott bekétési vizméréhoz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6 elkilonitett
vizhasznaldk altal alairt teljes bizonyitd ereji maganokirat, melyben kézlik a vizik6zmi-szolgaltatoval
a képviseletikben eljard természetes személy esetén annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési
helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseldjének nevét, lakcimét, anyja nevét (tovabbiakban: képviseld),
ha az nem a bekoétési vizmérd szerinti felhasznald vagy a bekotési vizmérd szerinti kdzos képviseld,

e aképviseld postai illetve telefonos, valamint e-mail-es elérhetésége,

e a helyszini ellendrzés alapjaul szolgald, a csatlakozd halézati szakasz megvaldsulasi allapotardl,
jogosultsaggal rendelkezé tervez6 altal készitett és alairasaval ellatott, a kérelem benyujtasat megel6z8
90 napnal nem régebbi miiszaki dokumentacio (allapotterv),
megbizott képviseld altal a teljes mellékmérdsités feltételeinek valé megfelelésrdl kitdltott nyilatkozat,
a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejli leolvasasanak idépontjara vonatkozé javaslat az
FCSM gyakorlataval 6sszhangban.

A benyujtott kérelem elbiraldsa

Az FCSM a benyaujtott kérelem tartalmi elemeit (a felhasznalasi hely adatai, kapcsolédé mellékszolgaltatasi szerz6dések
megléte) nyilvantartasaval is 6sszehasonlitva ellenérzi, amennyiben szikséges azt kiegészitésre, hianypodtlasra
visszakuldi.

A Szolgéltatéd ellendrzi tovabba, hogy a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldénak és az elkilonitett felhasznaldknak
lejart fizetési hataridejl szolgaltatasi dijtartozasa az érintett felhasznélasi helyeken van-e. Amennyiben a szolgaltaté
lejart fizetési hatéridejli dijtartozast tart nyilvan, az érintett felhasznélasi helyeken, ugy azok rendezéséig a
kdzszolgaltatasi szerz6dés targyi Megallapodassal valé modositasara (kiegészitésére) nem kertlhet sor.

A fenti feltételek megfelel6ssége esetén a kérelmez8 képviselével 8 napon belll az FCSM felveszi a kapcsolatot,
idépont egyeztetése érdekében (telefonon vagy e-mailben). Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, postai uton irasban
tajékoztatja az FCSM a képviselét az id6pont-egyeztetés lehetéségérdl, a kérelem benyujtasatél szamitott 15 napon
belll.

Amennyiben a fenti feltételek nem teljestiinek (hianyos, vagy nem megfeleld kérelem, vagy szolgéltatasi dijtartozas)
ugy a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belill a Szolgéltatd irasban tajékoztatja a kérelmezé képviselét a
hianypotlasi kdtelezettségrél, szolgaltatasi dijtartozas rendezésnek sziikségességérol.

Az elbre egyeztetett id6pontban — a benyujtott tervdokumentacié alapjan — a képviseld részvételével a szolgaltatd
helyszini ellenérzést végez. Adott évben, adott felhasznalasi hely tekintetében az elsé elére egyeztetett ellenérzést és
egy esetlegesen sziikséges hibajavitasi ellendrzést dijmentesen, mig minden tovabbi, a kérelem elbiralhatésagahoz
el6irt ellenbrzést meghatarozott dijazas ellenében végez el a szolgaltaté.



http://www.fcsm.hu/
http://www.fcsm.hu/
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Ennek soran ellendrzi:
e a bekotési vizmérd és mellékvizmérdk kozotti csatlakozéd halézat miiszaki allapotat,
e abekodtési vizmérd mellett az elkuldnitett vizhasznalati helyek és mas vizvételi helyek teljes korl mérésitésének
meglétét,
az elkllonitett felhasznalasi helyek 6sszes vizvételi lehetéségének mellékmérdvel torténd mérését,
a mellékvizmérdk hitelességét és az azt igazol6 plomba vagy bélyegzés allapotat,
szolgaltato altal elhelyezett plombazar(ak) szamat és allapotat,
a vizmérdék beszerelési allapotat (fliggbleges vagy vizszintes beépités),
a vizmérék egyszer( vizsgalattal torténd mikodéképességét (nem alld mérd, befolyasolasra utalo jel nem
lathato stb.),
e az adott mellékvizmérd felszereléséhez kiadott szolgaltatéi hozzajarulasban foglaltaknak valé megfeleléséget,
o az elkilonitett vizhasznalok szolgaltatéi nyilvantartasban szereplé adatait.

Az elkllonitett vizhasznaldknak vagy képvisel6jiknek minden elkilonitett vizhasznalati helyen egy idében (egy
kiszallassal) lehetévé kell tenniiik az ellenérzést a Szolgaltaté szamara.

Amennyiben az el6ére egyeztetett id6pontban a kérelmezék nem teszik lehetévé a teljes korl ellenbrzést, ennek ténye
az ellendrzési jegyz6konyvben rogzitésre kerll. Az eljaras a képvisel6 altal az ellenérzésre irasban megadott Uj
idépontig sziinetel. Ha a képvisel6 15 napon bellll az ismételt kivizsgalasra U idépontot nem egyeztet, az FCSM a
kérelmet elutasitja.

A helyszini ellenérzésrél a Szolgaltatdé minden esetben jegyzékoényvet vesz fel. Az ellenérzés soran feltart nem
megfeleléségi hiba esetén a javitasrdl a lakokdzdsségnek sajat koltségén kell gondoskodnia, melyet kdvetéen a
képvisel6 irdsos jelzése alapjan ismételt vizsgalat elvégzésére keril sor, annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll. Eredményes helyszini ellenérzés esetén az FCSM azonnal teljes kori leolvasast is végez.

A megallapodas megkotése

Az eredményes helyszini ellenérzést kdvet6 15 napon belll az FCSM kételes a haromoldalu Megallapodast (szolgéltatod
— bekdtési vizmérd szerinti felhasznalé — elkuldnitett vizhasznalok képviselje) irasos, nyomtatott formaban, a
szikséges példanyszamban (minimum 3 eredeti példany), alairasaval ellatva a képviselének

e személyesen atadni,

e vagy postai Uton megkuldeni.

A szerz8dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a Megallapodas atadasat vagy kézbesitését kdvetd 15 napig kotik. A
Megallapodas ajanlati kotottségi idében torténd visszakilldése esetén a Megallapodas az ellenérzés soran leolvasott
mérdballasokkal Iép érvénybe, a mar meglévd kdzszolgaltatasi szerz6dés kiegészité megallapodasakeént.

Amennyiben az ajanlati kotottségi idén belll a Megallapodas nem kerul visszakuldésre, az nem jon létre.

A Megallapodas megkotéseig a szolgaltato és az érintett elkulonitett vizhasznalok kozott a mar megkotott szerz8dések
alapjan torténik az elszamolas. A Megallapodas megkotését kdvetden, a helyszini ellenérzésen végzett teljes korl
leolvasas alapjan az FCSM a beko6tési vizmérdre és a mellékmérdkre elszamold szamlakat készit.

A Vksztv. 52.§ (2a) és a Vhr. 62.§ (5) bekezdésében meghatarozott feltételeknek a megallapodas teljes tartalma alatt
teljesiinitk kell. Az ehhez szlkséges intézkedéseket a felhasznald és a képviseld haladéktalanul megteszik (kiilondsen
az un. mas vizvételi helyek vizmérdinek hitelesitése és a vizmérdk épségének megdrzése, minden tovabbi létesitendd
vizvételi hely engedélyeztetése, ezekre mellékszolgaltatasi szerz6dés megkodtése, a bekdtési vizmerstdl kezd6dd
csatlakozé és belsé haldzati szakasz karbantartasa).

A feltételek teljesulésében bekdvetkezd barmely valtozast haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltato felé.

A Szolgaltatonak az elszamolatlan vizvételre utal6 leolvasasi adat keletkezését kdvets 30 napon belll kell sort keritenie
a szukséges vizsgalatra. Az ellenérzd vizsgélaton a Vhr. 62. (6) bekezdés a) pontja szerinti képviselb vagy a bekdtési
vizmérd szerinti felhasznalé biztositja a bekétési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakoz6 halézat egyidej,
részletes miszaki felllvizsgalatanak lehet6ségét. Az ellen6rzd vizsgalaton a Vhr. 68. §-nak az egyuttmikddésre és a
jegyz6konyv tartalmara vonatkozé rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell (Vhr. 62.§ (9) bekezdése alapjan).

Ha a Vhr. 62. § (9) bekezdés szerinti ellenérzés soran megallapitasra keril, hogy a csatlakozé, illetve hazi ivovizhaldzati
szakaszon a Vhr. 62. § (8) bekezdésben meghatarozott mérési kilonbdzetet meghaladé vizfogyasztast elszamolatlan
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vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megszintetéséig a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérbk dsszesitett
fogyasztasi kulénbdzetének megfizetése, valamint a Vhr. 62. § (8) bekezdés szerinti soron kivdli ellendrzés koltségei -
eltéré megallapodas hianyaban — a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalét terhelik (Vhr. 62.§ (9) bekezdése alapjan).

Ha a Vhr. 62. § (9) bekezdés szerinti ellenérzés soran megallapitasra kerll, hogy a Vhr. 62. § (8) bekezdésben
meghatarozott mérési kiildonbozetet meghaladé vizfogyasztast nem a csatlakozé, illetve hazi ivévizhalézati szakaszon
keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségeit, valamint a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk
Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan szamitott szolgaltatasi dijat a vizikozmU-szolgaltaté nem harithatja at a
felhasznaldkra.

A vizikdzmi-szolgaltaté a Vhr. 62. § (8) bekezdésben meghatarozott mérési kilonbdzetet meghaladd vizfogyasztas
Vhr. 62. § (10) bekezdés alapjan torténé szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az
elszamolatlan vizvétel megsziintetését a Vhr. 62. § (6) bekezdés a) pontja szerinti képvisel§ bejelenti a vizikézmi-
szolgaltatonak (Vhr. 62.§ (10)-(11) bekezdése alapjan).

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot
valaszté elkuldnitett vizhasznéld

a) a mérésugyrol szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén belil a mellékvizmérd
hitelesitésérél nem gondoskodott,

b) harom egymast kovet6é alkalommal nem teszi lehetévé a Vhr. 62. § (6) bekezdés c) pontja szerinti idépontban a
mellékvizmérd leolvasasat, vagy

c) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tirni kdteles, hogy a vizik6zmi-szolgaltatd az adott felhasznalasi helyen
a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza. (Vhr. 62. § (12) bekezdése alapjan).

Mérbeszkozok leolvasasa

Az ivovizmérdk Utemterv szerinti helyszini leolvasasat az FCSM, illetve megbizottja végzi.

A fogyasztasmérék leolvasasa fényképpel vagy digitalis felvétellel dokumentalasra kertil.

A szolgaltatd a bekdtési vizmérd és mellékvizmeérék teljes korl leolvasasat a kdzszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi
szerz8désekben foglalt gyakorisag szerint végzi.

A szolgaltatdi leolvasasok kozott, a szamlakon feltiintetett diktalasra nyitva allé idépontokban érkezdé, a
felhasznald/elkulonitett vizhasznaldk altal bediktalt méréallasokrdl a szolgaltatd elszamold szamlat készit. Ennek
hianyaban részszamla készdil.

Leolvasas, elszamolas, az eltérések kezelése teljes korii mellékvizmérésités esetén

Ha a Vksztv. 52. § (2a) alapjan a bekotési vizmérd, illetve az elkilonitett vizhasznalatok 6sszesitett fogyasztasanak
kilonbozete meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakozd halozati szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan
vizvételeinek (a tovabbiakban egyltt: elszamolatlan vizvétel) fellilvizsgalata érdekében az FCSM a sajat koltségén,
soron kivuli ellendrzést végezhet.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adatok keletkezését kdvetd 30 napon belul kertilhet sor. Az
ellen6rzd vizsgalaton a lakékézosség Megallapodast alaird képviselbje és az elkulonitett vizhasznalok kdzdsen
biztositjak a bekotési vizméré és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozd halozat egyidejli, részletes miszaki
felulvizsgalatanak lehetéségét. Az ellenérz6 vizsgalaton a Vhr. 68. §-nak az egyuttmikddésre és a jegyz6konyv
tartalmara vonatkozé rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

Amennyiben a leolvasasi adatok keletkezésével (szolgaltatéi leolvasassal) egy idében ellenérzé vizsgalat is torténik, -
mely soran a lakokdzdsség Megallapodast alaird képviselbje biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok,
valamint a csatlakozé haldzat egyidejd, részletes miszaki fellilvizsgalatanak lehetéségét — ugy az FCSM az ellen6rzé
vizsgalatot az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adatok keletkezését kovetd 30 napon belil megtartando
helyszini vizsgalatnak tekinti, ezért ismételt helyszini vizsgalatot nem tart.
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Amennyiben az ellenérzd vizsgalaton a lakdkdzdsség nem biztositja a csatlakozé hélézat, illetve a fémérd és az 6sszes
mellékvizmérd egyidejl leolvasasat, ellenérzését, ugy az FCSM a rendelkezésére allo, a szolgéltatd altal leolvasott
mérdballasok alapjan bocsatja ki a bekotési vizmérd szamlajat, valamint soron kivli ellenérzés, leolvasas koltséget a
lakékdzbsség (tarsashaz) részére az FCSM kiszamlazza.

A vizikézmi-szolgéltatasrol szélé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 9. bekezdése értelmében a hazi ivovizhalozat: a
felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité - az ingatlan alkotorészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig
szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilénésen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna és
fogyasztoi csap) karbantartasardl a Felhasznalé koételes gondoskodni. Fentiekre val6 tekintettel, ha a Felhasznalo
mulasztédsabol adodo hiba miatt nincs lehetdség a vizmérd leolvasasara (akna nem megfelel, méré viz alatt van), akkor
a Szolgaltaté a mérd leolvasashoz sziikséges tobblet munkat (akna szivattyluzasa) a Felhasznald felé utoléagosan
kiszamlazhatja.

Az elfogadott mérési hibahatart meghaladé mérték esetén:

e ha a mérési kildnbdzetet meghaladd vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalézati szakaszon
keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérék Osszesitett fogyasztasi kilonbozete alapjan szamitott szolgaltatasi dijat a vizik6zma-
szolgaltatd nem harithatja at a felhasznaldkra. Ha az ellen6rzés soran megallapitasra kertil, hogy a csatlakozo,
vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megszlintetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk dsszesitett
telies fogyasztasi kildénbdzetét és az el6z6 szolgaltatoi leolvasas o6ta esedékes alapdijakat az FCSM a
vizikdzmi-szolgaltatasi szamlaban a bekoétési vizmérd szerinti felhasznaldra kiszamlazza. A soron kivdili
ellen6rzés, leolvasas koltséget a lakdkdzosség (tarsashaz) részére kiszamlazza.

Az FCSM az elfogadott mérési hibat meghaladé vizfogyasztas szamlazasat az elfogadott mérési hibahataron belli
utols6 elszamolastél az elszamolatlan vizvétel megsziinéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel
megsziintetésének napjat a lakokézosség Megallapodast alaird képviselbje 3 napon belll irasban koteles bejelenteni
az FCSM felé, aki emiatt sajat kdltségén 5 munkanapon belll soron kivli ellenérzést és leolvasast végez.

Felhasznaloi/elkulonitett vizhasznaloi kotelességek a Megallapodas id6tartama alatt:
e hiteles mellékvizméré biztositasa,

a mellékvizmérd cseréjének elvégzése sajat koltségen,

a leolvasasi gyakorisagnak megfelel6 és rendkivili leolvasasok/ellenérzések lehetdségének a biztositasa,

a szolgaltatasi dij fizetési hataridére torténd megfizetése,

a bekotési vizmérdt kovetd belsd ivovizhaldzati szakaszok és mellékvizmérdk rendszeres ellendrzése,

karbantartasa, a feltart hibak javitasa, a vezetékhaldzatot érinté barmely miiszaki beavatkozas bejelentése, az

ellen6rzési lehetdség biztositasa,

e avizmérd, illetve a hitelesitd plomba megsérulése, meghibadsodasa esetén a szolgaltatod értesitése és a javitas
elvégzése,

o azellen6rzésre szolgald szolgaltatoi plombazar megsérilése esetén a szolgaltaté azonnali értesitése, lehetévé
téve a szolgaltato altali cserét,

e a belsd ivovizhalozatot érintd Uj felhasznalasi hely kialakitasi igénye esetén annak engedélyeztetése a

szolgaltatoval,

az elszamolatlan vizvételezési lehet6ségek kizarasa,

lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érint6 valtozasok azonnali bejelentése,

felhasznaldi és képviselet valtozasok hataridében torténdé bejelentése,

az Uzletszabalyzatban és a Megallapodasban foglalt egyéb kotelezettségek teljesitése.
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A Szolgaltaté kotelessége a Megallapodas id6tartama alatt:

e amellékvizmérdk hitelesitésének lejartarol érintettek értesitése irasban,

o a mellékvizmérbk cseréjének elvégzése az elkllonitett vizhasznald esetleges megbizasa alapjan, az
elkllonitett vizhasznalo koltségére,

o teljes korii leolvasas végzése a leolvasasi gyakorisagnak megfeleléen a Megallapodas szerint,

e a bekdtési vizméré és a mellékvizmérék dsszesitett fogyasztasi kildnbdzetének megallapitasa, a kuldonbdzet
kilén szabalyok szerinti elszamolasa,

e rendszeres rész-, ill. elszamol6 szamlazas,

e a vezetékhaldzatot érinté barmely miszaki beavatkozas bejelentését kdvetéen sziikség szerint az esetleges
ellen6rzés elvégzése,

o lakossagi és nem lakossagi dijtarifat érintd valtozasok atvezetése,

o felhasznaldi és képviselet valtozasok bejelentést kdvetd atvezetése,

e az Uzletszabalyzatban és a Megallapodasban foglalt egyéb kételezettségek teljesitése.

A megallapodassal rendelkezd elkilonitett vizhasznaldé fogyasztasanak korlatozasa, vagy elérefizetés vizméré
felszerelésével torténd biztositasa:

Amennyiben a mar megko6tott Megallapodassal rendelkez6 elkllonitett vizhasznalo
e a mérésigyrél szold térvény végrehajtasra kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén bellil a mellékvizmérd
hitelesitésrél ismételt felszolitasra sem gondoskodott,
e harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé a Megallapodas szerinti id6pontban a mellékvizmérd
leolvasasat, vagy
e 60 napot meghaladd késedelembe esett,
az egyéb jogkdvetkezmények viselése mellett tlirni kdteles, hogy az FCSM az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. §
és a Vksztv. 58. § szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazza.

A megkotott megallapodas felmondasanak okai:
e afelek k6zd6s megegyezése,
e szerz8do6 felek barmelyikének jogszabalynak megfeleld rendes és rendkivuli felmondasa,
e kozszolgéltatasi és/vagy a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése,
e hatarozott id6ére torténd szerz6déskdtés esetén a hatarozott idd lejarta,
o a felek kdzotti szerz6désben rogzitett egyéb megsziinési ok bekdvetkezése.
A Felhasznald koteles a szolgaltatoval, illetéleg a leolvasast végzd személlyel egyuttmikddni, a fogyasztasméréhdz
valo hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes mikddésérdl a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgaltatd jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy
alkalommal — a Felhasznalé értesitése mellett — koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.

Mentesul a vizikézmi-szolgaltatd a Vhr. 61. § (2) bekezdés szerinti évi egy leolvasasi kotelezettség aldl, ha a
felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalé maga teljesiti a leolvasast (Vhr.
61. § (2a).

Fogyatékkal él6 védendd felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald kérelmezheti a
fogyasztasmérd havi (id6kozi) szolgaltatdi leolvasasat. A pontos idépontrél elézetesen a Felhasznald és az FCSM
telefonos egyeztetést folytatnak le.

A fogyasztasmérdk leolvasasat az FCSM vagy megbizottia elére meghatarozott Utemterv alapjan végzi, a
mérdleolvasast végzé munkatarsak személyazonossagukat fényképes azonosité igazolvannyal igazoljak.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzddési Feltételekben rogzitett rendszerességgel, lakossagi Felhasznalok esetében évi
rendszerességgel, meghatarozott felhasznaldi kor esetében (jellemzbéen nagyfogyasztok) havonta, kéthavonta vagy
negyedévente olvassa a fogyasztasmérdket. A Felhasznalo a leolvasas idépontjaban kilon értesités nélkil is koteles a
mérbhely szabad megkdzelitését és a fogyasztasmérd leolvasasat biztositani.
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Arendszeres Utemezéstdl eltérd, a felhasznald kérésére torténd soron kivili leolvasasért a Szolgaltaté vagy megbizottja
dijat szamithat fel.

Evente egy alkalommal annak a Felhasznalonak is, aki a vizméréallast maga diktalja, mindenképpen lehetévé kell
tennie a Szolgaltatd szamara a Szolgaltato altali méréleolvasast.

A Szolgaltaté a méré leolvasasanak varhato idépontjat (legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével) a szamlan feltinteti.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6épontban nem tudta régziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége
esetén az id6pont-egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 o6raig
lehet8séget biztosit —, tovabba a Szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas legkésdbbi
idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a Szolgaltato és a Felhasznal6 koteles megegyezni.

A felhasznalénak a felajanlott 5 napos idétartamon belll meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara megfeleld.
Ha a megadott id6tartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikdzmi-szolgaltatd felé jeleznie kell
legkésdbb az id6tartam kezdetét megel6zd napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara a vizik6zmi-szolgaltaté Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint nem kerdlt
sor, és a felhasznal6é a Vhr. 61. § (7) bekezdés szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi
adat sem all rendelkezésre, a vizikézmil-szolgéaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az lzletszabalyzataban
meghatarozott szamitassal vagy a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve
allapitja meg, valamint bekdtési mérével rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden,
legfeljebb 30 napon belll, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a
vizik6zmi-szolgaltaté koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hdnapon beliil egyeztesse le a
soron kivuli leolvasas idépontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikdzmil-szolgaltatd a soron kivili leolvasas
elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zma-
szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is (Vhr. 61. § (5a)).

A vizikbzmi-szolgaltaté a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget
biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zmii-szolgaltaté idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is.

Ha az el6z6ekben leirt ismételt értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével vagy az
egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikdzmii-szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem
terheli felel6sség.

A Szolgaltato altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a Felhasznal6t a rendszeres karbantartasi
kotelezettsége alol.

Meérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljdaras a Felhasznal6 hibajabol ered6 leolvasas elmaraddsa esetén
Mérés

A vizikézmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget hiteles és vizikbzm(i-szolgaltaté vagy
megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmeérd berendezéssel kell
mérni.

A fogyasztas mérése hitelesitett méréeszkdzzel torténik, amelynek fajtai: bekotési vizmérd, mellékmeérd, ikerméré,
locsolasi célu mellékmérd, locsolasi célu ikermérd, tlzivizmérd, szennyvizmennyiség-méré és telki vizmérs.

Egy felhasznalasi helyen belil a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kilén bekotési vizmérével vagy
mellékvizmérdvel kell mérni.

A szolgaltatasi dijelszamolas alapjat képez6 mennyiségek megallapitasa térténhet:
méressel,

atalannyal,

aranyositassal,

atlagszamitassal,
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e miszaki szamitassal.

Bekotési vizméro, ikerméro

A bekotési vizmérd a Szolgaltatd tulajdonat képezi, ezért megfelelé mikodésérdl, hitelesitésérdl, karbantartasardl,
javitasarol, cseréjérdl a Szolgaltatd gondoskodik.

A Szolgaltaté sajat koltségén gondoskodik a bekdtési vizmérének a mérésigyi jogszabaly szerinti id6szakos
hitelesitésérdl. Felhasznalo koteles a Szolgaltatod erre iranyuld tevékenységét eltlirni.

Bekotési vizmérd eltulajdonitasa esetén az U vizmérd és a beszerelés dsszes koltségét Felhasznalo viseli.

Nem hivatkozhat a Szolgaltatd a Felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegoévasaval kapcsolatos kotelezettsége
megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozé zar (plomba) vagy zaré bélyeg sérilésére, ha a
fogyasztasmér6é nem a Felhasznalo kizardlagos 6rizetében van vagy annak felszerelése, Felhasznald részére tortént
atadasa soran a Szolgaltaté nem jelen Uzletszabalyzatban és a Vhr.-ben foglaltak szerint jart el.

Mellékvizmérd

A lakas-mellékvizmérék a bekodtési vizmérével rendelkezd ingatlan — altalaban tarsashaz — lakasainak, elkulonitett
(egyedi) vizhasznalatainak mérésére, elszamolasara szolgalnak. Ebben az esetben a tarsashaz lakasainak
(albetéteinek) fogyasztasardl 6nallé szamlat bocsat ki a Szolgaltaté vagy megbizottja, az elfogyasztott vizmennyiséget
a lakasok mellékvizmérdi kuldon-kilon mérik. A lakas-mellékmérdk elhelyezésének miszaki feltételeit tartalmazo
dokumentum az ugyfélszolgalaton téritésmentesen hozzaférheté vagy a Szolgaltaté honlapjardl (www.fcsm.hu)
letdlthetd. A telepitéshez kapcsolodd szabalyok megtalalhatoak az USZ 4.3.1. pontjaban is.

Az elkulonitett vizhasznalé a lakas-mellékvizmérével mért elkilonitett vizhasznalatra a Szolgaltatoval irasban
mellékszolgaltatasi szerzédést kdthet, amelyet az FCSM-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezhet (igénybejelentés).

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az elkilonitett vizhasznalé a Vhr.-ben és az lzletszabalyzatban
meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte — az FCSM nem
tagadhatja meg és az igénybejelentést kovetd 15 napon bellil kdteles azt megkotni.

A lakas- mellékvizméré — ha a kézszolgaltatasi szerz6désben masként nem szerepel — a Felhasznal6 tulajdonat képezi,
ezeért megfeleld miikédésérdl, hitelesitésérdl, karbantartasardl, javitasarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérdl, rendkivuli
vizsgalatarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gondoskodnia. A Felhasznalé a felszerelt lakas-mellékmérét
Szolgaltatéval kilon dijazas ellenében atveteti és plombaltatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés |étrejottének egylttes elbfeltételei:

e az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés (az FCSM honlapjan talalhaté 32-es szamu
formanyomtatvany - Felhasznaloi nyilatkozat és kérelem lakas-mellékvizméré beszereléséhez),

o a lakas-mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikdzmi-szolgaltaté altal jévahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral térténd ellatasa,

e a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd mérése és a kdzszolgdltatasi szerzédés
megléte,

o a bekdtési vizmérd szerinti felhasznéld mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez torténé hozzajarulasa,

e a bekodtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivano elklldnitett vizhasznaldnak nincs lejart
hatarideji szamlatartozasa a vizikozmi-szolgaltatd felé és ilyet a vizikdzmi-szolgaltaté az adott elkilonitett
felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

o vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetése és a
megfizetés vizikdzmui-szolgaltato felé torténd igazolasa.

A lakas-mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést végz6 nem
tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval térténhet. Az elkilonitett vizhasznalénak sajat
koltségén kell gondoskodnia a lakas-mellékvizmérdének és a locsolasi mellékvizmérének a méréslgyi jogszabaly
szerinti id6szakos hitelesitésérél.



http://www.fcsm.hu/
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A Szolgaltatéd a lakas-mellékvizmér és/vagy a locsolasi mellékvizmérd beépitésének vagy lecserélésének bejelentését
kovetd 30 napon belll eldirasszeri kivitelezés esetén az Uj mellékvizmérdt az izembe helyezéskor plombazarral latja
el.

Locsolasi mellékvizmérék

A locsolasi vizhasznalat elkilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat az FCSM biztositja. A locsolasi célu
mellékvizmérd telepitése nem veszélyeztetheti a vizikb6zmii biztonsagos mikodését.

A Szolgaltatd lehet6séget biztosit a Felhasznalé kdéltségére az ingatlanon belll locsolasi célu mellékvizmérd
beépitésére. A locsolasi célu mellékvizmérd esetében a mérdn atfolyt, locsolasra hasznalt ivovizmennyiség utan nem
kell szennyvizdijat fizetni, e mennyiség tekintetében a Szolgaltaté szennyvizdijkedvezményt szamol el a kibocsatott
szamlaban.

A locsolasi célu mellékvizméré a Felhasznaloé tulajdonat képezi, ezért megfeleld mikddésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasardl, javitasarol, cseréjérdl, karveszélyviselésérdl sajat koltségén kell gondoskodnia. A Felhasznal6é a
felszerelt locsolasi célu mellékvizmérét Szolgaltatdval kildn dijazas ellenében atveteti és plombaltatja. Mellékvizmérdre
vonatkozo szerz6dés megkotése csak ebben az esetben lehetséges. (A locsolasi célu mellékvizmérékre vonatkozd
tovabbi szabalyokat jelen Uzletszabalyzat 4.3.4 pontja tartalmazza.)

Amennyiben a locsolasi célu mellékvizmérd beépitését, illetve cseréjét nem az FCSM végezte el, a locsolasi célu
mellékvizmérén mért vizfogyasztasok szerinti szennyvizdij-jovairas vonatkozasaban csak a mérdcsere elétti legutolso,
€s a csere utani, a Szolgaltaté miszaki atvételének, plombalasakor feljegyzett induld Uj mérdallast tudja figyelembe
venni a Szolgaltato.

A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo locsolasi célu elkllonitett vizhasznalatra a Szolgaltatéval irasban szerzédést
koét, melyet az FCSM-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezhet (igénybejelentés).
A locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl a locsolasi mellékvizmeérd kizardlag a bekoétési vizmeérdt kévetd hazi
ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmér6 lehet.

A locsolasi célu mellékvizmérének a hazi vezetékhalézatba torténé beépitéséhez a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa
szlkséges, melyben a Szolgaltaté nyilatkozik a megvaldsithatésagroél, ennek feltételei a kdvetkezok:
o a Felhasznalé biztositja, hogy a locsolasi céli ont6zévezetékrdl csak ontdzési célu vizfelhasznalas torténhet,
e az Ontozdviz a csatornahalézatba nem vezethet6,
e a szolgaltatas kialakitasanak el6zetes értesités nélkili ellenérzéséhez a Felhasznalé feltétel nélkali és
visszavonhatatlan hozzajarulasat adja.

A locsolasi célu mellékvizmérd vonatkozasaban létrejott szerz6dés egylttes elbfeltételei:

¢ locsolasi célu vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,.

e az FCSM elézetes hozzajarulasa,

e a locsolasi célu mellékvizmérének az ivoviz-halézatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti
felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

o a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése és a kdzszolgaltatasi szerzédés
megléte, amelyhez a locsolasi célu vizhasznalat csatlakozni kivan,

o a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek lejart hatarideji szamlatartozasa az FCSM felé nem lehet.

A locsolasi célu mellékvizmérdre vonatkozo szerzédést a Szolgaltato a kovetkezd esetekben azonnali hatallyal jogosult
felmondani:

o a felhasznalasi helyen 30 napon tuli lejart hatarideji szamlatartozas keletkezik,
a Felhasznalo a locsolasi célu mellékvizmérd altal mért ivovizmennyiséget nem ontézési célra hasznalja,
a Felhasznalé a locsolasi célu mellékvizmérd altal mért ivévizmennyiséget a szennyvizhalézatba bebocsatja,
a locsolasi célu mellékvizmérét kovetd vizvezetékszakasz a hazi ivovizhalozattal 6sszekotésre kertl,
a szolgaltatas igénybevételének ellendrzését a Felhasznald nem teszi lehetbve,
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a Felhasznalé nem gondoskodik a Szolgaltato el6zetes értesitését kdveten a locsolasi célu mellékvizmérd
hitelesitésének lejarata miatti cseréjérél vagy ujrahitelesitésérél és a mérd hitelessége lejar,

a felhasznalasi helyen felszerelt barmely vizmérdt vagy azok plombazarat megsérti vagy eltavolitja,

a locsolasi célu mellékvizmérd vagy a plombazar sérilését vagy hianyat a Szolgaltaté felé nem jelzi
haladéktalanul,

¢ a Felhaszndlé nem gondoskodik a locsolasi célu mellékvizmérd lopas illetve fagy elleni védelmérdl,

o a Felhasznal6 egyéb visszaélést kovet el.

A vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVII. torvény 4. § (1) bekezdésének c) pontja, valamint a vizikdzmU-szolgaltatasrol
sz0l6 2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet 83. § (1),
valamint (2) bekezdése alapjan a telepiilésen vizhianyos idészakban az Onkormanyzat locsolasi korlatozast rendelhet
el a mindenkori Szolgaltato javaslata alapjan.

A felmondas a Szolgaltato altal leolvasott utolsé mérdallassal torténik meg.

Py

A megel6z6 évi atlagfogyasztast meghaladé eltérés mértékére vonatkozé arany

Ha a vizik6zmii-szolgaltato az éves leolvasas alkalmaval olyan fogyasztast észlel, amely az utols6 méréleolvasas soran
rogzitett fogyasztast a megel6z6 12 honap fogyasztasanak egy napra vetitett mértéke150%-at vagy azt meghaladja, és
a fogyasztas eléri a 4 m3-t, abban az esetben a lakossagi felhasznalot a vizikozmi-szolgaltaté jelen 1évé képviselbje a
leolvasassal egyidejlileg vagy az azt kdvet6 15 napon belll a vizikézmii-szolgaltatd irasban, elektronikus uton vagy
rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizik6zmi-szolgaltatd
bizonyitja (Vhr. 61. § (9) bekezdés).

Amennyiben a kiugré fogyasztas oka a hazi ivovizhal6zat meghibasodasa, és a hibara utalé jelet a Szolgaltaté a mérd
leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte, ugy lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba Utkozik, haladéktalanul, irasban, igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan kételes az FCSM
a Felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a Felhasznalo feladatairdl. A tajékoztatas magaban foglalja az azonnali
hibajavitasra vonatkozé jogszabalyi Felhasznaldi kotelezettséget.
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3.1.11 Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabél ered6 leolvasas elmaradasa
esetén

Megegyezik az I. fejezet 3.1.11. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészil ki:

Eljaras a Felhaszndlé hibajabdl eredé szolgaltatoi leolvasas elmaradasa esetén

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6épontban nem tudta régziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd médon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben
a vizikbzmU-szolgaltatd felhivjia a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon
20 ¢raig lehetdseéget biztosit —, a vizikdzmi-szolgaltaté id8pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére és a leolvasas
legkésdbbi id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a vizik6zmi-szolgaltatd és a felhasznald koételes
megegyezni.

A felhasznaldnak a felajanlott 5 napos idétartamon belll meg kell hataroznia azt az id6pontot, amely szamara megfelelé.
Ha a megadott id6tartamon belll nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikdzmi-szolgaltatd felé jeleznie kell
legkésdbb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztll nem kertlt sor és a felhasznalé6 nem jelentett be
fogyasztasmérd-allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a vizikézmi-szolgaltaté az ivoviz- és a
szennyvizmennyiséget a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg,
valamint bekotési mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetéen, legfeljebb 30
napon belll, a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a vizikézmi-
szolgaltato koteles a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon bellil egyeztesse le a soron kivili
leolvasas id8pontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikbzmii-szolgaltatd a soron kivuli leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehet8séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zmi-szolgaltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetfségét is.

Ha az ismételt értesités ellenére a felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehetdségével, vagy az egyeztetett
idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikdzmii-szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem terheli
felelésség.

A vizikbzm{i-szolgaltaté altal végzett idészakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalot az lizletszabalyzatban
meghatarozott rendszeres mérdleolvasas és annak bejelentése aldl. Amennyiben a Szolgaltaté altali leolvasas
megvalodsul, a tényleges leolvasasi adatok alapjan a Szolgaltaté elszamold szamlat allit ki.

3.1.12 Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések

Megegyezik az |. fejezet 3.1.12. pontjdban foglaltakkal.

3.1.13 Megeldz6 évi atlagfogyasztast meghaladé eltérés mértékére vonatkozé arany

Megegyezik az I. fejezet 3.1.13. pontjdban foglaltakkal és a Il. fejezet 3.1.9. pontjaban foglaltakkal egészul ki.

3.1.14 Fizetési médok és hataridék
Megegyezik az I. fejezet 3.1.14. pontjdban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki.
A Szolgaltatd, illetve megbizottia az ivéviz- és csatornahasznalati-dijszamlat elektronikusan, postai Uton vagy

személyes kézbesités utjan juttatia el a felhasznald részére a jogszabalyokban foglalt részletszabalyokkal
o6sszhangban.
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3.1.15 A hazi ivéviz és szennyvizhal6zat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak minimalis elvarasai,
a szennyviztdrzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

Megegyezik az I. fejezet 3.1.15. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészil ki:

Hazi ivéviz- és szennyvizhalbzat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak minimalis elvarasai

A Szolgaltaté rendszeres méréleolvasasatol fiiggetlenil a Felhasznald koteles legalabb 30 naponta egyszer ellendrizni
a vizmér6hely, a vizmér6 allapotat, a belsd, sajat tulajdonaban 1évé hazi ivovizhalézat zartsagat ugy, hogy minden
vizvételezési helyet elzar és megnézi, hogy a vizmérd fogyasztast jelez-e, tovabba koételes a szikség szerinti
allagmegovasi illetve karbantartasi munkalatokat elvégezni.

A karbantartasi kotelezettség abban az esetben tekintheté megvaldsultnak, ha a hazi ivéviz halézaton a rendes
hasznalatbdl eredd allagromlas kdvetkeztében meghibasodas nem keletkezik. Az ellenérzési és karbantartasi
kotelezettség megvaldsulasanak bizonyitasa a Felhasznalot terheli.

A szolgaltato felel6ssége, illetve karbantartasi és javitasi kotelezettsége, valamint az esetlegesen bekdvetkezd karokért
torténd felelésségvallalasi kotelezettsége az ugynevezett szolgaltatasi pontig terjed.

A vizikdzmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. toérvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (1.
27.) Korm. rendelet 1. § 37. bekezdés aa) pontja szerint az ivoviz-szolgaltatasi pont az ivoviz-bekotdvezetéknek a
felhasznalé fel6li végpontja.

A vizikdzmU-szolgéltatasrél szélé 2011. évi CCIX. térvény 2. § 9. bekezdése értelmében a hazi ivovizhalézat: a
felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan alkotérészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig
szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kuléndésen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgaldé akna)
karbantartdsaért a Felhasznal6 koteles gondoskodni.

Felhasznalonak kotelessége megtériteni a Szolgaltatdnak minden, nem a Szolgaltato szolgaltatasi és felel8sségi kdrébe
tartozd bejelentésbél és/vagy a Felhaszndlo kotelezettségeinek megszegésébdl eredd vizsgalat és helyszini kiszallas
és munkavégzés dsszes koltségét.

Idényfelhasznalé (nem életvitelszerlien lakott ingatlan esetében) kételes minden év november 1. (a tél beéllta) elbtt
vizteleniteni (bekotési vizmeérd elbtti és utani elzaré csap egyidejl elzarasaval) és ellendrizni, hogy a vizvételezési
helyek nyitott allapota mellett sem jut viz az ingatlanba. Az idényfelhasznald, amikor a tél elmultaval kinyitja az ivéviz
bekotdvezetéket, szintén koteles ellendrizni a zartsagot.

Minden év november 1. el6tt (a tél bedllta el6tt) minden Felhasznalé koteles a vizmérd fagy elleni védelmérdl
gondoskodni.

A Felhasznal6 kételes a meghibasodas észlelését a Szolgéltatdnak haladéktalanul jelezni a mérdallas megadaséaval, a
hiba elharitasat azonnal megkezdeni, a hiba helyét ellendrizheté médon bemutatni és a javitas tényét szamlaval igazolni
a Szolgaltato részére.

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet

e avizikbzmi-szolgaltaté a fogyasztdsmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés
soran észlelte, lehetbleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkézik, haladéktalanul,
irasban igazolhatdé moddon vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koételes tajékoztatni a felhasznalét a
tapasztaltakrél és a felhasznald feladatairdl; amely magaban foglalja az azonnali hibajavitasra vonatkozé
jogszabdlyi Felhasznaloi kbtelezettséget,

o a Felhaszndlo észlelte, kdteles a hibat a Szolgaltaténak az aktualis méréallas megjeldlésével haladéktalanul,
de legkésébb 5 napon belll bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarél azonnal gondoskodni.

Az FCSM. a Felhaszndlé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belll koételes helyszini ellenérzést
kezdeményezni. Az értesitésben az FCSM felhivja a felhasznalo figyelmét az idépont egyeztetés lehetéségére azzal,
hogy az ellendrzésre legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit, valamint a szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.

A helyszini ellenérzés soran rdgziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivéviz a szennyviz-
tdrzshalézatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.
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meghibasodasi id6szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kdozmives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa
hianydban a meghibasodas bejelentését megel6zd utols6 mérbleolvasas idépontjat megeléz6 12 hénap Osszes
ivovizfogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak
szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé6 méréleolvasas
idépontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd idészakot kell tekinteni. A
meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz
mennyisége.

A helyszini ellenérzés lefolytatasaban a Felhasznald koételes egyuttmikdodni, ellenkezd esetben az FCSM a
meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét az ivévizfogyasztassal egyezéen allapitjia meg, jovairast
nem alkalmaz.

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa miatt elfolyt vizmennyiség a szolgaltatott, illetve a Felhasznald altal igénybe vett
vizmennyiség része, vizmérdvel mért, mely ellenértékét a Szolgaltatdbnak meg kell tériteni.

El6zmény fogyasztasi adatok hidnya esetén a Szolgaltatd a Vhr. 8. sz. melléklete altal meghatarozott fogyasztasi
adatokbdl indul ki.

A felek a vizsgélat lezarasat kdvet6é 15 napon belll kételesek egymassal elszamolni.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérék és a leszerelésiket megakadalyozo zérak — tavleolvasasra alkalmas
vizmérd esetén tovabba a mérére felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység, valamint leszerelésiiket megakadalyozé
zarak — sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a bekotési
vizmér$é vonatkozasaban a Felhasznalo, a mellékvizmér§ vonatkozasaban az elkilonitett vizhasznald felelSs.
Mulasztas miatt megrongalddott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak, poétlasanak, szerelésének koltségeit,
tovabba valamennyi ezzel 6sszefliggd kart a Felhasznald vagy az elkildnitett vizhasznalé a vizik6zmi-szolgaltatdonak
megtériteni koteles.

A 10 m¥/nap (300 m¥ho) atlagfogyasztas feletti fogyasztasu, nem lakossagi Felhasznalé koteles a fogyasztasi adatokrol
naponta naplot, a csatlakozé és hazi ivévizhalézaton tértént javitasokrol karbantartasi naploét vezetni, illetve legalabb
havonta a Szolgaltato részére a leolvasasi adatokat megkuldeni, vagy a leolvasas alkalmaval a leolvasast végzd részére
bemutatni.

Felhasznalo koteles a megel6z8 12 havi atlagfogyasztasatol indokolatlan mértékben eltérd fogyasztas okat vizsgalni és
a magas fogyasztas tényét a Szolgaltaténak bejelenteni.

A Felhasznalo vagy képvisel6je koteles a fogyasztasmérd leolvasasat, az ellenbrzést végzd, a vizmérd cseréjét,
szerelését, a bekotbvezetékek (viz, szennyviz) karbantartasat, javitasat végz6 személyeknek biztositani az ingatlanra
valo bejutas lehetéségét, a fogyasztasméréhoz, bekotbvezetékhez vald hozzaférést, a fogyasztasmérd elhelyezésére
szolgalé akna és fogyasztdi csap, helyiség tisztantartasat, a fagy okozta meghibasodas elleni védelmet, tovabba a
fogyasztasmérd rendellenes miikddésérdl a vizikozmii-szolgaltatét haladéktalanul értesiteni.

3.1.16 A szerzddés teljesitésében résztvevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolat bemutatasa

Megegyezik az I. fejezet 3.1.16. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:

A Szolgaltaté és a felhasznald, illetve elkilonitett felhasznald kozotti szerzédések egy részének teljesitésében
megbizas utjan résztvevé harmadik fél a DBH, amely a kdvetkez6 tevékenységeket végzi:

Az ivdviz- és szennyviz-elvezetési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk egy meghatérozott kérében a Szolgaltatd
altal atadott adatok alapjan a csatornahasznalati-dijszamla készitése, szdmlabemutatas, kapcsol6dé Ugyfélszolgalati
és adat-nyilvantartasi, valamint adat-karbantartasi tevékenység.

3.1.17 Eljaras lizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

Megegyezik az I. fejezet 3.1.17. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:
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A vizikdzmi-szolgaltaté a vizikézmil-halézaton végzett tervszer( karbantartasi munkak és Uuzemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez
szlkséges mértékben és id6tartamban jogosult a szolgaltatas szlineteltetésére.

Ha a k6zmdives ivovizellatas eldre tervezetten 12 6ran at, tzemzavar esetén 6 6rat meghaladdan, de kevesebb mint 12
oran &t szunetel, a Szolgaltaté az ivovizszikséglet kielégitésérdl legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 6randl rovidebb szinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 o6rat
meghaladdan legalabb 30 liter/fé/nap a biztositando ivovizmennyiség.

Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas id6tartama alatt, az ellatasért felelés igénybejelentése esetén 50
liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikdzmi-szolgaltatd. A kézmives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa
akkor kozérdekl, ha azt a vizikbzm( biztonsagos mikodtetésével 6sszefiggd kozegészségigyi helyzet,
halozatfenntartas és -fejlesztés vagy izemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Ha a kdzmiives ivivizellatas megsziintetése a tlizivizhalézatot is érinti, a Szolgaltaténak az illetékes katasztréfavédelmi
kirendeltséget el6zetesen értesitenie kell.

A kdézmdives ivovizellatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté az ivovizellatast négy emeletnél nem magasabb lakéépiilet
esetén, legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, a lakéhelytél szamitottan legfeljebb 150 m, koézterlleten megteendd
tavolsagon belill biztositja. Négy emeletnél magasabb liftel — vagy Gzemképes lifttel — nem rendelkez6 lakoépiilet esetén
pedig a Szolgaltaté négy emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel jaroé vizvételezési lehetéséggel (kozkifolyoral,
tlzcsaprdl, szallitott vizbdl) biztositja.

Kdzszolgaltatasi szerz8dés hianyaban a Szolgaltatd a kdzmdives ivovizet a kézkifolydkrél, vagy méas vizvételi helyrdl
rendszeresen vételez§ természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a
lakéhelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter, kdzterlleten megteendé tavolsagon beldl biztositja.

A kozegészséglgyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznal az tzemképes lift hasznalataban
nem korlatozhato.

Vizkorlatozas bekdvetkezhet, ha a szolgaltatdsra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti, vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csdkken.

3.1.18 Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Megegyezik az I. fejezet 3.1.18. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:

Az elbre tervezhetd kozérdekl tevékenység (a vizikdzmi biztonsagos mikdodtetésével Osszefliggd javitasi vagy
karbantartasi munkalatok) esetén Szolgaltatdé a hivatalos honlapjan keresztil (www.fcsm.hu) legalabb harom nappal
korabban tajékoztatja a felhasznalokat.

Ezen felll Szolgaltatdonak a tovabbi hivatalos kommunikacids csatornak allnak még rendelkezésére a tajékoztatas
hatékonysaganak fokozasa érdekében, melyeket az érintett terlilet nagysagatdl fliggéen alkalmazhat:

o a felhasznaldk postaladajaban elhelyezett szérdlapok,

o kozterlleten kihelyezett hirdet6oszlopokon tajékoztatd plakatok,

¢ a helyi médiaban valé tajékoztatas (radid, televizio, napilap), amennyiben ilyen létezik az adott szolgaltatasi
tertleten.

Ha a szolgaltatott ivoviz minésége eltér a jogszabalyban vagy a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktol, a
Szolgaltato koteles errdl a Felhasznaldkat, valamint az ivovizmindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szold
kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészseglgyi szervet haladéktalanul értesiteni.
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A Szolgaltatonak a Felhasznaldk egészsegét veszélyeztetd vizminéségromlas megelézése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell az ivovizmindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023. (l. 12.) Korm. rendelet
ben el6irt vizminéségi hatarértékek fenntartasarél. Ha a vizminéségromlas nem volt megelézhetd, az illetékes
népegészségugyi szervvel torténd egyeztetést kovetben a Szolgéltatdonak a vizminéség helyreallitdsa irant
haladéktalanul intézkednie, a vizhaszndlat betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményeznie és errél a Felhasznaldkat
értesitenie kell.

Szolgaltatonak a vizmin&séget veszélyeztetdé havariardl, illetve rendkivili eseményrdl a népegészséglgyi szervet
haladéktalanul tajékoztatnia kell.

A vizmennyiség természeti vagy egyeb elharithatatlan okbdl t6rténd csdkkenése esetén foganatositott vizkorlatozas
id6szakaban a kdzigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen
a polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kdzzétételérdl, a végrehajtas ellenbrzésérdl az érintett telepilés jegyz6je gondoskodik.
Amennyiben a Felhasznalé kozterlleteken hibas (pl. cs6pdgé vagy megrongalt) tlizcsapot, csétérésre vagy

csatornasérulésre, dugulasra utalo jeleket (vizszivargas, burkolatbeomlas, szennyvizkiontés, szaghatas) stb. lat, az
alabbi elérhetéségeken keresztul tehetik meg bejelentésiket:

Telefonon a hibabejelent6 szamainkon: +36 1 455 4100 és +36 80 455 000
E-mailben az aldbbi cimen: ugyelet@fcsm.hu

3.1.19 Egyittmiikodés a helyreallitas érdekében
Megegyezik az I. fejezet 3.1.19. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:

A Felhasznald a kozmlives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését kartalanitas nélkal tirni
koteles.

Kozérdekil korlatozas vagy szunetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és felszamolasa végett a
vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkivili ellenérzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznalé vagy
képvisel6je id6ben és térben nem korlatozhat. A Felhasznalé egyittmikodése keretében — amennyiben indokolt —
biztositani koteles az ingatlanjara térténé bejutast, illetve kozterileten tarolt ingésaganak mas helyen torténd
elhelyezését.

Egylttmikodeés keretében az elére kozolt szlineteltetési idépontokat koteles elfogadni, elésegitve ezaltal a Szolgaltato
kdézérdeki tevékenységét.

3.1.20 A felhasznalé tajékoztatasanak szabalyai az el6z6 évi atlagfogyasztastol jelentds eltérés esetén

Megegyezik az I. fejezet 3.1.20. pontjdban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:

A Szolgéltatd a szamlazasi rendszerében nyilvantartott atlagfogyasztasi adatokat rendszeresen (szamlazasi
id6szakonként) karbantartja, az el6z8 egy év felhasznélasi adatainak figyelembevételével.

Az atlagfogyasztasi adatok felhasznélasra kerllnek
o a fogyasztasmérdk leolvasasakor megismert fogyasztasi adatok vizsgalatahoz,
e vizmérdé mérdallasanak hianyaban a szamlazasul szolgalé becstilt mennyiség meghatarozasahoz.

Ha a vizikézmii-szolgaltato az éves leolvasas alkalmaval olyan fogyasztast észlel, amely az utolsé méréleolvasas soran
rogzitett fogyasztast a megel6zd 12 honap fogyasztasanak egy napra vetitett mértéke150%-at vagy azt meghaladja, és
a fogyasztas eléri a 4 m3-t, abban az esetben a lakossagi felhasznalot a vizikozmi-szolgaltaté jelen 1évé képviselbje a
leolvasassal egyidejlileg vagy az azt kdveté 15 napon belll a vizikézmUi-szolgaltato irasban, elektronikus uton vagy
rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizik6zmi-szolgaltatd
bizonyitja (Vhr. 61. § (9) bekezdés).
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Amennyiben a kiugr6 fogyasztas oka a hazi ivovizhalézat meghibasodasa, és a hibara utald jelet a Szolgaltaté a
fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, ugy lehetéleg a
helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté modon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrdl és a Felhasznald feladatairdl. A
tajékoztatas magaban foglalja az azonnali hibajavitasra vonatkozé jogszabalyi Felhasznaloi kotelezettséget.

3.1.21 A Kodzszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének esetei

Megegyezik az |. fejezet 3.1.21. pontjaban foglaltakkal.

3.1.22 A Kodzszolgaltatasi Szerzédés idétartamanak meghatarozasa

Megegyezik az |. fejezet 3.1.22. pontjaban foglaltakkal.

3.1.23 A Kozszolgaltatasi Szerz6dés rendes felmondasanak szabalyai

Megegyezik az I. fejezet 3.1.23. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:

A megkoétodtt kdzszolgaltatasi szerz8dést a Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen
hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulasaval, — 30 napos hataridével és irasban felmondhatja, amennyiben az adott
ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos

e az ivoviz-térzshalbzatra torténé bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a vizigyi hatésag éltal
engedélyezett és a vizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Vgtv.) 1. szamu melléklet
26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménybdl biztositott, (Vksztv. 55. § (6) bekezdés a)
pontja).

e a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon keletkezd szennyviz
elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa a vizigyi hatésag altal engedélyezett
és a Vgtv. 1. szdmu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu vizilétesitménnyel biztositott
vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz tisztitdsa az épitéstgyi hatdésag altal engedélyezett egyedi
szennyviztisztitdé berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozo kérelmet a (2)
bekezdés szerinti felszdlitast megel6z6en az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes hasznéldja elbterjesztette
(Vksztv. 55. § (6) bekezdés b) pontja).

A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett
vizikbzmi-szolgaltatast.

Szennyviz-elvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkozé koézszolgaltatasi szerz6dés csak abban az esetben
mondhatd fel, ha az ingatlanon az ivéviz-szolgaltatas is megszintetésre keril, kivéve ha a Felhasznal6 az illetékes
népegészségugyi szerv, illetve illetékes épitési hatdsag hozzajarulasat a szolgaltatas felmondasara iranyuld leveléhez
csatolja.

A felhasznalé irasbeli felmondasanak az alabbiakat kell tartalmaznia:

o Felhasznald/elkllonitett vizhasznal6 szerz6déses adatai (neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje),

o felhasznalasi hely/elkilonitett felhasznalodi hely azonositasahoz sziikséges adatok (felhasznalasi hely pontos
cime, felhasznal6 azonosité szam),

o a felhasznélasi/elkulonitett felhasznaldi helyen felszerelt fogyasztdsmérd berendezések gyéari szama, a
felmondas idépontjaban leolvasott méréallasokkal,

o afelhasznald/elkilonitett vizhasznald Uj lakcime a végszamla kézbesithetésége érdekében,

o a felhasznald/elkilonitett vizhasznalo kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmien kinyilvanitja felmondasi
szandékat,

o felmondas id6pontja,

o felmondasi hataridé, amely idépontban a felhasznalé meg kivanja sziintetni a szerzédést,

o nyilatkozat arrdl, hogy a megszuntetés nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalo altal igénybe vett
kbézszolgaltatast,
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o felhasznalasi hely vonatkozasaban a bekdtés megszintetésére (a bekdtés megsziintetésére, ikervizméré
esetében a fogyasztasmérd leszerelésére) vonatkozo kérelem.

A felmondas okozta jogkdvetkezmeényekért a Felhasznald koteles helytallni. Amennyiben a szerzédés felmondasa nem
felel meg jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek, errél a Szolgaltatdé a Felhasznalot értesiti.

Felmondas esetén a megrendeld kdltségére a dij megfizetését kdvetben az ivoviz- és/vagy szennyviz- bekotévezetéket
Szolgaltatd levalasztja a térzshalézatrol, és a fogyasztasmérét leszereli. A megszuntetésre irdnyuld munkavégzési
hatarid6be nem szamit bele azon idészak (szlinetelés), amely id6szakban az illetékes dnkormanyzat kdztertlet bontasi
engedélyt nem ad ki (pl.: téli idészak).

A fentieket kdvetbéen a szolgaltatas ujrainditasa csak Uj bekotés létesitéseként végezhetd.

Mellékvizmérdre vonatkozd mellékszolgaltatasi szerz6dés 30 napos hataridével irasban felmondhato, ez esetben nem
szlkséges a fogyasztasmeérd kiszerelése.

A kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a Szolgaltaté kezdeményezésére

Nem lakossagi Felhasznald esetében a szolgaltatast a Szolgaltatd felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas
esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa a bekotési vizmérd kiszerelésével egyidejlileg a szolgaltatas megsziintetését
is eredményezi.

A szolgaltatas megszintetésével kapcsolatos intézkedések csak nem lakossagi Felhaszndlok, illetéleg lakatlan
ingatlanok esetében, vagy karenyhitési célbdl alkalmazhatéak.

A mellékszolgaltatasi szerz8dést a vizikbzml-szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kévetd 15 napos hataridével felmondhatja. A vizik6zmii-szolgaltaté mellékszolgaltatasi
szerz8dés felmondasardl a szerz8dés felmondasaval egyidejlleg tajékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalét,
valamint mellékmérds elszamolasi mod esetén az elkuldnitett vizhasznaldk képviseletében eljard képvisel6t.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetében nem szikséges a mellékvizmérd kiszerelése. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasat kovetéen az adott felhasznalasi helyhez kapcsolédd dijak (alapdij és
fogyasztassal aranyos dij) a bekoétési vizmeérd szerinti Felhasznaldnak kertlnek szamlazasra.

Sulyos szerz6désszegés esetén az FCSM a mellékszolgaltatasi szerzédést az elkuldnitett vizhasznaléval 30 napos
felmondasi hatéridével irasban felmondhatja. Az elklldnitett vizhasznalod részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsul

e a mellékvizmérd megrongalasa, a mérd forgatasa, a méré pontossaganak befolyasolasa,

e amennyiben az elkulénitett vizhasznalé az FCSM kezdeményezésére a mellékvizmérd mérésiugyi hatésaggal
torténd metroldgiai pontossagi vizsgalataban vagy fliggetlen szakértével térténé metroldgiai szerkezeti vizsgalat
elvégzésében nem miikodik egydtt,

e az FCSM altal jovahagyott tervtdl eltérd halozat atalakitas,

e az FCSM vagy megbizottja altal kezdeményezett, el6zetesen kiértesitett id6pontban térténd helyszini
ellen6rzés kétszer egymas utani meghiusitasa.

A szerz6dés megsziinésérdl az FCSM 30 napon belll irasban értesiti a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot, valamint
az elkuldnitett vizhasznalot. Az ivévizfogyasztasrél és a csatornahasznalatrél végszamlat allit ki a Szolgaltato.

Az elkuldnitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegésével a
szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altaldanos szabalyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

3.1.24 A Kozszolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

Megegyezik az |. fejezet 3.1.24. pontjaban foglaltakkal.

3.1.25 A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

Megegyezik az |. fejezet 3.1.25. pontjaban foglaltakkal.
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3.1.26 Elszamolas a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén
Megegyezik az I. fejezet 3.1.26. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészil ki:

A kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén, (a Felhasznald, vagy a Szolgaltaté altal
kezdeményezett kbzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt) a felhasznalasi hellyel t6rténé elszdmolasra az utolsé
szamlakidllitas id6pontjdban leolvasott, ennek hianyaban a becsult vizmérdallassal kerll sor. Amennyiben a
Felhasznalo a felhasznalasi helyrdl elkdltdzik, az elszamolas érdekében az Uj lakcimét (értesitési cimét) koteles kdzdIni
a Szolgaltatoval.

3.1.27 A szerzddésszerii teljesités ellenérzésének maodja, eljarasrendje

Megegyezik az I. fejezet 3.1.27. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:

Havaria kivételével elbzetes értesités nélkll a vizikdzmii-szolgaltaté kizarélag munkanapokon, 9—17 6ra kozott és
abban az esetben tarthat ellen6rzést a lakossagi vizhasznalénal, ha az nem jar egytutt az ott tartézkodd személyek és
tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen8rzétt vizhasznald vagy képviseldje hozzajarul.

Ezen hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviselbje az ellenbrzési jegyz6kdnyv megnyitasakor, erre vonatkozo
tartalmu nyilatkozat aldirasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellen6rzoétt lakossagi vizhasznalé vagy
képvisel6je az ellendrzés lehetbségét id6ben és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végz6 tlirni koteles.

A hozzdjarul6 nyilatkozatban meghatérozott idében és térben térténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kbvetéen nem
maédosithato.

Amennyiben az ellen6rzés idépontja — elézetesen, telefonos vagy egyéb modon tortént idépont egyeztetés alapjan —
kifejezetten az ugyfél kérésére kerllt meghatarozasra, akkor munkanapokon 9-17 o¢ra kozott kerulhet sor az
ellendrzésre.

Az ellendrzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien kdzolnie kell az ellendrzoétt vizhasznaldval vagy
a képviseldjével az eljaras céljat. Elézetes értesités nélkili ellendrzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az
ellendrzott vizhasznalét arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkul az ellenérzésre nem kerul sor, tovabba hogy azt idében és
térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznalod vagy a képvisel6je — a meghatarozott id6beli és térbeli korlatozas hozzajarulas keretei kdzott
— koteles egyuttmiikddni az ellenérzést végzé személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkllonitett
felhasznaldi helyre torténé bejutast és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az ellenérzétt vizhasznalé a helyszinrdl az
ellen6rzés soran — figyelmeztetés ellenére — tavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben rogziteni kell.

Ha a vizik6zm(i-szolgaltatd az ellenérzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivéviz- és szennyvizhalézat,
illetve a csatlakoz6 halézat kozegészséguigyi vagy miiszaki szempontbdl nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridé
tlizésével a jegyz6konyvben felszodlitia az ellenérzott vizhasznaldt a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl
tajékoztatja az illetékes népegészségugyi szervet. Kilon kell felhivni az ellendrzétt vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi
ivovizhalézat vagy a csatlakozé ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizminéség-romlas veszélye,
illetve ha a hazi szennyvizhalézat vagy csatlakoz6 szennyvizhalézat hibaja kérnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a vizik6zm{-szolgaltatd el6z6 bekezdés szerinti felhivasara az ellenérzott vizhasznalé hataridén belll nem tesz
eleget, az FCSM a kozuzemi ivovizellatast korlatozhatja vagy felfiggesztheti.

Az ellenbrzott vizhasznaldnak vagy a keépvisel6jének az ellen6rzéssel, annak korilményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit, az ellenbrzés részérdl torténé meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 0sszefliggd vizikozmli-szolgaltatoi tajekoztatas tudomasul vételét
a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizik6zmi-mikodtetéssel kapcsolatos
minden tevékenység veégzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély szikséges. Az
engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény
parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhaté meg.
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A vizikdzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a felhasznalot kotelezi a vizikdzmd-
szolgaltaté tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézat csapadék- és egyéb kilsd
vizterhelésének megszintetésére, a bekotéssel 0Osszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivévizhalézat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakoz6 halézat
ellenérzésének, valamint a bekoétési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tiirésére.

A vizikbzmii-szolgaltaté akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo bejutas biztositasa iranti nemperes eljarast,
ha
o a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két alkalommal
irasban felhivta, és
e az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A polgari nemperes eljarasra egyebekben a polgari perrendtartasroél szolé tdrvény — a nemperes eljaras sajatossagaibol
eredd eltérésekkel —, tovabba a birdsagi polgari nemperes eljarasokban alkalmazandd szabalyokrdl, valamint egyes
birésagi nemperes eljarasokrol szolé térvény birdsagi polgari nemperes eljarasokra vonatkozé altalanos rendelkezései
megfeleléen iranyadok.

A jegyz6konyvben fel kell tiintetni:

a) ajegyz6konyv felvételének helyét és kezd6 idépontjat,

b) az FCSM képviseletében eljaré személy(ek) nevét, beosztasat, alairasat,

c) a Felhasznald nevét és alairasat,

d) amennyiben a Felhasznalé tavollétében a Felhasznald helyében és nevében teljes bizonyitd ereji
meghatalmazassal eljar6 személy van jelen, ugy a meghatalmazott és az esetlegesen felkért tanu(k)
személyazonosité adatait (név, szlletési név, szlletési datum, anyja neve, személyi igazolvany szam, allandé
vagy ideiglenes lakcim) és alairasat,

e) afelvett személyes adatok Szolgaltaté altali kezeléséhez vald hozzajaruld nyilatkozatot,

f) a fogyasztasmérd(k), a plombazar(ak) vagy a leszerelést megakadalyozd zar(ak) allapotat és az aktualis
mérdallas(oka)t,

g) az alkalmazott vizsgéalati modszert (modszereket),

h) az ellenbrzéssel feltart elirasoktdl valé eltéréseket,

i) egyéb megallapitasokat,

j) abban az esetben, ha a Felhasznal6 megtagadja a jegyz6kdnyv alairasat, ennek tényét a jegyzékdnyvben
régziteni sziikséges.

A jegyz6konyvben rdviden le kell irni az eljaras menetét és az annak soran torténteket. Ha valamely kifejezés vagy
kijelentés pontos szbévege jelentds, azt sz szerint kell jegyz6kdnyvbe venni.

Amennyiben az ellenérzés soran fénykép vagy videofelvétel késziil, azok sorszamat a jegyzékonyvon fel kell tlintetni.

A jegyz6konyv modositasa, kiegészitése

A jegyz6konyvet a jegyz6konyvvezet6 sajat vagy a Felhasznalé kezdeményezésére kiegészitheti és mddosithatja, a
Felhasznalo erre vonatkozoé kérelmét - annak elutasitasa esetén - a jegyz8konyvben fel kell tiintetni. A mddositas folytan
szlikségtelenné valt szovegrészeket ugy kell tordlni, hogy a torélt szévegrész olvashaté maradjon.

Ha a jegyz6konyv elkészitésére nem az eseménnyel egyidejlleg kerll sor, az eseményen jelenlevd Felhasznalé —
amennyiben a jegyzdkonyv részére kézbesitésre kerll — a kézbesitéstdl szamitott 8 napon belil, ha pedig a
jegyz6konyv a Felhasznald részére nem kerll kézbesitésre, akkor az eseménytdl szamitott 15 napon belll a
jegyzo6konyv kijavitasat, kiegészitését kérheti.

3.1.28 Szerzédésszegés a Szolgaltato részérol

Megegyezik az |. fejezet 3.1.28. pontjaban foglaltakkal.
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3.1.29 Szerzédésszegés a felhasznalo részérol

Megegyezik az I. fejezet 3.1.29. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészil ki:

A kézmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének, korlatozasanak szabalyai

A Vksztv. 58. § (1) bekezdése alapjan a vizikézmi-szolgaltaté a létfenntartasi, a kdzegészségligyi és a katasztréfa-
elharitasi vizigények teljesitése mellett a vizik6zm-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kérében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlkitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznald esetében a kozizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és
kbzegészséglgyi vizigények teljesitéséhez szikséges ivovizellatast mas, elérheté mddon biztositja,

d) elérefizetés mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a felhasznaldval megallapodott,
vagy

e) nem lakossagi felhasznal6 esetében a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas
esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A Vksztv. 58. § (2) bekezdése alapjan az (1) bekezdés nem alkalmazhato:

a) egészséglgyi, valamint kdznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd, intézmény,

b) lakossagi felhasznalé részére végzett kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,

c) a kritikus szervezetek ellendlld képességérdl szolé torvény alapjan kijeldlt kritikus szervezetek, kritikus
infrastrukturak, valamint

d) a védelmi és biztonsagi tevékenységek 6sszehangolasardl szolé térvény szerinti, az orszag védelme és biztonsaga
szempontjabdl jelentds szervezetek, az orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentés infrastrukturak

esetében.

Létfenntartasi és a kbzegészségugyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségugyi szerv ellendrizheti és sziikség
szerint intézkedik a vizikbzmi-szolgaltatéval szemben.

A vizikbzmi-szolgaltaté az alabbi feltételek egylttes fennéllasa esetében jogosult a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti
intézkedések megtételére:

o alakosséagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett vagy a Vksztv. 52.
§ (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot valasztd elkuldnitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezd
lakas-mellékvizmeérét mikodtet, valamint ha az e térvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott médon nem teszi lehetévé a lakas-mellékvizmérd leolvasasat,

e a vizikbzmUi-szolgéltaté a felhaszndloét a Vksztv. 58. § (1) bekezdésben meghatérozott kdvetkezmények
kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vkszt. 58. § (4) bekezdésben foglaltak szerint
legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszélitdsban a szocialisan raszorulé felhasznalé figyelmét
felhivta Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t megillet6 kedvezményekre, valamint

o felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a (4) bekezdésben foglaltak szerint
értesitette a Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérél.

Ha a vizikbzmi-szolgaltatd és a lakossagi felhasznalé az VKsztv. 58. § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak
alkalmazasaban allapodott meg, de az elbrefizetés mérd alkalmazasaban tértént megallapodast kdvetben az
elérefizetés mér6 a felhasznaldi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor a Vksztv. 58. §. (1) bekezdés a)-c) pontjaiban
foglaltak alkalmazhatdak.

A lakossagi felhasznald a Vksztv. 58. §. (3) bekezdés c) pontja szerinti elsé felszdlitasa - a felhasznald elektronikus
uton torténé kapcsolattartasra is kiterjedd el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a
lakossagi felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb moddon, a felfliggesztés vagy a korlatozas
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lehet8ségére vonatkozé masodik felszdlitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészséglgyi szervet a
masodik felszdlitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6z6en kell értesiteniA
létfenntartasi és kdzegészségugyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a vizikbzmi-szolgaltatd a
kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A létfenntartési és kdzegészsegugyi vizigényeknek eleget tevd ivovizelladtas érdekében a vizikbzmdi-szolgaltatd - az
ellatasért felelGs elb6zetes értesitése és a teleplilési Gnkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizik6zm tulajdonosanak
koltségére kozkifolyot helyezhet el. A kdzkifolyd Uzemeltetésének koltségeit a telepulési dnkormanyzat fizeti meg a
vizik6zmi-szolgaltato részére.

A telepulési 6nkormanyzat a Vksztv. 58. § (6) bekezdés szerinti hozzajarulasat megadja, ha a vizikbzmU-szolgaltato
igazolja, hogy a Vksztv. 58. § (1) bekezdés a), b)vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés végrehajtasat
megkisérelte, de azt a felhasznalé meghiusitotta.

A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kovetéen a vizikdzmi-
szolgaltatast 3 naptari napon belll teljeskoriien visszaallitja.

A vizikbzmi-szolgaltatd az e Vksztv. 58. §-ban foglalt tevékenységei korében felmerils koltségeit — a Vksztv. 58. § (6)
bekezdésben foglaltak kivételével - azzal a felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallo
kdzszolgaltatasi szerz6dése koérében azok felmertltek.

A kdzegészségligyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb
20 l/fé/nap mennyiségben a lakéhelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter, kdzterileten megteendd tavolsagon beldl
elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy tUzemképes lifttel - nem rendelkezd lakoéplilet esetében négy
emeletnél nem nagyobb szintkildnbségnek megfelels tavolsagra a lakdhelytél kell a kozegészségligyi kdvetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani. (Vksztv. 58. § (10) bekezdés).

Kbzszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kézmives ivovizet a kdzkifolydkrol vagy mas vizvételi helyrél rendszeresen
vételez6 természetes személyek szamara az ivovizellatast legaldbb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl
szamitottan legfeljebb 300 méter, kdzterlleten megteendd tavolsagon belll sziikséges biztositani.

A kdzegészseégugyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznal6 az Gzemképes lift hasznalataban
nem korlatozhato.

A vizikbzmi-szolgaltaté és a felhasznald eltéré irasos megallapodasanak hianyaban a lakossagi felhasznaloval
szemben a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara csak olyan idépontban kerilhet sor,
amelyrdl a vizikbzm(i-szolgaltatd a lakossagi felhasznalét — a Vhr. 65. § (8) bekezdése szerint - elére értesitette (Vhr.
72. § (1) bekezdés).

A lakossagi felhasznaléval szemben a vizikdzmi-szolgaltaté altal végrehajtott kozizemi ivoviz-szolgaltatas
felfliggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségugyi vizigények egyidejii biztositasardl a Vksztv. 58. § (10)
bekezdésében meghatarozott médon és mértékben gondoskodni kell (Vhr. 72. § (2) bekezdés).

A kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli jognyilatkozat akkor tekinthetd
koézoltnek, ha azt a cimzetinek vagy az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott
kiildeményként vagy egyéb igazolhaté modon kézbesitik (Vhr. 72. § (3) bekezdés).

A Vhr. 72. § (3) bekezdésben foglaltakon tulmenéen a postai szolgaltatasokrol szolé torvény szerint tértivevény-
szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a)ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja, a kézbesités
megkisérlésének napjan,

b) ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik eredménytelen
kézbesitési kisérletet kdvetd 6tddik munkanapon - az ellenkezé bizonyitasig -

kézbesitettnek kell tekinteni (Vhr. 72. § (4) bekezdés).

A lakossagi felhasznald - ha a koziizemi ivéviz-szolgaltatasra igényt tart - kdzlizemi dijtartozasanak, valamint a
korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmerild dij rendezését a vizikozmii-szolgaltatéd felé
igazolni koteles. A vizikozmU-szolgaltatdé ezen igazolas kdzlését kdvetd 3 napon belll a vizikozmU-szolgaltatast teljes
korien visszaallitja (Vhr. 72. § (5) bekezdés).
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A kézmiives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aléli mentességre vonatkozé részletes
szabadlyok

Az egészségugyi és gyermekintézmények, a kritikus infrastrukturak, valamint az orszag védelme és biztonsaga
szempontjabdl jelentds infrastrukturak tekintetében a Vksztv. 58. § (2) bekezdése szerinti kivételnek valo
megfeleléséget az alabbi dokumentumokkal igazoljak:

a) a Vhr. 1. § 8. pontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy mikddési engedéllyel,

b) a Vhr. 1. § 14. pont a) pont aa) alpontja szerinti intézmény alapitd okirattal vagy mikodési engedéllyel,

c) a Vhr. 1. § 14. pont a) pont ab) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos
kozoktatasi megallapodassal,

d) a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont ba) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

e) a javitointézet kivételével a Vhr. 1. § 14. pont b) pont bb) alpontja szerinti intézmény alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

f) a javitéintézet alapit6 okirattal,

g)a kritikus szervezetek ellenallé képességérdl szold torvény szerinti kritikus szervezetek, kritikus infrastruktarak,
valamint az orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentds szervezetek, az orszag védelme és biztonsaga
szempontjabdl jelentés infrastrukturak adatait nyilvantarté hatésag igazolasaval.

A vizikbzmi-szolgaltaté a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 15 napon belll értesiti
az intézményt, hogy a Vhr. 73. § (1) bekezdésében hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely idétartamra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A Vhr. 73. § (2) bekezdés b) pontja szerinti elutasitas nem akadalya a kivétel ismételt kezdeményezésének (Vhr. 73. §
alapjan).

A vizikbzmi-szolgaltaté a felfliggesztés vagy korlatozas idészaka alatti fogyasztasabdl ered6 fizetési kdtelezettségérdl
a felflggesztés vagy korlatozas idészakat koéveté 10 napon belll tajékoztatja az érintett egészséglgyi, illetve
gyermekintézményt.

A Vhr. 74. § (1) bekezdés szerinti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden hénap utolsé napjaig, legkésébb
a felfliggesztés vagy korlatozas id6szakot kovetd6 december 31-éig kell teljesiteni. A vizik6zmi-szolgaltatd az
egészsegugyi, valamint gyermekintézménnyel ettél eltéréen is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat nem teheti
fliggbvé e megallapodas megkotésétdl (Vhr. 74. § alapjan).

Felfiiggesztés, korlatozas dijtartozas esetén

Az FCSM telefonhivas utjan is tajékoztathatja a Felhasznalot a fennalld dijtartozasardl és felszdlithatja annak
rendezésére. Ha a felhasznalé a szolgaltatasi dijat ennek ellenére sem fizeti meg, az FCSM - a szolgaltatas
korlatozasanak vagy felfliggesztésének lehetéségére vald figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer irasban felszdlitja
a Felhasznaldt fizetési kotelezettsége teljesitésére. Ezen felszdlitd levelekben a Szolgaltato felajanlja a részletfizetési
lehetéségét a Felhasznalonak. A masodik felszdlitasban a szocialisan raszorulé védendé felhasznald figyelmét az
FCSM felhivja az 6t megilleté kedvezményekre.

A felszdlitas tartalmazza a felhasznalé azonosité szamat, a felhasznal6 nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely
cimét, az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az
esedékességet, lejart idejli tartozas 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

A fizetési felszdlitét jogosult a Szolgaltaté barminemi késedelem esetén (akar 1 napnyi késedelem) is postazni.

Ha a védendd felhasznaldk nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznalo dijtartozasaval 45 napot meghaladoé
késedelembe esett, a vizikbzmi-szolgaltatd irasban, koézérthetd mddon és attekintheté formaban tajékoztatja a
lakossagi felhasznal6t a szocialisan raszoruld felhasznaldkat megilleté kedvezményekrél, a védenddé felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvétel kérelmezésének maodjardl. A tajékoztatast évente egy alkalommal postazza az FCSM.
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A Szolgaltatd és a Felhasznald eltérd irdsos megallapodasanak hianyaban a lakossagi Felhasznaléval szemben a
kdézlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozdsara csak olyan id8pontban kerilhet sor, amelyrél a
Szolgaltatd a lakossagi Felhasznaldt elbre értesitette. A fizetésre torténd masodik felszélitas Felhasznald részére
torténd kézbesitése és a szolgaltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése kdzott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a vizik6zmi-szolgaltatd kételes meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon belll a kézizemi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A vizikézm-szolgaltatd a létfenntartési, a kdzegészségugyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett a
vizikbzmi-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése kérében a Vksztv. 58. § (1) bekezdésében meghatarozott
intézkedések megtételére jogosult.

Az FCSM az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetében jogosult az el6z6 bekezdés szerinti intézkedések
megtételére:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett vagy az 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszamoldsi modot valasztd elkulonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6
mellékvizmérét mikodtet, valamint ha a Vksztv-ben és a Vhr-ben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a
mellékvizméré leolvasasat,

b) a vizikbzmi-szolgaltato a felhasznalét fizetési kotelezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban felszdlitotta,
és a masodik felszélitdsban a szocialisan raszorul6 felhasznalo figyelmét felhivta a Vksztv. és a Vhr. alapjan 6t
megilleté kedvezményekre, valamint

c) afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet — a felfliggesztés lehetéségére vonatkozé
masodik felszdlitassal egyidejlleg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6z6en — értesitette az
elébbi bekezdés c) és e) pontja (Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja) esetében térténd intézkedések
megtételérdl.

Az FCSM akkor is jogosult az adott felhasznalasi hely tekintetében a felhasznalasi helyen a kdziizemi ivoviz-szolgaltatas
korlatozasara vagy felfliggesztésére, ha a felhasznalasi helyre vonatkoz6an korabbi kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan
rendezetlen kdvetelése all fenn.

Lakossagi felhasznaléval szemben a vizikbzmi-szolgaltatd altal végrehajtott kozizemi ivdviz-szolgaltatas
felfiggesztése esetében a létfenntartasi és kdzegészseéguigyi vizigények egyideji biztositasardl gondoskodni kell. A
kdzegészségugyi kdvetelmények teljesitéséhez szikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivévizellatas legalabb
20 I/f6/nap mennyiségben a lakéhelytl szamitottan legfeljebb 150 méter, kdzterileten megteendd tavolsagon beliil
elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel — vagy tUzemképes lifttel — nem rendelkezd lakdéplilet esetében négy
emeletnél nem nagyobb szintkildnbségnek megfelels tavolsagra a lakéhelytél kell a kozegészségligyi kdvetelmények
teliesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani. (Vksztv. 58. § (10) bekezdés).A kozizemi ivéviz-szolgaltatas
felfiggesztéseét vagy korlatozasat megeldzd irasbeli jognyilatkozat akkor tekintheté k6zdltnek, ha azt a cimzettnek vagy
az atvételre jogosult mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhaté médon
kézbesitik.

A postai szolgaltatasokrol széld torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott kildeményként kézbesitett
jognyilatkozatot,
e ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét megtagadja, a kézbesités
megkisérlésének napjan,
e ha az ,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladéhoz, a masodik eredménytelen
kézbesitési kisérletet kdvetd 6tddik munkanapon — az ellenkez§ bizonyitasig — kézbesitettnek kell tekinteni.

Lakosséagi felhasznaldval szemben a Szolgaltaté altal k6zizemi ivéviz-szolgaltatas felfiggesztése vagy korlatozasa az
illetékes népegészségugyi szerv tajékoztatdsa mellett kezdeményezhetd.

Amennyiben a fogyatékkal él6 védendd Felhasznalé a Vhr. 10. mellékletének benyujtasaval, megfeleléen kitdltétt és
alairt formaban igazolja, hogy a vizik6zmii-szolgaltatas megszintetése, felfiggesztése a Felhasznald vagy a vele kdzds
haztartdsban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetlenul veszélyezteti, ugy dijtartozas esetén a Szolgéltaté a
kdzlzemi ivoviz-szolgaltatas felfiggesztését vagy korlatozasat a felhasznélasi helyen nem foganatositja.

Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasat/felfliggesztését elsésorban a vizmérdaknaban kisérli meg végrehajtani.
Amennyiben a Felhasznal6 ezt nem teszi lehetévé (nem tartézkodik otthon, vagy nem mikodik egyltt a Szolgaltatéval)
a vizkorlatozas bevezetésére vagy a felfliggesztésre kozterlleten kertl sor.
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A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a szolgaltatas korlatozasanak, felfliggesztésének és a szolgaltatas helyreallitasanak
a koltségeit - jogszerlien megvaldsitott korlatozas, illetve felfliggesztés esetén — a Felhasznal6 viseli. Ezen koltségek
mértékérdl Szolgaltatd a korladtozas vagy felfliggesztés elbtti utolsd fizetési felszdlitasrdl szolo levélben, irdsban
tajékoztatja Felhasznalét.

A Felhasznalo koteles egyszeri kiszallasi dijat a Szolgaltatonak szamla ellenében megfizetni, amennyiben Felhasznalo
a Szolgaltaté altal elbre, irdsban jelzett korlatozas, illetve felfiggesztés kezdd iddpontjat megel6z6 munkanapon 10:00
6raig igazolhaté moédon nem tajékoztatja Szolgaltatét a dijtartozas kiegyenlitésérél, és ezzel Osszefliggésben a
Szolgaltatod a korlatozas/felfliggesztés foganatositasa érdekében kiszall.

A Szolgaltaté a Felhasznald fizetési kotelezettsége (dijtartozasa, valamint a korlatozas vagy a felfliggesztés
foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmerild dij) teljesitésének igazolasat kévetéen a vizikbzmi-
szolgaltatast — a rendelkezésre allé kapacitasa figyelembevételével — 3 naptari napon belil allitja helyre. Amennyiben
a helyredllitas aknan kivuli szerelési munkat igényel, és a helyreallitds harmadik személy jévahagyasatol (6nkormanyzat
altal kiadott kozterilet bontasi engedély) fligg, vagy az id6jarasi kérilmények a helyreallitdsi munkakat nem teszi
lehetdve, Szolgaltatét nem terheli felelésség a hatariddn tuli teljesitésért.
A szolgaltatas felfliggesztése, illetve korlatozasa nem alkalmazhaté
e egészseégugyi, valamint kbznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd, intézmény,
o lakossagi felhasznalo részére végzett kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
e a kritikus szervezetek ellenalld képességérél szolo térvény alapjan kijeldlt kritikus szervezetek, kritikus
infrastrukturak, valamint
e a védelmi és biztonsagi tevékenységek Osszehangolasarol szolé torvény szerinti, az orszag védelme és
biztonsaga szempontjabdl jelentés szervezetek, az orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelentés
infrastrukturak esetében (Vksztv. 58. § (2) bekezdés).

A szolgaltatas korlatozasaval, illetve felfiggesztésével kapcsolatos intézkedés lakossagi és nem lakosséagi
felhasznalékkal szemben a vonatkozé jogszabalyban rdgzitettek alapjan eltérd lehet.

A szerz6désszegés bizonyitasdra vonatkozo szabalyok

Ha ellenérzés sordn a Szolgaltatdé szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitds érdekében fényképet vagy
videdfelvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megelézden a fogyasztdsmérdrél és annak részeirél, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl
fényképet vagy videdfelvételt kell késziteni.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztdsméré esetében a Szolgédltatdé szabalytalan
kézmiihasznalatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld id6ben
torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznal6 érdekkdrében fennallé okbdl nem vezetett eredményre, és
a hitelesités, kalibralds vagy mér6écsere érdekében a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte. A bizonyitas
postai tértivevénnyel, helyszini értesité masolati példanyaval, fényképpel, GPS-kdvetéssel térténhet.

A Felhasznal6 szerz6désszegését a vizikdzmi-szolgaltatd kdteles bizonyitani.

Ha a Szolgéltatd a felhasznalasi hely ellen6rzése soran szerz8désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitads érdekében
fényképet vagy videdfelvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a
leszerelést megel6z8en a fogyasztasmérdrél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt
allapotérdl a szolgaltaté fényképet vagy videofelvételt készit.
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3.1.30 Szabalytalan kézmiihasznalat
Megegyezik az I. fejezet 3.1.30. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészil ki:

A vizikézmivek tdrvényben, rendeletben, egyéb jogszabalyban rogzitett igénybevételi, folyamatos hasznalati rendjének
megsértésével jard olyan tevékenység, mely veszélyezteti a kdzmilvek allapotat, a szolgaltatasok megfelelé
mennyiségének, mindségének biztositasat, a kdzegészséguigyi kdvetelmények betartasat, veszélyezteti az egészséget,
biztonsagot vagy ezekkel Osszefliggésben barmely személynek vagy a szolgaltatonak kart, indokolatlan koltség
felmerilést vagy jogos bevétel elmaradast okoz. Szabalytalan kézmiihasznalat kiiléndsen:

Szabalytalan vizvételezés: az ivoviz térzshaldzat és/vagy bekdtdvezetékeirdl, felhasznalasi helyeirdl (kdzkat, tizcsap)
nem rendeltetés szerlien, méretlenil vagy manipulalt vizmérén keresztil, szerz6dés vagy engedély nélkul, vizdij
medgfizetése nélkil, illetve kbézmiifejlesztési kvotat meghaladé mennyiségben torténd vizvételezés.

Szabdlytalan kézmUiihasznalatnak mindsil, ha a felhasznal6 vagy az ingatlan hasznaldja:

a) az ivoviz torzshalézatra a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil végez rakotést (illegalis bekotés és/vagy
csatlakozas lasd.jelen USZ 3.1.32. pontja),

b) azivovizhalézatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat céla vizellatod létesitménnyel 6sszekdti,

c) a szolgaltatasi dij elszamolasanak alapjaul szolgalo fogyasztasmérék, és a leszerelésiiket megakadalyozo
zarak sértetlen meg6rzésérdl és védelmérdl, a fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizméré esetén
az arra felszerelt feldolgozé és adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozo zarak allagmegoévasarol
nem gondoskodik, vagy megrongalja

d) locsolasi célu mellékvizmérén mért vizet nem csak locsolasra hasznalja,

e) mérés nélklli ivévizvételezés a vizmérd elé épitett megkerulévezetékkel, vagy a vizmérd kiiktatasaval,

f) a bekodtbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezés, villamharitok
foldelési céljara hasznalja, illetve elektromos berendezések kertilnek a vizméré aknéban letelepitésre,

g) a felhasznal6 az FCSM Zrt. hozzdjaruldsa nélkll létesit csatlakozast az ivovizhalézathoz vagy a
szennyvizelvezetd hélozathoz, illetve az FCSM Zrt. hozzajaruldsatédl eltéréen épiti vagy épitteti meg a
csatlakozast az ivovizhal6zathoz vagy a szennyvizelvezet halézathoz,

h) szolgaltatd, tudta és hozzajarulasa nélkul kiépitett bekotévezetékre térténd csatlakozas

i) vizjogi létesitési engedély nélkili ivévizvezeték épités, amelyet a szolgaltatdé Uzemeltetésében lévd
vizikdzmdre csatlakoztatnak

j) engedély nélkuli kut furasa, mely rahatassal van, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté altal Gzemeltetett
telepilési vizbazist

k) a tlzcsaprol torténé engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozd
megallapodasban foglaltak szerinti vizvételezés szabalytalan kézmiihasznalatnak minésuil.

[) a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutasat a jelzett id6ben nem teszi
lehetévé, a Felhasznalo a szikséges munkalatokat akadalyozza,

m) a vizmérbakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetéségeérdl és tisztan tartasardl nem gondoskodik, illetve a
Szolgaltato altal jelzett hibakat, hianyosagokat nem javitja, illeve poétolja

n) nem tériti meg a neki felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak,
szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,

0) az ingatlan vizellatdsaval kapcsolatos kialakitasi, atalakitasi, bdvitési és megszintetési munkékhoz a
Szolgaltato elbzetes irdsbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

p) a Szolgaltatéd felhivasara nem tesz eleget az elkildnitett mérésre vonatkozé elbirasnak (lakossagi és nem
lakossagi felhasznalas kilén vizmérével térténé mérése),

q) a szolgaltatas korlatozasat biztositd berendezést, szerelvényt, eszkdzt karositja.

Ha ellendrzés sordn a Szolgaltaté szerz6désszegést allapit meg, arr6l a bizonyitas érdekében fényképet vagy
videodfelvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést
megelézden a fogyasztasmérdrél és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetéen azok becsomagolt allapotardl
fényképet vagy videdfelvételt kell késziteni.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasméré esetében a Szolgéaltatdé szabalytalan
kézm(ihasznélatra kizarélag abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld id6ben
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torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznal6 érdekkdrében fennallé okbdl nem vezetett eredményre, és
a hitelesités, kalibralas vagy mérécsere érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte. A bizonyitas
postai tértivevénnyel, helyszini értesitd masolati példanyaval, fényképpel, GPS-kdvetéssel torténhet.

A Felhaszndld szerz6désszegését a vizikbzmii-szolgaltatod koteles bizonyitani.

A szabalytalan vizvételezés, mint sulyos Felhaszndloi szerz6désszegés

A Szolgaltaté a szolgaltatas nem szabalyszerl igénybevételével kapcs_qlatosan tapasztalt rendellenességek esetén, a
helyszinen ellendrzést tart és jegyz&konyvet vesz fel, amelyre a jelen Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdas szabalyszerl igénybevételének, az ingatlanokon lévé vizik6zm{-halézat
ellen6rzésére, amelyet az érintett Felhasznalo koteles lehetévé tenni.

Szabalytalan vizvételezésnek minésdul, ha:

1. a nem lakossagi Felhasznalé a felhasznalasi helyen kézszolgaltatasi szerzédés nélkil ivovizet vételez;

2. a Felhasznald a felhasznalasi helyen vételezett ivovizet atadja egy korlatozott vagy felfiggesztett ivoviz-
szolgaltatassal rendelkez6 felhasznalasi helyre;

3. a fogyasztasmérdn vagy az elzard szerelvényeken talalhatd szolgaltatéi zar (mlanyag vagy fém plombazar,
zaro bélyeg, plombahaz, plombazaré fllek stb.) megbontasra vagy eltavolitasra kerdil;

4. ivovizbekotés (csatlakozas) létesiil a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil, ivovizvételezés torténik a bekdtévezeték
beko6tési vizmérd elétti szakaszan, a vizmérdé megkerulésével vagy kiiktatasaval;

5. a vizikdzmU-szolgéltatds mennyiségének mérésére szolgalé fogyasztasméré barmely mdédon megbontasra
vagy manipulalasra keril. Ennek esetei kuléndsen:

a) afogyasztasméré forditott iranyban Gzemel,

b) a fogyasztasmérd a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkul kiszerelésre kerdil,

C) a mérés pontossaganak zavarasa,

d) a fogyasztasmérén egyéb sérilés (szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai sérilés, vagy arra utald
jel) talalhato,

e) az FCSM altal izembe helyezett és leplombalt fogyasztasmérd helyett egy masik fogyasztasmeéré kertl
beszerelésre, igy a fogyasztdsmérd gyari szama nem azonos az FCSM nyilvantartasaban szerepld gyari
szammal,

f) az FCSM altal Gizembe helyezett és leplombalt fogyasztasmérd plombahazara eltéré nyilvantartasi szamu
plombazaré ful(ek) keril(nek) raszerelésre, igy a fogyasztasmeérd plombahazanak zaréfllek szama nem
azonos az FCSM nyilvantartasaban szereplé szammal.

Amennyiben a nem lakossagi Felhasznal6 a felhasznélasi helyen kdzszolgaltatasi szerz8dés nélkil ivévizet vételez (az
el6z6 bekezdés 1. pontjaban leirt eset) az FCSM jelen Uzletszabalyzat szerinti kétbért érvényesithet.

Amennyiben a Felhasznalé a felhasznélasi helyen vételezett ivovizet atadja egy korlatozott vagy felfiggesztett ivoviz-
szolgaltatassal rendelkezé felhasznélasi helyre (az el6z6 bekezdés 2. pontjaban leirt eset) az FCSM jelen
Uzletszabalyzat szerinti ktbért érvényesithet.

Amennyiben a fogyasztasmérén vagy az elzaré szerelvényeken talalhaté szolgéltatéi zar megbontasra vagy
eltavolitasra kerdl; és/vagy ivovizbekdtés (csatlakozas) létesul a szolgaltatd hozzajarulasa nélkll, ivovizvételezés
torténik a bekdétdvezeték bekodtési vizmérd elbtti szakaszan, a vizméré megkerulésével vagy kiiktatdsaval; és/vagy a
vizikbzmi-szolgaltatdas mennyiségének mérésére szolgalé fogyasztasmérd barmely mddon megbontasra vagy
manipulalasra kertl (az el6z6 bekezdés 3., 4. és 5. pontokban leirt esetek), ugy koteles a Felhasznélé medfizetni a
szabalytalan vizvételezés id6szakaban igénybevett ivovizszolgaltatads, mint kdzszolgaltatas ellenértékét. Ezt az ivoviz
mennyiséget az FCSM a fogyasztasmérd névleges térfogatarama (m3/éra) figyelembevételével évi 250 oranyi
vételezésnek megfeleld mértékiként hatarozza meg. Fogyasztasméré hianyaban a bekotévezeték belsd atmérdjének
mérete szerinti vizmérd névleges térfogatarama alapjan torténik a vételezett ivéviz szamitasa. Az FCSM jelen
Uzletszabalyzat szerinti kbtbért, illetve a Vksztv. 51. § (6) bekezdése szerint polgarjogi igényt érvényesithet.

Az FCSM a szabdlytalan vizvételezés id6szakat
o afelhasznaldi jogviszony kezdetétdl, de legfeljebb 5 évre visszamendleg, vagy
o afelhasznalasi helyet ellaté ivoviz-tdrzshalézat megépitésének idépontjatol, vagy
e haismert, az ingatlan vizbekdtésének id6pontjatol
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a jogellenes allapot megszlntetéséig allapitia meg.

A szamitas soran alkalmazott névleges térfogataramokat a kdvetkez6 tablazat tartalmazza:

Fogyasztasméré6 Névleges
névleges atméréje (mm) térfogataram (m®h)
13,15 25
20 4,0
25 6,3
40 16
50 25
80 63
100 100
150 250
200 400

A vizikbzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalét kételezi a vizikdzmi-
szolgaltaté tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézat csapadék- és egyéb kiilsd
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel o6sszefiggé mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalézat vagy hazi szennyvizhalézat, illetve a csatlakozé halézat
ellenérzésének, valamint a bekoétési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tliréseére.

A vizikbzmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkil végzett bekdtés esetén az épittetét a vizikdzmii-szolgaltaté a
jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést koévetd 5 napon belll irasban,
igazolhaté maédon felszdlitja a Iétesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
alkalmassa valik, és a vizikbzm(i-szolgaltatas biztositdsanak egyéb akadalya nincs. A fent nevesitett
jogkdvetkezmények alkalmazasan tul a Szolgaltaté jogosult valasztasa szerint a kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasara is, ha a Felhasznalé nem miikddik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, és a Szolgaltaté a Felhasznalot az egylttmikodésre
legalabb kétszer irasban felszdlitotta és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

Az FCSM jogosult a szabalyos allapot visszaallitasaval kapcsolatban felmerils, igazolt koltségeit a Felhasznalora
atharitani.

3.1.31 A vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitdsanak szabalyai

Megegyezik az I. fejezet 3.1.31. pontjaban foglaltakkal és a Il. fejezet 3.1.29. pontjaban foglaltakkal egésziil ki.

3.1.32 llegalis bekotés és illegalis csatlakozas

Megegyezik az I. fejezet 3.1.32. pontjdban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:
lllegalis ivovizbekotés

Ha az ivoviz-bekotést jogszerltlenll (szikséges engedélyek beszerzése nélkil), vagy a Vksztv.55/l. §-aban
meghatarozott kivitelezést végz6 személy, vagy cég kézremiikodése nélkil valdsitottak meg, akkor az épittetd, vagy a
tulajdonos kérelmezheti az ivoviz-bekotdvezeték fennmaradasi engedély kiadasat. Fennmaradasi engedély iranti
kérelmet az épittetd, vagy amennyiben az épittetd személye nem ismert, a tulajdonos(ok), felhasznal6(k) terjesztheti(k)
elé.

A fennmaradasi engedély kérelem nem keriilheté el utélagosan csatolt kivitelez6i nyilatkozattal, kivéve abban az
esetben, amennyiben a csatolt nyilatkozattal egyutt a kivitelezés datumara vonatkozé kdzterilet tulajdonosanak, illetve,
uzemeltetdjének burkolatbontasi engedélyével egyitt kertl csatolasra.
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A fennmaradasi engedély kérelemhez a kérelem targya alapjan meghatarozott, kételez6 mellékleteket kell csatolni. A
kérelemhez a tartalmatol figgéen lehetéség szerint mellékelni kell:

megvaldsulasi helyszinrajzot,
beépitett anyagok megfeleléségi nyilatkozatat,

e Szolgaltatd (leendd Uzemeltetd) altal (térités ellenében) végzett takart allapotvizsgalatot a
fennmaradasi engedély kérelemben megadott csatornardl,

o kérelmezd nyilatkozatait:

e vallalia az ivoviz-bekotés tulajdonba adast az ellatasért felelés részére (A vizikbzmii-
szolgaltatasrél szélé 2011. évi CCIX. torvény 37 §(1) bekezdése alapjan a vizikézmi-
szolgdltatd, a Magyar Energetikai és Kbézmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott mikodési
engedélyben meghatarozott ellatasi terlleten, kizarélagosan jogosult és koteles vizikbzmii-
szolgéltatast végezni.),

e a megvalosult bekdtévezetékkel harmadik félnek kart nem okoz, érdeket nem sért,

e tudomasul veszi, hogy a fennmaradasi engedély kiadasa dijkoteles.

Fentiek és a Szolgaltaté miszaki kdvetelményeinek megfelelésége, valamint az egyéb jogszabalyban meghatarozott
miszaki és egyéb feltételek teljestlése esetén a Szolgaltaté a megépllt vizi Iétesitményre fennmaradasi engedélyt ad,
amelyre az USZ 6. szamu mellékletében meghatarozott mértéki kotbért vagy potdijat szamol fel. A kdtbér vagy potdij
az engedély nélkiil létrehozott épitmény értékének 80%-a. A bekotévezeték értékét az USZ 6. szamu mellékletében
szerepld tablazat szerint, az eset 6sszes kdrulményének figyelembevételével kell meghatarozni.

Ha a felhasznalasi hely vizikbzmi-rendszerbe toérténd bekotése (kiépités, Uzembe helyezés) a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkul valdsult meg és a Szolgaltaté polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezé bizonyitasaig ugy kell
tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z8 5 évvel korabbi idépontban kezd6dott.

A Szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil megvaldsitott bekdtés esetén a Szolgaltatd a jelen USZ 6. szamu mellékletében
meghatarozott mértéki kotbért vagy poétdijat szamol fel ismétlédden a bekotévezeték utdlagos miszaki atadas-atvételi
eljaras lezarultaig.

Gazdalkodo szervezet esetén az illegalis ivoviz torzshaldzatra t6rténé csatlakozast — fennmaradasi engedélyeztetési
eljaras 3 honapon belili sikertelensége esetén, illetve a vizikézmirendszer kapacitasanak hianyaban — a Szolgaltato,
a kiszolgalo létesitmény tulajdonosanak koéltségére megszintetheti.

lllegalis csatlakozas

Amennyiben az ingatlant a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil csatlakoztatjak az ivdviz torzsalozatra (meglévé
bekdétdvezeték esetén) a Szolgaltatéd a jelen USZ 6. szadmu mellékletében meghatarozott mértéki kotbért vagy potdijat
szamol fel.

3.1.33 lllegélis csapadékviz-bevezetés

Megegyezik az |. fejezet 3.1.33. pontjaban foglaltakkal.

3.1.34 Szennyviz elvalasztott rendszerii csapadékviz-csatornabatorténé bevezetése

Megegyezik az |. fejezet 3.1.34. pontjaban foglaltakkal.

3.1.35 Kozcsatorna szennyezése, a szennyvizelvezetés akadalyozasa

Megegyezik az I. fejezet 3.1.35. pontjaban foglaltakkal

3.1.36 .A szerzdodésszegés bizonyitasara vonatkozé6 szabalyok

Megegyezik az I. fejezet 3.1.36. pontjaban foglaltakkal
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3.1.37 Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

Megegyezik az I. fejezet 3.1.37. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészil ki:

A Vksztv. 55/H. § alapjan mentes a vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a kiszallasi
dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység,
szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérdora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija
és a nyomaspréba dija aldl a legfeliebb 32 mm atmérgji ivovizvezeték és a legfeliebb 160 mm atmérdji
szennyvizvezeték bekotése.

Amennyiben a nem lakossagi felhasznalé napi atlagos ivoviz felhasznalasa, csatornazott ingatlan esetében és/vagy
bevezetett szennyvizmennyisége meghaladja a Kozszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett kvota(ka)t, ugy a névekmény
utan vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére valik kotelezetté.

A kézmiifejlesztési kvota atruhazasara, athelyezésére vonatkozd szabalyok megegyeznek az |. fejezet 3.1.37.
pontjaban foglaltakkal azzal a kiegészitéssel, hogy ahol a Szolgaltaté az ivévizellatasért és a szennyvizelvezetésért is
felelds, ott az ivovizre és a szennyvizre vonatkozé kvétaadatokat kiilon-kilon kell megadni és azokrél — sziikség esetén
— kulén-kulon kell rendelkezni is.

3.1.38 Csatornabirsag
Megegyezik az |. fejezet 3.1.38. pontjdban foglaltakkal.
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3.2 MELLEKSZOLGALTATAS

A mellékszolgaltatassal kapcsolatos tovabbi részletszabalyok a Il. fejezet 3.2 pontjaban is megtalalhatéak.

3.21 Mellékszolgaltatasi Szerzddés létrejotte, hatalya

A Vhr. 84. § (1)-(6) bekezdése alapjan:

Az elkilonitett vizhasznaldé a vizikdzmii-szolgaltatoval irasban Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotéset
kezdeményezheti.

A Vhr. 84. § (1) bekezdés szerinti szerz6dés megkotését — ha az elkilénitett vizhasznalé az e rendeletben és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét
beszerelte — a vizikdzmi-szolgaltaté nem tagadhatja meg és az igénybejelentést kdvetd 15 napon belll koteles azt
megkotni.

A Mellékszolgaltatasi Szerzédés létrejottének egylttes elbfeltétele:

a) az elkulénitett vizhasznalatra vonatkoz6 irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikézmii-szolgaltaté altal jovahagyott terv szerinti kialakitasa és
plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral torténd ellatasa,

c) afelhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése és a hatalyos Kdzszolgaltatasi Szerz6dés
megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznald Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez torténd hozzajarulasa,

e) a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivané elkuldnitett vizhasznalénak nincs lejart
hatérideji szamlatartozasa a vizik6zmU-szolgaltaté felé és ilyet a vizikdzm-szolgaltatd az adott elkllonitett felhasznaloi
hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndlé esetén a hozzgjarulds medfizetése és a
medfizetés vizikbzmii-szolgaltato felé térténd igazolasa.

A Vhr. 84. § (4) bekezdés b) pontjdban meghatarozott mellékvizméré beszerelése a bekodtési vizmérd szerinti
felhasznald, valamint ha a beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.

A Vhr. 84. § (6) bekezdése értelImében a mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerzddés
létrejottére, kotelezd tartalmi elemeire, a csatlakoz6 vezeték kiépitésére, az ivovizmérédre, a dijfizetésre — e rendelet
eltérd rendelkezése hianyaban — a kozszolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerz6dés
létrejottére, kotelezd tartalmi elemeire, az ivoviz bekotbvezeték és meérési hely kialakitédsara, ellenérzésére, a
fogyasztasmeérésre, dijfizetésre, tovabba a felhasznalé személyében bekdvetkez8 valtozasra vonatkozéd szabalyokat
kell megfeleléen alkalmazni, azzal, hogy a szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzédést, felhasznalé alatt az
elkuldnitett vizhasznalot kell érteni. A szerz6désben a felek rendelkeznek a mellékvizmérd tulajdonjogardl.

A Szolgaltatd jogosult a mellékvizmérds csatornahasznalati dij szamlazasat, dijszamla készitését, bemutatasat és
ellenértékének beszedését, valamint a Mellékszolgaltatasi Szerzédéskotéssel kapcsolatos feladatok végrehajtasat
megbizott utjan teljesiteni. Amennyiben erre sor kerdl, arrdl irasban értesiti az elkilonitett vizhasznaldkat.

A Mellékszolgaltatasi Szerzédés hatarozatlan idére szol.

Ha a Szolgaltaté a mellékvizmérds dijszamlazast sziinetelteti, vagy a Mellékszolgaltatasi Szerzédés barmilyen ok miatt
megszlnik, ugy Szolgéltaté a mellékvizmérds vizik6zmii-szolgaltatas dijat a bekdtési vizmeérd (févizmérd) szamlajaban

érvényesiti és azt a felhasznélo kdteles megfizetni.

A mellékvizmérés csatornahasznalati-dijszamla késedelmes kiegyenlitése esetén Dijfizet6 a Ptk. vonatkozé szabalyai
szerinti, mindenkori késedelmi kamatot, egyéb dijat koteles fizetni.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés mintajat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
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3.2.2 Elkuldnitett vizhasznalé személyében val6 valtozas bejelentése

Elkdlonitett felhasznalasi hely esetében a Dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozast a kordbbi és az Uj elkulonitett
vizhasznald a Szolgaltaté vagy megbizottjanak tugyfélszolgalati kirendeltségein koteles bejelenteni.

Az elkiilénitett felhasznalé személyében torténd bejelentés szabalyaira jelen Uzletszabalyzat 3.1.4 fejezete vonatkozik
azzal, hogy felhasznalé alatt az elkilonitett vizhasznalét kell érteni.

Az U] elkllonitett vizhasznaldval a Szolgaltaté nevében a Szolgaltatd vagy megbizottia Uj Mellékszolgaltatasi
Szerzédést kot.

A valtozas bejelentéséhez a Szolgaltaté vagy megbizottjahoz kell benyujtani az atadas-atvételi jegyzékonyvet a
mellékvizmérdk adataival (mérdallas, gyari szam (ok)), tovabba,
e ha az yj elkuldnitett vizhasznalé maganszemély:

= a valtozast igazol6 okirat (adasvételi vagy bérleti szerz8dés vagy a valtozast mar tartalmazoé tulajdoni lap
masolata);

o ha az yj elkulonitett vizhasznalé gazdalkodo szervezet:

= cégbirésag bejegyzés masolata;

= alairasi cimpéldany;

» amennyiben a korabbi elkilonitett vizhasznald is gazdalkodo szervezet és (rész)tulajdonos valtas tortént,
akkor sziikséges egy nyilatkozat a szolgaltatasi kapacitas vagy kézmdifejlesztési kvota vagy kontingens
atruhazasarol athelyezésérél is;

e ha az yj elkulonitett vizhasznald intézmény:
= cégbirésagi bejegyzés masolata;
e haldlesetnél:
= halotti anyakdnyvi kivonat masolata;
= joger6s hagyatéki végzés, vagy a valtozasokat tartalmazd tulajdoni lap.

Az elkulonitett vizhasznald személyében bedlld valtozas esetén az Uj elkllonitett vizhasznaloval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz6dés hatalyba lépésével egyidejlileg a korabbi elkilonitett vizhasznaloval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerz8dés hatalyat veszti.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizikézmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben a vizik6zmi-szolgaltatési szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést (Vhr.
60. § (7) bekezdés).

A korabbi felhasznalé a felhasznalé valtozasrél szol6 bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerz8dését is felmondja.
A felmondas az Uj felhasznaldval létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul. Ettél a naptdl
az uj felhasznalét terheli a vizikozmi-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése.

Amennyiben a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikozm{-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi
hely tekintetében mindaddig felel a Szolgaltatéval szemben a vizik6zmi-szolgaltatasi szerz8désben foglaltak
teljesitéséért, amig a felhasznalo valtozasrodl sz6l6 bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

Amennyiben az elkll6nitett vizhasznald vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésre kotelezett és ivovizszolgaltatasi
és/vagy szennyviz-elvezetési igénye a rendelkezésre allé kdzmiifejlesztési kvotat meghaladja, ugy kezdeményeznie
kell a Szolgaltaténal a szolgaltatas mennyiségének névelését.

3.2.3 A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

A Vhr. 84. § (7a) bekezdése alapjan a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megszinik, ha a lakossagi felhasznalonak
mindsulé elklldnitett vizhasznalo:
a) a tulajdonaban allé6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitja
vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikozmUi-szolgaltato altal jdvahagyott vizmérési helyrél leszereli;
b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.
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AVhr. 84. § (7b) bekezdése alapjan (7b) A nem lakossagi felhasznalénak min8dslé elkilonitett vizhasznalé tekintetében
a (7a) bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a vizik6zmi-szolgaltatd az elkulonitett felhasznaléval szemben
a (7a) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezmény helyett a 71. §, valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

Adott felhasznalasi hely tekintetében a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinik tovabba, ha
a) a Dijfizet6 személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zml-szolgaltatd Uj
Mellékszolgaltatasi Szerzédést kotott,
b) a felhasznalasi hely megszlnt, vagy
c) avizikbézmii-szolgaltatd vagy a Dijfizet6 a kdvetkez6 pontokban lévé indokok alapjan felmondta.

Az elkuldnitett vizhasznald személyében bedlld valtozas esetén az Uj elkulonitett vizhasznaloval kotott
Mellékszolgaltatasi Szerzédés hatalyba |épésével egyidejlleg a korabbi Dijfizetével kotott Mellékszolgaltatasi
Szerz6dés hatalyat veszti.

3.2.4 A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa Dijfizetd részérol

A megkotott Mellékszolgaltatasi Szerzédést a Dijfizeté a bekotési vizmérds felhasznald/szamlakotelezett
hozzajarulasaval 30 napos hataridével, irasban mondhatja fel.

Az igénynek az alabbiakat kell tartalmaznia:
o a felmondas idépontjat,
o a mellékvizmérd (k) adatait, méréora allast,
o a Dijfizet6 adatait,
e tulajdonos adatait,
e a bekdtési vizmérd felhasznaldjanak/szamlakotelezett alairasat,
o a Dijfizetd alairasat,
e atulajdonos alairasat.

A Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megszintetésérdl a Szolgaltatdé vagy megbizottja a felhasznald kérésére, az altala
megjeldlt hatarnapra elszamol6 szamlat, valamint a kézszolgaltatasi vagy Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése
esetén a szerz6dés megsziinésének napjara elszamol6 szamlaként végszamlat bocsat ki.

A Szolgaltatd, illetve megbizottja az igény elfogadasarsl az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bellil értesiti irasban
a Dijfizetét, illetve a bekotési vizmérd felhasznaldjat/szamlakotelezettjét.

3.25 Mellékszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa a Szolgaltato részérdl

Szolgaltatd a Mellékszolgaltatasi Szerzédést fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
kovetb 15 napos felmondasi hataridével felmondhatja. A Szolgaltaté a Mellékszolgaltatasi Szerzédés felmondasardl a
szerz8dés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalét, valamint a Vhr. 62. § (6)
bekezdés a) pontja szerinti képvisel6t (Vhr. 84. § (8) bekezdés).

3.2.6 Mellékvizméro csere esete

A megkotott Mellékszolgaltatasi Szerz8dés, annak hatalyba 1épését kovet6en, mérbcsere — mellékvizmérd gyari
szamanak valtozasa — esetén, nem kerul modositasra.

A csere vagy Ujrahitelesités alkalmaval felszamitandé dijtételek az FCSM honlapjan az alabbi linken megtalalhatéak:
https://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/nagytarcsa/szolgaltatasi-dijak/vizikozmu-szolgaltatasi-dijak

3.2.7 Elszamolas

A Szolgaltatd a szolgaltatds ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitjia meg. Az elszamolasi idészak a vizmérd
két egymas utani leolvasasa kézotti idészak.

Az elszdmolasi id6szakban szolgdltatott vizmennyiséget a Szolgéltatd, illetve megbizottia a bekodtési, illetve
mellékvizmérd manualis és/vagy elektronikus leolvasasabdl nyert adatok alapjan allapitja meg.
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Az ivovizmérdk (bekotési mérék, mellékmérék) Utemterv szerint leolvasasat a Szolgaltatd, illetve megbizottja végzi,
mely adatok a szamlék elkészitéséhez atadasra kerlilnek a Szolgaltaté megbizottja részére.

Az ivévizmérdk leolvasasa és a mért fogyasztas szamlazasa, a dijak beszedése litemezetten torténik.

A bekotési mérére készitett szamlaban a mellékmérén mért fogyasztas mennyisége levonasra keril. A bekétési
mérdkre kiallitott szamlat az ott feltlintetett fizet6é koteles kiegyenliteni.

3.2.8 Szamlazas

A Dijfizet6 részére a Szolgaltaté vagy a nevében eljaré6 megbizottja allitja ki a szamlat.

A Dijfizet6 a Szolgaltatétdl vagy megbizottjatdl dij ellenében hiteles szamlamasolatot kérhet. Szolgaltatdé vagy
megbizottja csak a szamlatulajdonosnak, illetve a Vksztv. alapjan erre jogosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

A Dijfizeté személyében torténd valtozas, illetve a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatéd
vagy megbizottia az elszamolasi idészak utols6 napjara elszamolé szamlat — szerz6dés megsziinése esetén
végszamlat — bocsat ki.

Az elszamolasi id6szak utolsé napjanak a Szolgaltatd vagy megbizottja nyilvantartasaban rogzitett atiras napja
tekinthetd.

Ha a Dijfizet6 részére a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal készilt elszamold
szamla alapjan meghatarozott elszamolast kovetéen visszatérités jar (ideértve a késedelmi kamatot is), az dsszeget
a Szolgaltaté vagy megbizottja

o afelhasznal6 technikai szamlajan jovairja és

e a jovairt 0sszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritend® 0sszeg az elsd soron

kdvetkezd szamlanal magasabb, a tdébbi soron kévetkez6 szamla szerint fizetend6 dsszeget csékkenti.

Ha a megtéritend6 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a Dijfizet6 kérésére a visszatéritendé 6sszeget megbizott a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdveté 8 napon belll készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan, vagy belféldi postautalvannyal teljesiti.

A megtéritésre meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén a felhasznal6 a visszatéritési igény kezd6 id6pontjatol
szamitottan késedelmi kamatra jogosult, amelyet a vizikézmii-szolgaltatd6 megbizottia a felhasznalé technikai
folydszamlajan jévair.

Ha a Dijfizet6 a szamla tartalmat vitatja, a Szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a Dijfizet6 a fizetési hataridd lejartat megel6z8en kozolte, és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja.

Tévesen kibocsatott szamla esetén a Szolgaltaté vagy megbizottja szamlat médositd okiratot bocsat ki.

A Dijfizetének a mellékszolgaltatas dijara (jelenleg: Ugyviteli dij) vonatkozé fizetési kotelezettsége 0 m3 allasu
mellékvizmérds szamla esetén is fennall.

3.29 Fizetési hatarido

A Dijfizet6 a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével vallalja, hogy a mellékvizmérés szamlaban feltintetett
vizikbzm-szolgéltatas dijat, valamint a mellékszolgaltatéas dijat a szdmlaban feltlintetett esedékességi idépontig a
Szolgaltatdé vagy megbizottja részére megfizeti.

A Szolgaltaté vagy megbizottja a Dijfizetd részére a szamla kézhezvételétdl szamitva legaldbb 8 napot biztosit a szamla
kiegyenlitésére.
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A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése — a szamlan megjelélt bankszamlaszamra — tébbek
kozott az alabbi médokon lehetséges:

o készpénzbefizetés utjan vagy bankkartyaval a megbizott Gigyfélszolgalati irodaiban,

e postai feladas utjan (csekk),

o a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztil utalassal,

o a felhasznal6 felhatalmazasa alapjan Szolgaltatd kezdeményezésére azonnali inkasszéval, illetve csoportos

beszedési megbizassal,

e ATM automatakon keresztul,

o elektronikus szamlakibocsatas esetén a Dijnet rendszerén keresztll,

o egyeéb fizetési modok igénybevételével (pl. mobilfizetés az iCsekk alkalmazas segitségével).

Egyéb, uj fizetési mdéd — pl.: elektronikus eszkdz kozbeiktatasaval inditott fizetési tranzakcié bevezetése — esetén
Szolgaltaté az uj fizetési modokrél irasban tajékoztatja a felhasznaldkat.

A kibocsatott szamla a feltlintetett fizetési hataridében esedékes. A fizetési megbizas azon a napon teljesil, amikor a
pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak. A dijat késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti
késedelmi kamat terheli.

3.2.10 Késedelmes fizetés

Amennyiben a Dijfizet6 a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Szolgaltaté vagy
megbizottja a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, egyéb dijat szamitja fel.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét koveté nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Dijfizeté a késedelmét kimenti.

A Dijfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatarid8ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kdtelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyult, a Szolgéltaté vagy megbizottja az altala tévesen felszamitott és
befolyt 6sszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig terjed6 idészakra jaro térvényes mértéki késedelmi
kamatét a Dijfizetének, 15 napon belll visszatériti.

A Szolgaltaté vagy megbizottja a késedelmi kamatot, egyéb dijat indokolt esetben részben vagy egészben elengedheti.
Amennyiben a Dijfizet6 altal meghatarozott pénzintézet a Szolgaltatdé megbizottja altal a pénzintézethez benyujtott
kovetelést, megbizas hianya vagy fedezethiany miatt nem teljesiti, a Szolgaltaté vagy megbizottja az tgyféllel szemben
a dij meg nem fizetésének jogkdvetkezményeit és az ahhoz kapcsolodo eljarast alkalmazza.

Szolgaltato fenntartja tovabba a jogot az addssal szembeni kdvetelésének harmadik fél részére torténd értékesitésére,
valamint a tartozds megbizott Gtjan tértén6é beszedésére. Kovetelés harmadik fél felé torténd értékesitésérdl a
Szolgéltatd az addst irdsban, a szdmlan vagy egyéb modon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra,
illetve a részletfizetésre a harmadik fél Uzletszabalyzataban / eljarasrendjében foglaltak az iranyadodk. Az értékesitett
kdveteléssel érintett felhasznalok folydszamlajat a kdvetelést megvasarl6 cég vezeti sajat eljarasrendjében,
szabalyzatdban meghatérozottak szerint.

3.2.11 Mellékszolgaltatasi dij (Ugyviteli dij)

A Dijfizet6k szamlain feltiintetett mellékszolgaltatas dij (Ugyviteli dij) a mellékvizmérds szamlak készitésének koltségét
tartalmazza, melynek mértékét a Szolgaltaté allapitja meg.

A Szolgaltato koltségeinek indokolt valtozasa esetén a dijat jogosult megvaltoztatni. A Szolgaltatéd a dijvaltozast, annak
bevezetését legaldbb 60 nappal megel6zéen az elkildnitett felhasznaldk tudomasara hozza. Ha az elkilonitett
felhasznal6 az értesités hdnapjat kovetd elsé leolvasasi ciklusig nem mondja fel az Mellékszolgaltatasi Szerz8dést, a
Szolgaltaté a megemelt szolgaltatési dijat jogszerlien érvényesitheti.

A mellékszolgaltatasra vonatkozé dij a Szolgaltaté honlapjan — www.fcsm.hu — megtalalhaté.

A Mellékszolgaltatasi Szerzddés megkotésével az elkilonitett vizhasznald vallalia a mellékvizmérékon jelzett
vizmennyiség utan a vizikozm{i-szolgaltatasi dij, valamint a mellékszolgaltatas dijanak (ligyviteli dij) megfizetését.
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3.2.12 Vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas

A vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald, a hozzajarulas megfizetése és a
medfizetés Szolgaltatdé felé torténd igazolasa utan kothet szerzédést. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulassal
kapcsolatos tgymenet azonos a 3.1.37. fejezetben foglaltakkal.

3.3 LOCSOLASI CELU ViZHASZNALATOK ESETEN NYUJTHATO KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELENEK SZABALYAI
3.3.1 Locsolasi kedvezmény igénylése

Megegyezik az I. fejezet 3.3.1. pontjaban foglaltakkal.

3.3.2 Locsolasi vizméré telepitése

Megegyezik az |. fejezet 3.3.2. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:
A locsolasi célu mellékvizméré(k) felszerelésére az FCSM Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.

A mellékvizmérékre vonatkozo altalanos szabalyok mellett, a locsolasi célu vizhasznalat mérésére szolgalé locsolasi
celu mellékvizmérd telepitésének egyéb elbfeltételei:

1. A felhasznalonak legkésébb, a telepitéshez sziikséges szolgaltatdi hozzajarulas megadasa el6tt rendelkeznie
kell az FCSM-mel kotoétt, az ivoviz-, illetve a szennyviz-elvezetési szolgaltatas igénybevételérél és feltételeirdl
sz0l0, érvényes, irasos kdzszolgaltatasi szerzédéssel.

2. Afelhasznalénak, és ha személyuk eltér, a bekotési vizmérd szerinti felhasznalénak (6nkormanyzati tulajdonu
lakééplletek esetén, a lakdkdzdsség, illetve tarsashazak esetén, a tulajdonostarsak erre felhatalmazott
képvisel6jének) is, a locsolasi célu mellékvizmérd telepitését célzd igénybejelentd lapon, irdsban nyilatkoznia
kell arrdl, hogy a locsolasi célu mellékvizmérd felszerelését kdvetben, illetve annak leszereléséig, a masik
tipusu a 10%-o0s mértékl locsolasi kedvezményt nem veszi igénybe.

3. AKkérelem benyujtasakor a felhasznalonak vizdijhatraléka, illetve szennyviz-elvezetési dijhatraléka nem lehet.

A kérelemhez sziikséges dokumentumok:

1) A locsolasi célu mellékvizmérd telepitéséhez sziikséges igénybejelentd lap (31. sz Felhasznaldi nyilatkozat a
locsolasi vizmérd telepitéséhez elnevezésl nyomtatvany).

2) Tervdokumentacié (miszaki leiras, helyszinrajz, aknarajz). Miiszaki leirasnak tartalmaznia kell a kérelmezé,

tervez®, azonositasara alkalmas adatait, tervezé kamarai engedélyének szamat, valamint a beépitésre kertld

méréberendezés tipusat és fébb jellemzdit. Az ingatlan helyrajzi szamat, teriiletét (m2) és a be nem épitett teriiletet

(m?2). A helyszinrajzon abrazolni kell az ingatlan érintett hazi ivévizhalozatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajzot, a

mérdbeépités helyét, mely azonositasra, valamint a helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas. A

tervezett mérdbeépités szerelési rajzait olyan 1éptékben kell abrazolni, amely a miiszaki megoldas elbiralhatésagat

lehetdvé teszi, a felhasznaland6 anyagok méretét, megnevezését és mindségét tartalmazza.

Utolsé viz- és csatornahasznalati dij szamlajanak masolata.

Meghatalmazas eljar6 esetén.

Gazdalkodo szervezet esetén alairasi cimpéldany masolata.

Fémérd/lakasmellekmérd adatainak (gyari szam/készulékhely-azonositd) megadasa.

o O1Th W
o=

A pontosan, hianytalanul kitdltott és alairt kérelem személyesen (Févarosi Csatornazasi Mivek Ugyfélszolgalati
Irodajaban), elektronikusan vagy postai uton (1426 Budapest 72, Pf. 114.) is eljuttathatéTarsasagunk részére.

A locsolasi célu mellékvizmérd telepitésének miiszaki feltételei:

o A locsolasi célu mellékvizmérd kizardlag az ingatlan tartozékat képez6 hazi ivovizhalézatra épithet6 be. A
kézhalézat részét képezé ivovizbekotbvezeték (a torzshaldzat és a vizmérd akna kozti vezeték, a bekotési
vizméré és az azt kovetben beépitett elzaré szerelvény vizmérd feldli csatlakozé pontjaig terjedd
vezetékszakasz) a locsolasi céli mellékvizmérd felszerelése céljabol meg nem bonthato, at nem alakithato.

o Alocsolasi célu mellékvizméré telepitése soran nem kdévetelmény az 6nallé mérbéakna kialakitasa, a locsolasi
celu mellékvizmérd kerulhet kildn aknaba, kerti csap fold feletti felszallé agaba.

o A meglévd vizmérd aknaba aknas kivitell, a kerti csapnal pedig csak fiiggblegesen beépithetd felszalld agas,
szarazon futo kialakitasu méré épithetd be.

o A mérd beépitésekor minden esetben be kell tartani a gyarté mivi el6irasokat (mér6 elétti: 3 x DN, utani 2 x DN
egyenes szakaszok).
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Vizszintesen, meglévd vizmérd aknaba. A vizmérd kizarélag un. ,aknas”, nedvesen futd, kiltéren is
alkalmazhatoé kialakitasu lehet. A mér6 beépitése a Felhasznal6 feldli oldal elzard szelepe utan ,T” idom
elhelyezésével, arrdl térténd lecsatlakozassal, ugy, hogy sem a bekotési vizmérd és mellékvizmérd leolvasasat,
sem a cseréjét a késdbbiekben ne akadalyozza. Ha a meglévé aknaban ez a feltétel nem biztosithato, ugy
lehetéség van a meglévé akna kib8vitésére, vagy Uj vizméré akna épitésére. Vizmér6 aknaba mérd
fliggblegesen nem épithetd be!

Locsolomérd csak abban az esetben épithetd telekhatari méréaknaba, ha annak allapota és mérete azt
lehetdvé teszi az alabbiak szerint: 1,0 x 1,0 méteres aknaban maximum 2 db vizméré, 1,2 x 1,0 méteres aknaba
maximum 3 db vizmérd, 1,5 x 1,0 méteres aknaban maximum 4 db méré helyezhetd el.

A locsolasi célu mellékmérét tilos az akna fliggdleges falara szerelni, annak kdzel egy sikban kell lennie a
fémeérovel.

A locsolasi célu mellékmérét ugy kell kiépiteni, hogy az szerelhet6 és plombalhato legyen.

A locsolasi célu mellékmérét tilos az aknaban 1évé hagceso ala elhelyezni.

Flggdlegesen az un. felszallé agas, kiltéri szarazon futés mérdszerkezetli vizmérd épitheté be a kerti csap
fold feletti felszall6 agaba. A kerti csap lehetdleg akadalymentesen megkdzelithetd legyen. A locsolasi
mellékvizmérd elé elzard szerelvény szikséges.

A locsolasi célu mellékmérd vezetékét minden esetben a fémérét kovetd elzard utani visszacsapd szelepet
kovetden kell ledgaztatni (a mintarajzok alapjan).

Amennyiben nincs felszerelve visszacsapo szelep, azt legkésébb a mellékmérd plombalasaig pétolni kell.
Mérd6cesere, Uj mérd felszerelése esetén kérni kell a Szolgaltatétdl a mellékmeérd plombalasat.

A locsolasi célu vizfelhasznalast méré mellékvizmérét a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
id6szakonként hitelesittetni kell. Csupan fagyvédelmi célbdl a méré nem szerelhetd ki.

Amennyiben az akna mérete, allapota nem megfelelé a mellékmérd beépitéséhez, illetve a benyujtott tervtdl
eltér6 mddon kerll felszerelésre, abban az esetben munkatarsaink megtagadhatjak a hitelesité plomba
felszerelését.

Egyéb tudnivalok:

A felhasznalé tulajdonat képezd locsolasi célu mellékvizmérd telepitésének telepitési, hitelesitési, rendkivdili
vizsgalati és lzembehelyezési koltségeit a felhasznalé viseli.

Az elkuldnitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgalé vizmérd telepitésével, rendszeres meérésével,
ellen6rzésével, leolvasasaval, szamlazasaval és nyilvantartasaval kapcsolatos, a kdzlizemi szolgaltatoknal
felmerilé Ggyviteli kdltségek a felhasznalét terhelik.

A vizmér6 allaganak megovasa és a fagy elleni védelmének biztositdsa a felhasznal6 kotelessége. Elfagyas
esetén, a locsolasi célu mellékvizmérd cseréjének koltségét a felhasznald viseli, tovabba, amig a csere meg
nem torténik, a kildn mérén mért felhasznalast a szolgaltatoknak nem all madjaban elszamolni.

Az engedélyezési eljaras menete:

A felhasznal6 altal benyujtott és szolgaltaté altal felllvizsgalt tervdokumentacio alapjan a felhasznal6 altal
megbizott vizszerel6 szerelheti fel a locsolasi célu melléekvizmérét. A mérbfelszerelés koltségét a
felhasznalénak kell medfizetnie.

A felhasznalo a locsolasi célu mellékvizmeéré felszerelését kdvetden értesiti a szolgaltatot, kérelmezi a miszaki
atvételt, melynek dijat el6zetesen megfizette.

A locsolasi célu mellékvizméré Uzembe helyezését kizardlag az FCSM végezheti el.

A tervdokumentéacié alapjan az FCSM a helyszinen ellenérzi a terven feltlintetett és a valdsagban elhelyezkedd
hitelesitett locsolasi célu mellékvizméré meglétét. Amennyiben a helyszini ellenérzés soran az FCSM eltérést
talal, akkor a feltart hiba kijavitasara szdlitja fel a kérelmez6t. Amennyiben a tervtdl nincs eltérés, akkor az
FCSM az ellendrzést kdvetden elhelyezi a locsolasi céld mellékvizméré(k)re a plombat. A mérbfelszerelés
elvégzésére vonatkozé dokumentumok (jegyz6konyv, szerz6dés) a helyszinen kerll alairasra a felhasznalo
és/vagy az ingatlan tulajdonosa, vagy megbizottja altal.

A sikeres Uzembe helyezést kdvetéen az FCSM a locsolasi célu mellékvizmérdt az Gzembe helyezés datumaval
és az atvételkor leolvasott mérdallassal nyilvantartasaba veszi.

A felhasznal6 a Szolgaltatdé hozzajaruld nyilatkozataval, valamint tervrajz és miiszaki leiras birtokaban kezdeményezheti
az FCSM-nél a locsolasi vizmérd felszerelésének engedélyezését. A méré felszerelése és szamlazasba vétele csak az
FCSM engedélyével lehetséges.
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A mér6 felszerelésének koltségei (egyedi felmérés alapjan készil az arajanlat) a felhasznalot terhelik, beleértve az
FCSM-nek fizetendd egyéb dijakat (tervjévahagyas valamint miiszaki atvétel dijai).

A helyszinen az Uizembe helyezést végz8 szakembereknek be kell mutatni:
e az FCSM éltal 1 éven belul kiallitott hozzajarul6 nyilatkozatot,
e aplombalasi dij befizetésérdl sz6l6 szamlat.
Az FCSM szakembere helyszinen az tgyfél jelenlétében jegyz6kdnyvben rogziti az tzembe helyezést.
Sikeres Uzembe helyezést kdvetben a Szolgaltatd szerzddést kild felhasznalo részére 2 példanyban, melyeket alairas
utan az ugyfélnek 15 napon beliil a Szolgaltaté részére vissza kell kiildeni.

A locsolasi célu mellékvizmérédn mért mennyiségi kedvezmény elszamolasa az alairt szerz6dés visszaérkezését
koévetden, a mlszaki atadas-atvétel soran rogzitett méréallastol kezdddik.

A méréeszkdz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa, hitelesitése a felhasznald kotelessége és koltsége.

A locsolasi célu mellékvizmérdk leolvasasat az FCSM, illetve megbizottja végzi, a bekotési vizmérd leolvasasaval egy
idében.

3.4 ADATVEDELEM
Megegyezik az I. fejezet 3.4. pontjaban foglaltakkal.

3.5 PANASZUGYINTEZESRE ES BEJELENTESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Megegyezik az I. fejezet 3.5. pontjaban foglaltakkal.
3.5.1 Bejelentések fogadasa
Megegyezik az I. fejezet 3.5.1. pontjaban foglaltakkal.

3.5.1.1 Bejelentések fogadasa széban
Megegyezik az I. fejezet 3.5.1.1. pontjaban foglaltakkal.

3.5.1.2 Bejelentések fogadasa telefonon
Megegyezik az I. fejezet 3.5.1.2. pontjaban foglaltakkal.

3.5.1.3 Bejelentések fogadasa irasban
Megegyezik az I. fejezet 3.5.1.3. pontjaban foglaltakkal.

3.5.2 Panasziigyintézés

Megegyezik az I. fejezet 3.5.2. pontjaban foglaltakkal.

3.5.2.1 Szébeli panasz kezelése
Megegyezik az I. fejezet 3.5.2.1. pontjaban foglaltakkal.

3.5.2.2 irasbeli panasz kezelése
Megegyezik az I. fejezet 3.5.2.2. pontjaban foglaltakkal.

3.5.3 Feliigyeleti szervek panaszkezelési hataskore

Megegyezik az I. fejezet 3.5.3. pontjaban foglaltakkal.

3.5.3.1 Békéltetd Testiilet
Megegyezik az I. fejezet 3.5.3.1. pontjaban foglaltakkal.
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3.5.3.2 Fogyasztéovédelmi hatésag
Megegyezik az I. fejezet 3.5.3.2. pontjaban foglaltakkal.

3.5.3.3 Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
Megegyezik az |. fejezet 3.5.3.3 pontjaban foglaltakkal.

3.5.3.4 Magyar Nemzeti Bank illetékes részlege
Megegyezik az I. fejezet 3.5.3.4. pontjaban foglaltakkal.

3.5.3.5 Gazdasagi Versenyhivatal
Megegyezik az I. fejezet 3.5.3.5. pontjaban foglaltakkal.

3.56.3.6 Egyéb, fogyasztéovédelmi feladatokat is ellaté hatésagok
Megegyezik az I. fejezet 3.5.3.6. pontjaban foglaltakkal.

3.6

UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK

Megegyezik az |. fejezet 3.6. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:

3.6.1

Ugyfélszolgalatokon intézheté iigyek

Megegyezik az |. fejezet 3.6.1. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:

Ugyfélszolgalati irodaban intézheté ligyek

3.6.2

Tajékoztatas az ivovizbekotési Uigymenetekrdl és locsolasi kedvezményekrdl;

Ivovizbekotéssel (Elézetes Tajékoztatds, Szolgaltatéi Hozzajarulds, Hasznalatbavételi Hozzajarulas)
kapcsolatos kérelmek atvétele, iktatasa;

Befogaddi Nyilatkozat;

Foly6 tgyekben konzultacio, elkészilt hozzajaruldsok kiadasa;

Panaszligyek bejelentése;

Folyészamla-egyeztetés, szamlamasolat kiadasa;

Felhasznal6-valtozassal kapcsolatos kérelmek, bejelentések, szamlareklamaciok atvétele, iktatasa;
Térképi adatszolgaltatas,

Szolgaltatasi dijak befizetése;

Részletfizetési kérelmek benyujtasa.

Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozé részletes minéségi kdvetelmények, a szolgaltatas
elvart szinvonala

Megegyezik az I. fejezet 3.6.2. pontjdban foglaltakkal.

3.7

VITARENDEZES, ERTESITESEK

Megegyezik az I. fejezet 3.7. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:

3.71

Iranyado jogszabalyok

Megegyezik az |. fejezet 3.7.1. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészil ki:

5/2023. (I. 12.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjeérdl,

16/2016. (V. 12.) BM rendelet a kdzceélu ivovizmivek, valamint a kézcélu szennyvizelvezetd és -tisztitd mivek
Uzemeltetése soran teljesitendé vizigyi és vizvédelmi szakmai kévetelményekrél, vizsgalatok kérérdl, valamint
adatszolgaltatas tartalmardl,

219/2004. (V11.21.) szamu Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl,

123/1997. (VII.18.) szamu Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az ivévizellatast szolgalo
vizilétesitmények védelmérdl.



http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/panaszintezes
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3.7.2 Vitarendezés, birésagi kikotések

Megegyezik az I. fejezet 3.7.2. pontjaban foglaltakkal.

3.7.3 Kolcsonos értesités rendje, hatarideje, modja

Megegyezik az I. fejezet 3.7.3. pontjaban foglaltakkal.
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4 A BEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK, FOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK RESZLETES
SZABALYAI

41 A BEKOTOVEZETEK KIALAKITASANAK RESZLETES SZABALYAI

Megegyezik az |. fejezet 4.1. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:

Ivéviz bekétés

Uj ivovizbekotés csak a Vhr. eldirasainak megfelelé és az FCSM altal jovahagyott bekétési tervdokumentacié alapjan
létesithetd.

Az ivoviz bekotbvezeték létesitése soran szikségessé valod kozterilet-bontasi engedély(eke)t (kdzterlleti utburkolat,
illetve jardabontas, fakivagas engedélyeztetése stb.) a kérelmez8 szerzi be a helyi 6nkormanyzattél. Az elézetes
kézmiiegyeztetések lebonyolitasa, a kozmiegyeztetési jegyzékonyvek beszerzése szintén a kérelmez6 feladata, ezek
koltségei az igénybejelent6t terhelik.

Az ivovizbekotési tervdokumentacio elkészitésére a kérelmezd szabadon valaszthat erre jogositott tervezét. A bekotési
terv kettd, azaz 2 példanyban nyujtandé be.

A kilénb6z6 hozzajarulasok birtokaban és az FCSM altal jévahagyott bekotési tervdokumentacio birtokaban
kezdeményezhetd az ivovizbekodtés.

A vizmérd akna megépitését (kivéve, ha mlanyag vizmérdakna keril telepitésre), az ivoviz-bekdtdvezeték kiépitéséhez
szilkséges foldmunka elvégzését a megrendeld biztositja.

A kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a bekotévezeték kiépitését, fertStlenitését, a
helyszini szemlét, a nyoméasprobat, a mikoddképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési
helyen a bekdtési vizmérd beszerelését a vizikdzmi-szolgaltatd, az altala megbizott véllalkozé vagy az igénybejelentd
altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepl személy végzi,
amelynek megvaldsitasa nem lehet késébbi, mint a munkaéarok rendelkezésre alldsanak bejelentését kévetd 30. nap.

Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd kdteles megelblegezni, kivéve ha jogszabaly alapjan mentesul a koltség
és dij megdfizetése aldl. A vizikbzml-szolgéltatd az igénybejelentével és az 4&ltala megbizott vizszerelbvel
egyuttmikodik. 2017. julius 1-t6l mentes a vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulds, a kérelem elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelel§ szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és akérelem
feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a
bekdtési vizméréora koltsége, a bekdtési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomaspréba dija aldl a legfeljebb 32
mm atmeéréjl ivévizvezeték bekotése.

A vizikbzm( térzshal6zat mentén fekvé ingatlanok bekdtését kuldn-kulon bekdtévezetékkel kell megvaldsitani. Egy
felhasznalasi hely ellatasara tébb ivoviz-bekotbvezeték csak katasztréfavédelmi vagy miiszaki okbdl létesithetd.

Ha csak koézds bekotéssel oldhatdé meg a vizikézmi-szolgaltatas, az igénybejelentd és a vizikdzmi-szolgaltatd
elézetesen megkotott szerz6dése szerint tdbb szomszédos felhasznalasi hely elldtasara kézds bekotbvezeték és
csatlakozé héaldzat épithetd. K6zds bekdtés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdzm( kdzds hasznalatabol
eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kildn szerzédésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét
képezb szerz8désben meg kell nevezni a szolgéltatasi dij — az esetleges vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas —
medfizetésére kotelezett Felhasznalét.

Ha a vizik6zm-tdrzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekétés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan —
a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikbzm elhelyezésével,
az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsénds jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést és a szolgalomalapitas
irdnti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlantigyi hataskdrében eljaré févarosi és varmegyemeqyei
kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalomalapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatdt az
igénybejelentéshez kell csatolni. Megallapodas hianydban — ha a szomszédos ingatlant érintd bekotévezeték
megvaldsitasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem
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akadalyozza — a kormanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodd telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és
szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell szlintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikézm{-térzshalézat megépilt, és az abba
vald bekdtés — a meglévd allapothoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztdsa vagy egyesitése esetén az U allapotnak megfeleld
bekotések megépitésérdl, illetve megsziintetésérél az ezzel jaré koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezbjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

A vizikdzmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgald bekdtési vizmeérét vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul
szolgalé mellékvizmérét, telki vizmérét valamint szennyvizmennyiség meérét (tovabbiakban egyitt: elszamolas alapjaul
szolgalé fogyasztasmérd) az lzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl
plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

A vizikbzmi-szolgaltaté hozzajarulasa nélkill végzett bekdtés esetén az épittetét a vizikézmii-szolgaltaté a
jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlileg, a tudomasszerzést kdveté 5 napon belll irasban,
igazolhaté médon felszodlitja a Iétesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
alkalmassa valik és a vizikbzmi-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A vizmérdakna helye és kialakitasa:

A vizmér6helyet az ingatlanoknak a bekoétést lehetéveé tevd ivovizhaldzatot magaban foglalé kozterilet felé esé 1
méteres savjaban, a szennyvizvezetéktél minimum 1 méteres tavolsagban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron
kialakitott zartsoru beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizméréhely épuleten belili k6z6s helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kdzteruleten is kialakithatd. A kozteruleti elhelyezés esetén a vizméréhelyet
a vizikézmii-szolgaltatd — a kdzterileten a tulajdonosi jogokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan — jeldli ki.

A bekotés eléfeltételét képezd vizikozmii-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma:

(Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervezdi
jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.)

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (e-
ingatlannyilvantartas rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

c) a vizsziikséglet 6sszedllitasat az egy fére juto liter/fé/nap, vagy a normak szerinti m3/napban kifejezve, a
csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, mlszaki jellemzéit, a vizvételi helyek szamat, illetve a
csatlakozé halozat, illetve a hazi ivovizhalozat kialakitasanak altalanos miszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, vagy 1:500 Iéptékben), feltlintetve:
a) az érintett ingatlant, helyrajzi, illetve hazszamat,
b) a vezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat,
c) azivlvizhaloézathoz tartozdé nyomasfokozoé és nyomascsokkentd helyét,
d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett Iétesitményeket.

3. Vizmérbhely gépészeti terve.
4. Az ivovizhalozathoz tartozoé létesitmények és berendezések gépészeti altalanos terve.
5. Hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

Egyéb benyujtando iratok:

e Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata és ingatlan-nyilvantartasi térképmasolata (e-
ingatlannyilvantartas rendszerbdl szarmazé masolat megfelel).

e Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6 nem az ingatlan
kizardlagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznal6é beleegyezd nyilatkozatat csatolnia
szikséges.

o Nem lakossagi Felhasznald esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany.
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o Kitdltott és alairt FCSM tervezi miszaki nyilatkozat formanyomtatvany.
o Ervényes kozteriilet bontasi engedély, mely a teriiletileg illetékes 6nkormanyzatnal igényelhets.
o Végleges épitési engedély, épitéshatdsag altal jovahagyott tervdokumentacié (amennyiben van).

A vizbekétés kialakitasanak altalanos kévetelményei

o |voviz bekdtd és hazi vizvezetéket Iétesiteni, bbviteni, atépiteni, megszintetni csak a vizszolgaltato elézetes
hozzajarulasaval és a szilkséges hatésagi engedélyek alapjan szabad.

o A bekotdvezeték és tartozékai, amelyek a vizzel érintkeznek, csak ivoviz-ellatasi célra Orszagos Tisztiféorvosi
Hivatal altal engedélyezett anyagokbdl készllhetnek.

o Az ivoviz-bekdtdvezeték, valamint a csatlakozo és hazi ivoviz-haldozat vezetékeinek épulletektdl, illetve egyéb
keresztez§ vagy parhuzamos kdzmiivezetékektdl vald tavolsagat az MSZ-04-132:1991 és az MSZ 7487-2:1980
kdvetelményei szerint kell kialakitani. Amennyiben ez nem megoldhat6 a bekoétévezeték elzarasat kozteruleten
a gerincvezetéknél biztositani kell, és megfelel6 védécsdvel kell ellatni a szolgaltaté hozzajarulasa alapjan.

o Parhuzamos vezetés esetén az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, valamint a szennyvizakna legkisebb
vizszintes, csészéltél csészélig mért tavolsaga az MSZ 7487-2:1980-ban meghatarozottak szerint.

o Az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, vagy a szennyviz nyomécs6é keresztezése esetén:

o ha a szennyvizcsatorna mélyebben fekszik, mint az ivévizvezeték, és a két vezeték kozotti
szintkllénbség 1,00 m-nél kisebb, a csatornat a keresztezési ponttél mindkét iranyban 1-1 m hosszon
minimum 10 cm vastag betonburkolattal vagy védécsdével kell ellatni, ha pedig a szintkilénbség 0,5 m-
nél kisebb, akkor az ivovizvezetéken a keresztezési ponttdl mért védoétavolsagon belll csékotés,
szerelvény nem lehet és betonburkolattal vagy véd&csoével kell ellatni. A véddtavolsagon belll bekétés
nem létesithetd.

o haaszennyvizcsatorna magasabban fekszik, mint az ivovizvezeték, a csatornat a keresztezési ponttdl
2-2 m hosszon vizzaré védécsdben, vagy fedett vasbeton valyuban kell elhelyezni.

o A bekoétdvezeték az ivoviz térzshaldzatra merbleges, abban az esetben, ha az ivoviz térzshalézat nem
parhuzamos a telekhatérral az ellatott ingatlanra k6zel meréleges legyen.
Bekotd és hazi vizvezeték maganvezetékkel nem kapcsolhaté 6ssze.

Az ivéviz toérzshalézatra a bekodtévezetékeket csak a szolgaltatd kotheti ra.

o Alakosséagi bekotés feltétele, hogy a hazi ivovizhaldzat a bekdtévezeték felél az elsd vizvételezési helyig, illetve
a vizvételezési hely mar tzemképes legyen.

bekoétévezetéket az aknaban elagaztatni tilos, mivel a szerelvények akadalyozhatjak az esetleges karbantartasi és
hibaelharitadsi munkalatokat (pl. bekdtévezetéken cs6torés elharitasa, bekotés felujitasa).

A bekotési vizmérbaknaban a bekotési, illetve ikervizmérdn kivil nem lehet mas vizmérd, az ivovizvezetéket
elagaztatni, oldaliranyban vagy szinteltolassal kivezetni az FCSM engedélye nélkil tilos!

vizvezetékkel). Ennek ellendrzésére Szolgaltaté jogosult.

A bekotbvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halézat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni
TILOS!

Az jvoviz bekdtbvezeték, a hazi és a csatlakoz6 ivovizhaldzat kialakitasa, tervezési, kivitelezési kévetelményei
o A bekodtdvezeték, a csatlakozd vezeték, tovabba a hazi ivévizvezeték éplleten kivili szakaszainak atmérdjét
ugy kell meghatarozni, hogy
o a mértékado vizfogyasztas esetén a vizsebesség a 2,5 m/s értéket ne haladja meg,
o a vezetékben fellépd nyomasveszteség utan is minden csapolé helyen legalabb 0,05 MPa (0,5 bar)
kifolyasi nyomas legyen. A berendezési targyaknak 0,15 MPa (1,5 bar) nyomas sziikséges.
A bekotévezeték atmérdje D25 vagy ennél nagyobb legyen.
o A bekoétbvezeték foldtakarasa legaldbb 1,20 m legyen. Ha ez nem biztosithatd, gondoskodni kell a vezeték
mechanikai védelmérdl és hdszigetelésérdl, de a foldtakaras ekkor is legaldbb 0,80 m legyen.
o A bekotdvezeték elzarast a kdzterlleten kell megoldani, ha:

o a vizmerd hely épuleten belll kerul,
o zartsoru beépités esetén a vizmérdakna kapubejardoba keril,
o D50 vagy ennél nagyobb atméréji bekotbvezetek 3,0 m-nél jobban megkodzeliti az épuletet

vagy az épulet alapjat,
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o 20 m-nél hosszabb bekotévezeték esetén az ivlviz térzshalézat és a bekotbvezeték
csatlakozasi helyén és a telekhatar el6tt is be kell épiteni.
Az elzaré szerelvény DN 25 mm vizmérd és D40 mm bekotdvezeték atmérdig gdmbcesap, e felett csak lassu
nyitdsra modot nyujtoé szerelvényt sziikséges beépiteni.
e A hazi ivovizvezetékbe a vizmérdhelyen, kdzvetlenul a vizmérst kdvetd elzard utan visszacsapo szelepet és
golyoscsappal vagy szeleppel zarhato Uritdé csonkot kell beépiteni.
e A visszacsapo szelep elhagyhatd, ha a vizmérében van visszacsapo szelep.
e A hazi vezetékek éplleten, épitményen beliili kialakitasara az MSZ-04-132:1991 tartalmaz kdvetelményeket.
o Bekotévezetékre éplletet, épitményt telepiteni tilos!

A bekétési vizméréhely kialakitasaval kapcsolatos kdévetelmények
A bekétési vizmérd helyet 6nalld aknaban kell kialakitani, ha

e az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon lévd épitmények alapjanak kulsé sikja kozotti tavolsag 3 m-nél
nagyobb,

e miszaki vagy egyéb okbdl csak kozterileten helyezhetd el a méréhely, a kdzteriilet fenntarté engedélyével,

e a mérbhely akndban nem alakithatd ki, ugy annak épuleten kivili kialakitdsa csak a vizszolgaltatd
hozzajarulasaval és elGirasai alapjan valdsithatd meg. Biztositani kell a vizmérd hozzaférhetéségét,
leolvashatdsagat, cserélhetéségét, fagy, vizboritas és rongalas elleni védelmét,

e épuleten belll kialakitott méréhely csak a szolgaltatd hozzajarulasa alapjan lehetséges a vizmérdt a helyiség
padlévonala felett legalabb 30 cm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal,
fuggdleges beépités esetén legfeljebb 1,50 m lehet,

o bekotési vizmerét az alapkitorés belsé sikjatdl vizszintesen mérve legfeljebb 1,50 m tavolsagra kell elhelyezni,

o bekoté és hazi vizvezeték éplleten, épitményen kivili szakaszaira az MSZ-10-310:1986, a hazi vezeték
éplleten, épitményen belili szakaszaira az MSZ-04-132:1991 tartalmaz kdévetelményeket. A vezeték olyan
elemeit, melyek mindkét el6iras szerint minésitendd, a szigorubb minéségi elirasokat kell figyelembe venni,

e avizmérbhely akndjat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna faldnak kulsé sikja és a telekhatar kdzotti
tavolsag legfeljebb 0,5 m legyen és a vizmérd aknaja védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztol.

VizmérGhelyre éplletet, épitményt telepiteni tilos!

A vizmérbéakna sziikséges méretei

Az akna mérete tegye lehetévé a vizmérd és a szikséges szerelvények elhelyezését, az aknaba vald lejutast és a
biztonsagtechnikai szempontbdl megfeleld munkavégzést. A vizmérbakna alaprajzi belmérete legfeliebb 2 db DN15
atmeérdji bekotési vagy ikermérd elhelyezése esetén legalabb 1m x 1m.

A vizméréakna mérete a bekotécsé atmérdjének és szerelvényeinek fliggvényében valtozhat, mely egyedileg
egyeztetni sziikséges!

Mélysége 120-130 cm, falanak a fodémig fliggélegesnek kell lennie, a csbatvezetés helyének vizzaro kiképzésével. A-
vizmérbéaknanak a térszintbdl 5-10 cm-re ki kell emelkednie. A vizméréakna anyaga lehet beton, vasbeton, mianyag.
Biztositani kell a vizméré megfelel6 fagyvédelmét, illetve az akna csapadékviz elleni védelmét.

A vizmérbakna fed6lapjanak szikséges mérete legalabb 60 cm x 60 cm, anyaga vas, kdnnyen nyithatd, a terhelésnek
megfeleld teherbirasu legyen.

A vizméréaknanak minden esetben ki kell elégiteni a kovetkezd kdvetelményeket:

e Az akna oldalfalanak és fédémének statikai kialakitasa a varhatd legnagyobb terhelés elviselésére alkalmas
legyen. DN 25 mm vizmérd és D 40 mm bekotévezeték folott tervezés sziikséges.

o Az aknafedlapnak varhato legnagyobb terhelés elviselésére alkalmasnak kell lennie.

o Az aknafedlap balesetmentesen 1 f§ altal mozdithat6 legyen, sulya maximum 25 kg.

e A maszhaté aknaba 30 cm-enként az MSZ 15670:1989 szerinti hagcsot vagy létrat kell beépiteni. A vizméré
aknaban a hagcsot vagy létrat az akna falara rogzitve, vagy az akna sarkaba bebetonozva szikséges
kialakitani. Az aknaba hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni.

e Amennyiben a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzaréségat
biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feliszas ellen méretezni (sziikség esetén feluszas ellen le kell
terhelni).
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o Az akna fedlapsikjanak a térszintbdl 5-10 cm-re ki kell emelkednie.
e Ha a véarhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kdzeliti meg, a
fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

A bekétési vizméroé beépitése
e A vizmérbhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér® és a szerelvények hozzaférhetésége, leolvashatésaga,

cserélhetésége a munkavédelmi el6irasoknak megfelelé mdédon biztositott, tovabba a mérd fagy, vizeldntés és
rongalas elleni védelme megoldott legyen az MSZ-04-901:1989, az MSZ-04-903:1989, és az MSZ-04-904:1989
el6irasainak figyelembevételével.
o A beépitésre kerll6 vizmérd méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a bekotési terv alapjan a
szolgaltaté hagyja jova.
Kivalasztasanal figyelembe veendd f6bb szempontok:
o avarhato térfogataramok,

a mérendd viz hémeérséklete,

a rendelkezésre allé tdpnyomas,

a viz fizikai és kémiai jellemzdi,

a vizmérd utani nyomaseses,

o avizmér§ alkalmassaga a beépitési kdvetelményeknek.

o Abekétési vizmérd elhelyezését csak vizszintesen — Ggy, hogy a szamlalomi vizszintes helyzetben, a szamlalé
felllrél leolvashaté legyen — lehet elvégezni.

o A bekoétési vizmérd elhelyezésénél és bekdtési helyének kialakitasa soran figyelembe kell venni a vonatkozé
szabvanyok el6irasait.

e  Biztositani szilkséges a mérd el6tt min. 3xDN egyenes szabad cs8szakaszt, illetve a mérd utan a min. 2xDN
szabad egyenes csOszakaszt, amennyiben a gyarté altal kiadott m{ibizonylat mast nem ir el6, akkor azt kell
figyelembe venni.

. Beépitési kdvetelmények:
o avizmérd kdnnyen hozzaférhetd legyen leolvasés, karbantartas, kiszerelés szempontjabdl,
o a vizmérd védve legyen a beépitési hely kdrnyezetébdl szadrmazd radzkddas és vibracié okozta
igénybevétel sérilés kockazatatol,
o avizmérd védve legyen a viz és a kérnyezb levegd szélséséges hdmérsékletének hatasara létrejové
sérilésveszeélytél,

a vizmérd aknaja védve legyen az elarasztastol és a csapadékviztél,

a beépités helyzete, iranya felelien meg a vizmérd jellemzdinek,

a vizmérd védve legyen a kiilsé kdrnyezet korrézios hatasara létrejott sérilésveszélytdl,

megfelelé dvintézkedést kell hozni a vizmérd olyan sériléseinek megakadalyozasara, amelyeket a

kedvezétlen hidraulikai jelenségek okozhatnak (kavitacio, vizlengés, vizutés, lelrult vezeték hirtelen

feltdltédésébdl bekdvetkezett a bezart levegd altal a vizmérd megszakadasat, tulzott igénybevételét
okozd hatas),

o avizmér6 olyan helyre térténd beépitése esetén, ahol varhatéan az ivéviz mechanikai szennyezddése
oly mértékd, hogy a gyarilag beépitett sz{ir6 nem nyujt elegendé védelmet, abban az esetben a vizméré
elé sz(ir6t kell beépiteni,

o abeépités soran kiemelten kell kezelni, hogy az aramlas utjaban semmilyen belégo témités ne legyen.

o O O O

o O O O

Az ivévizvezeték ilizembe helyezése
o A vizvezetékeket csak nyomaspréba és fertétlenités utan szabad Gizembe helyezni.
e A nyomaspréba és fertétlenités végrehajtasara az MSZ-10-310:1986 tartalmaz kovetelményeket.
o A bekodt8vezeték allapotfelvételét csak a k6zminyilvantartasra jogosult hajthatja végre.
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A vizméré pontossdgi vizsgalata

Ha a felhasznalé az elszamolas alapjaul szolgaloé fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat, sérilését
észleli, koteles azt a vizikdzmU-szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni. A vizikbzmi-szolgaltatd a bejelentéstdl
szamitott 8 napon belll koteles a kifogasolt fogyasztasmeérét ellenérizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés
alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

Ha valdszinUsithet6, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, vagy ha az elé6z6 bekezdésben meghatarozott
ellendrzés soran a megfelelé milkddés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az elkilonitett vizhasznald
vagy a vizikézmii-szolgaltatdé kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré mérésugyi hatésaggal
torténd metroldgiai pontossagi ellendrzését (a tovabbiakban: pontossagi vizsgalat), és ha indokolt, flggetlen
szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: szerkezetvizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra illetve szerkezetvizsgalatra nem kertl sor, ha a fogyasztasmér6 tulajdonosa — az ellenérdeki
fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyltt — haladéktalanul mas hiteles fogyasztasmérét szerel fel.

Amennyiben a pontossagi vizsgalatot, illetve szerkezetvizsgalatot a Felhasznalé kezdeményezi, ugy azt meg kell
rendelnie a Szolgaltaténal. Ebben az esetben a koltségeket a Felhasznalénak meg kell el6legeznie, a vizmérd
vizsgalatara csak ebben az esetben kerllhet sor.

A vizsgalat kezdeményezését koévetd 8 napon belll a vizikbzmii-szolgaltatd sajat koltségén masik hiteles
fogyasztasmérét szerel be, a pontossagi vizsgalatra szallitandd fogyasztasmér6ét a Felhasznalé jelenlétében a
Szolgaltatd szakemberei kiszerelik, dobozba helyezik, melyet sorszamozott plombakkal lezarnak és errdl jegyzékodnyvet
vesznek fel. A leszerelést kovetéen a mérét az MKEH elbirasok figyelembevételével beszallitjak a kdzponti telephelyre
és gondoskodnak a meg6rzésérdl.

A pontossagi vizsgalatot, illetve szerkezetvizsgalatot a Szolgaltatd rendeli meg a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal (MKEH) altal akkreditalt laboratériumtol. A vizsgalat idejérdl, helyérél az érintetteket az ellenérzést végzé
hatésag legalabb 5 nappal korabban, igazolhaté modon irasban értesiti. A vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznalo
vagy a vizikbzmi-szolgaltatdé tavolléte nem akadalyozza. Az akkreditalt laboratérium a vizsgalat eredményérél
jegyzdkonyvet allit ki. A vizsgalat végeztével a vizmérét visszahelyezik a miianyag dobozba és plombakkal lezarjak. Az
igy lezart vizmérét visszaszolgaltatjak a Szolgaltatonak.

A mérd szerkezetvizsgalatra vonatkozé megrendelése esetében a vizmérd szerkezeti vizsgalata okan megbontott
szerkezete eredeti allapotdba mar vissza nem allithatd, ezért azon tovabbi mérés nem végezhetd. Ebbél adoddan a
méré szerkezetvizsgalata kizardlag akkor kérhetd, miutan a méréeszkdz a pontossagi vizsgalaton elézetesen mar
.,megfelelt” mindsitést kapott, azonban ezt az eredményt vitatja a vizsgalatot kéré.

A szerkezetvizsgalat tehat nem elézheti meg a pontossagi vizsgalatot, ezért az csak a pontossagi vizsgalat utan kérhetd,
ebbdl adéddan a szerkezetvizsgalat 6nalléan nem kérelmezhetd!

A vizsgalat eredményérél a Felhasznalét a Szolgaltatd a hatdsagi bizonyitvany vagy mérési jegyzékdnyv egy
példanyanak megkuldésével értesiti.

A vizméré pontossdgi vizsgalatanak kévetkezményei

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott kévetelményeknek megfelelt,
a fogyasztasmérd a pontossagi vizsgalat miatt elvégzett cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat kdltsége a vizsgalatot
kezdeményez6t terheli, valamint a szolgaltatasi dijrél kiallitott szamlak médositasara nincsen lehetéség.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési elirasban megfogalmazott kdvetelményeknek nem felelt
meg, ugy a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége a fogyasztasmérd
tulajdonosat terheli, kivéve ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési eléirasban megfogalmazott
kovetelményeknek azért nem felelt meg, mert a fogyasztasméré rendellenes miikddése, vagy hibaja, sérilése
valamelyik fél szerz6désszegé magatartasanak a kovetkezménye.

A szolgéltatasi dijrdl kiallitott szamlak korrekciojat az FCSM jelen Uzletszabalyzat 3.1.9. alpontjaban leirtaknak
megfeleléen elvégzi (hibas mérés).
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Amennyiben a pontossagi vizsgalaton és/vagy a szerkezetvizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési el6irasban
megfogalmazott kdvetelményeknek nem felelt meg és a fogyasztasmérd rendellenes miikddése vagy hibaja, sérilése
valamelyik fél szerz6désszegé magatartdsanak a kdvetkezménye, Uugy a fogyasztasmérd a pontossagi vizsgalat miatt
elvégzett cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerz6désszegés egyéb jogkdvetkezményeivel
egyutt a szerz8désszegd felet terheli.

Amennyiben a fogyasztasmérd a pontossagi vizsgalaton megfelelt, az azt kdvetd szerkezeti vizsgalaton azonban
megallapitjak annak hibds mikodését, ugy ebben az esetben a mind a pontossagi, mind a szerkezetvizsgalat kdltségét
a mér8eszkoz tulajdonosa kodteles megfizetni.

Bekoétési vizmérdk cseréje
A Szolgaltatd a bekodtési vizmérdk és ikermérék jogszabalyban meghatarozott idénként esedékes cseréjérdl, illetve
Ujrahitelesitésérél sajat kodltségén gondoskodik.

Az elbirasok szerint végzett, jogszabalyokban meghatarozott id6nként esedékes vizmérécserék mellett, esetenként
rendkivuli vizmérécsere is szikséges lehet (pl.: meghibasodas Uzemszerii mikddés kdzben, meghibasodas a
Felhasznalonak felréhaté okokbdl, mérdseériilés, illetve rongalas, a méré elfagyasa, pontossagi vizsgalat elvégzése
okan szikséges mérdcsere, a plombazar(ak) sérilése vagy hianya esetében, egyéb).

Az FCSM jogosult a bekdtési vizmérének a mérésiugyrdl szolé térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozott hitelesitési hatalyan beliili cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekétési vizméré beépitését kovetd
negyedik évben kerilhet sor.

A Szolgaltatoét terheli a jogszabalyokban meghatarozott idénként esedékes vizmérdcsere elvégzése és koltségeinek
viselése, valamint a rendkivili vizmér&csere végzése és koltségviselése azon esetekben, amikor a vizmérd cseréjére
nem a Felhasznalonak felrohat6 ok miatt kerul sor.

Ha a Felhasznal6 az elézetes értesités nélkul tett felkeresés alkalmaval a bekétési vizmérd azonnali cseréjéhez nem
jarult hozza, a vizikzmi-szolgaltatd a cserét ugy koteles elkésziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl tértivevény
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon legalabb 15 nappal megeléz8en értesiti a felhasznalét.

Az értesitésben a vizikdzmi-szolgaltaté koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl
eltérd alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés lehetéségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus
1-t6l szeptember 30-ig, 7 és 20 6ra kdzott, oktdber 1-tél aprilis 30-ig, 7 és 19 6ra kdzott lehetéséget biztosit.

A Felhasznal6é koételes a Szolgaltaté altal megkildott értesitésben megjeldlt vagy a kézdés megegyezéssel kijeldlt
id8pontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 méréhelyen a munkavégzést lehet6vé tenni.

A munkavégzés ellatasa érdekében a Felhasznalé biztositani koteles a méréhely jol megkdzelithetd, tiszta,
munkavégzésre alkalmas éallapotat. Amennyiben a vizmér6aknaban barmilyen mennyiségi viz van, ugy a Felhasznalo
kérésére az FCSM elvégzi a mérbakna viztelenitését (szivattyuzasat), amelynek dijat a Felhasznalé kételes utdlag,
szamla ellenében kiegyenliteni.

A fogyasztasmeérd cseréjével egyidejlileg a Szolgaltaté munkatarsa vizmérdcsere jegyz6kdnyvet vesz fel.
A jegyz6kdnyvben az alabbi adatok régzitésére kerdl sor:
o a fogyasztdsmérd cseréjének okat;
e a csere idépontjat;
e alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités vagy kalibralas datuma)
és mérdallasat, allapotat;
o alecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd védelmi eszkdz, eszk6zok azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a
plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat;
e tavleolvasas érdekében a fogyasztasméréhoz telepitett eszkéz azonositéjat;
o a felhasznalé vagy a képviseldje, illetve a vizikdzmii-szolgaltatd képviselbjének olvashatd nevét és alairasat,
illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A tervezett vagy az egyeztetett id6pont lemondasara a vizmérScserére kijelolt napot megel6zé munkanap 10:00 6raig,
elektronikus uton vagy telefonon van mdd. Ha a Szolgaltatd altal ajanlott, vagy egy masik, elézetesen egyeztetett
idépontban a Felhasznalé nem biztositja az ingatlanra valé bejutédst a vizmér6csere elvégzése céljabdl és ezt
el6zetesen nem jelzi, minden tovabbi kiszallas dij ellenében torténik.
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A vizméréesere alkalmaval a Felhasznalo képviseletében meghatalmazott is eljarhat.

Amennyiben a mérécsere alkalmaval a Felhasznalé vagy a Szolgaltatd rendellenességet, kiléndsen szabalytalan
vizvételezést vagy az utolsoé szolgaltatéi leolvasashoz képest jelentésen nagy fogyasztast (az el6z8 12 havi atlag 150%-
at meghaladé fogyasztas esetén) tapasztal, ennek ténye a jegyz6kdnyvben rogzitésre kerll. Ezen esetekben a
Szolgaltatd a fogyasztasmérét leszerelést kdvetden zart dobozba helyezi és plombaval latja el. A zart dobozba helyezés
ténye és a doboz-plombazarak szama a mér6csere jegyz8kdnyvon rogzitésre kerul.

Minden egyéb mas esetben Szolgaltaté a leszerelt fogyasztdsmérdét 3 munkanapig 6rzi meg, ezt kdévetéen a
fogyasztasméré megsemmisitésre kerdl.

Tiizoltasi célu ivovizbekobtés, tiizoltasi célu méré (tiizi vizméro)
Az ivoviz-torzshalézathoz csatlakozé tlizoltasra szolgald, kildn agu ivovizvezeték létesitéséhez a Szolgaltatd — a

katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség
a hazi ivévizhaldzatbol vagy a vizikdzmivel 6ssze nem fliggé, més vizvételi helyrél nem szerezhetd be.

Atlizoltasra szolgal6 bekotévezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni. K6zos bekotés esetén (ivoviz és tliziviz) egy vizmérd
beépitése elegendd.

A tlizoltasra szolgald bekotévezeték Iétesitésének menete megegyezik az ivoviz bekotésnél leirtakkal.

Az FCSM a tlzoltasi céld mérdén felhasznalt ivovizmennyiségre — amennyiben a felhasznalasi helyen
szennyvizelvezetési kdzszolgaltatas igénybevétele is térténik — szennyvizdijat szamlaz, amennyiben a felhasznalas
tlizoltasi célu felhasznalasa nem kerll igazolasra az FCSM felé.

4.2 CSAPADEKVIZ-BEVEZETES EGYESITETT RENDSZERU KOZCSATORNAHALOZATBA VAGY ELVALASZTOTT RENDSZERU
CSAPADEKCSATORNABA

Megegyezik a |. fejezet 4.2. pontjaban foglaltakkal.

4.3 A FOGYASZTASMEROK TELEPITESENEK SZABALYAI

Megegyezik az I. fejezet 4.3. pontjdban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:

A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikézmi-szolgaltatét vagy az ellatasért feleldst, telki vizmérd, valamint
szennyvizmennyiség-meérd tulajdonjoga a felhasznalét, a mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznalét vagy - a
mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban - az elkulénitett vizhasznalét illeti meg (Vhr. 64. § (3)
bekezdés).

4.3.1 Ivévizméro

Lakas-mellékvizméré

A lakas-mellékvizmérék a bekotési vizmérdvel rendelkezd ingatlan — altalaban tarsashaz — lakasainak, elkulonitett
(egyedi) vizhasznalatainak mérésére, elszamolasara szolgal.

Az elkllonitett vizhasznalé a vizikbzmi-szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéseét
kezdeményezheti. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az elkllonitett vizhasznalo a Vhr.-ben és jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles lakas-mellékvizmérét
beszerelte — az FCSM nem tagadhatja meg, és a hianytalan igénybejelentést koveté 15 napon belil koteles azt
megkotni.

A szolgaltatasi pont utan beépitett lakas-mellékvizméré tulajdonjoga az elkulonitett vizhasznalét illeti meg. A mérésigyi
hatésag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos hitelesitésérél a méréeszkoz tulajdonosa
a sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az ivoviz-felhasznalas elszamolasa a bekotési vizmérdn mért érték alapjan torténik, a lakas-mellékvizmérés
Felhasznalokkal pedig az elkilonitett mérések szamlazasara a Szolgaltaté mellékszolgaltatasi szerzédést kot.
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Lakésmellékvizmérd felszerelési igény esetén szaktervezdi jogosultsaggal rendelkezd mérndkkel meg kell terveztetnie
belsé ivovizhalézatan elhelyezni kivant méré helyét, tipusat, atmérdjét. A benyujtott és a Szolgaltato altal elfogadott
tervdokumentacionak megfeleléen fel kell szereltetnie a lakas-mellékvizmérét, amit egy elére leegyeztetett id6pontban
Szolgaltatd munkatarsai miiszakilag atvesznek és leplombalnak.

A mér6 plombaval vagy zaré bélyeggel torténd ellatdsarol az FCSM gondoskodik. Lakas-mellékvizmérd létesitésére
vonatkozé igénybejelentés visszaigazolasa utdn miszaki atvételi/plombalasi dij elére fizetend6. Mértéke egyedi
felmérés alapjan kertl megszabasra.

1. Lakas-mellékvizmérd létesitésének igénybejelentéséhez sziikséges:Az elkulonitett vizhasznalatra
vonatkozé irasbeli igénybejelentés a 32-es szamu formanyomtatvany (Felhasznaldi nyilatkozat és kérelem
lakas-mellékvizmérd beszereléséhez). A pontosan, hianytalanul kitoltétt és alairt igényl6 lapot az Févarosi
Csatornazasi Mivek Zrt. Ugyfélszolgalati Irodajahoz lehet személyesen, elektronikusan vagy postai Gton (1426
Budapest 72, Pf. 114.) eljuttatni.

2. Tervdokumentacio (mely miszaki leirast és belsé gépészeti tervet tartalmaz — alaprajz, fliggéleges cséterv) -
vizgazdalkodasi tervezési szakterulet (VZ-TEL), illetve épitmények gépészeti tervezési szakterllet (G) tervez6i
jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv — kamarai tagsag igazolasa szikséges. Miszaki leiras,
mely tartalmazza az megrendel§, a tervezd és a kivitelezd azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre kertlé
mérdéberendezések tipusat, fébb jellemzéit:

a.) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltlinteté vazrajz a mérébeépités helyének
megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas,

3. a tervezett mérGbeépités szerelési rajzait olyan léptékben, amely a miszaki megoldas elbiralhatéosagat
lehetdvé teszi (javasolt Iépték: 1:20 vagy 1:50). 60 napnal nem régebbi, nem hiteles tulajdoni lap masolat,
Tarsashazak esetében a mellékszolgaltatasi szerzédéssel érintett albetétenként (e-ingatlannyilvantartas
rendszerbdl szarmazé masolat megfelel).

4. Bekotési vizmérd szerinti Felhasznalbé hozzajaruldsa (Tarsashaz esetén kdzds képviselé hozzajarulasa, k6zos
képvisel6 megvalasztasrdl sz6lo jegyz6kdnyv masolata, gazdalkodd szervezet esetén alairasi cimpéldany és
cégkivonat szukséges).

5. Fénykép vagy nyilatkozat, amely tartalmazza a beépitésre kerul6 lakas-mellékvizmérd tipusat, gyari szamat, a
hitelesités datumat (amennyiben a mérék mar beszerzésre keriltek). A beépitésre kerllé lakas-
mellékvizmérdnek meg kell felelnie jelen Uzletszabalyzatban elGirt feltételeknek.

6. Tulajdonosi meghatalmazas, amennyiben nem a tulajdonos a kérelmez6. Ha a Megrendel6 nem az ingatlan
kizarélagos tulajdonosa, ugy a tulajdonos(ok), egyéb jogcimen hasznalé beleegyezd nyilatkozatat csatolnia
szlikséges.

7. Lakossagi igénybejelentd esetében személyazonosité okmanyok, nem lakossagi igénybejelentd esetén 30
napnal nem régebbi cégkivonat és alairasi cimpéldany bemutatasa is sziikséges.

8. Nem lakossagi szolgaltatas esetén ivoviz- és szennyviz kdzmiifejlesztési kvota igazolas benyujtasa.

9. Kitoltott és alairt FCSM tervez6i miszaki nyilatkozat formanyomtatvany.

A Szolgaltatélakas-mellékvizmérét csak azutan vehet szamlazasi nyilvantartasba, ha miszaki ellen6rzés soran
meggy6z8dik arrél, hogy a kivitelezés az érvényben 1évd miiszaki szabvanyok és eldirasok alapjan tértént meg.
Lakas-mellékvizmérd telepitése vagy cseréje esetén hazi vizvezeték-haldézaton tervezési, kivitelezési munkat az a
személy, vagy szervezet végezhet, aki tervezdként, kivitelez6ként azonosithatd. A lakas-mellékvizméré miszaki
atvétele csak abban az esetben lehetséges, ha a beszerelés soran is betartottak az ezekre vonatkoz6 jogszabalyokat
és a lakas-mellékvizméré beszerelésének médja megfelel az elbirt szabvanyoknak.

A mellékvizmérd elhelyezése, illetve cseréje soran a kialakitas altalanos szabalyai:
o A mérbhely kialakitasat kizarolag vizvezeték-szerelési engedéllyel rendelkezb szervezet vagy vallalkozé
végezheti.
o Abeépités el6tt ellendrizni kell a méréeszkoz hitelességét (csak hiteles vizméré hasznalhatoé elszamolasra).
Az elszamolasi célu mellékvizmérdként beépitendd vizmérék az MEKH tanusito jelen lathaté évszamot
kévetd nyolcadik év december 31. napjaig tekinthetdk hitelesnek.
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o A lakas-mellékvizmérét vizszintesen elhelyezve kell bekétni ugy, hogy a szarnykerék tengelye fiiggéleges
helyzetben alljon és a szamlalo felllrdl leolvashaté legyen.

o Alakas-mellékvizmérd beszerzésekor figyelembe kell venni a megvasarolni kivant méré pontossagi osztaly
szerinti besorolasat. Lakas-mellékvizméréként a ,MID” direktivanak megfelel6, R160-as mérési pontossagu
mérot sziikséges alkalmazni; 2016. évtdl kizarolag ,MID” normativaknak is megfelelé lakas-mellékvizmérék
épitheték be.

o Avizmérd bekdtési helyének kialakitasakor és bekdtésénél figyelembe kell venni a vonatkozé szabvanyok
eléirasait.

A méréhely kialakitasanak és a vizmér6 elhelyezésének kdvetelményei:

e A lakas-mellékvizméré vezetékét minden esetben a fémérd utan beépitett visszacsapo szelepet kovetéen kell
leagaztatni. Amennyiben a féméré utan nincs beépitve visszacsapo szelep, azt legkésébb a plombalasig pétolni
kell.

o A lakas-mellékvizmérének barmikor akadalymentesen leolvashaténak, karbantartaskor, illetve kiszereléskor
kénnyen hozzaférhetének kell lennie.

e A lakasmellékvizmérét vizszintesen elhelyezve kell bekdtni ugy, hogy a szarnykerék tengelye fliggdleges
helyzetben alljon és a szamlalé felllrél leolvashatoé legyen.

e A lakasmellékvizméré beszerzésekor figyelembe kell venni annak pontossagi osztaly szerinti besorolasat.
Lakas mellékvizméréként a ,MID” direktivanak megfelel6, R160-as mérési pontossagu mellékvizmérét
szukséges alkalmazni; 2016. évtdl kizarolag ,MID” normativaknak is megfelelé mellékvizmérék épithetbk be.

e A lakasmellékvizmér® bekotési helyének kialakitasakor és bekotésénél figyelembe kell venni a vonatkozo
szabvanyok el6irasait.

e Gondoskodni kell a VIPAK zarégylrik (szolgaltatéi plombazar) egyszerli levehet6ségérél és
felhelyezhetéségérél.

o A miUszaki atvétel idejére a vizmérét és az oldhatéd koétést hozzaférhetévé kell tenni a plomba levételének és a
plomba felhelyezésének elvégzéséhez.

o A lakas-mellékvizmérét védeni kell a beépitési hely kérnyezetébdl szarmazd razkddas és vibracié okozta
sérllés kockazataitdl, a viz és a kdrnyezb levegd szélséséges hdmérséklet okozta sérulésveszélytdl, illetve
korréziot okozoé hatdsoktol.

e A vizaramlas iranyanak meg kell egyeznie a mérén jelzett aramlasi irannyal. A beépités soran kiemelt
szempont, hogy az aramlas utjat semmi ne akadalyozza.

o A lakas-mellékvizmérd el6tt és utan elzarét, valamint a vizmérére vonatkozéd miiszaki leirasnak megfelel
szabad egyenes csOszakaszt kell biztositani. A vizmér8bekotést csatlakozéval, ,hollandi anyaval” és
tomitégydravel kell szerelni.

o Keresztmetszet-valtozas a mérd elbtt vagy kozvetlenll utana csak akkor alkalmazhaté, ha a mér6
tipusengedélye ezt lehetévé teszi.

o A lakas-mellékvizmér§ elbtt és utan ugy kell a csGveket rogziteni, hogy a mérd sulyanak hatasara azok ne
deformalddjanak vagy hajoljanak el.

e Flexibilis cs6, iv, szerelvény csak akkor kapcsolddhat kozvetlenil a méréhéz, ha a mérd tipusengedélye ezt
lehetdvé teszi.

o Vizvezetéket elektromos féldelésként hasznalni tilos!

Az engedélyezési eljaras menete:

A Felhasznal6 altal benyuijtott és a Szolgaltato altal felllvizsgalt/jovahagyott tervdokumentacié alapjan a Felhasznald
altal megbizott vizszerel6 felszereli a mellékvizmérd(ke)t. A mérSfelszerelés(ek) koltségét a Felhasznalonak kell
medfizetni.

A Felhasznal6 a lakas-mellékvizméré(k) felszerelését kdvetben értesiti a Szolgaltatot, kérelmezi a miszaki atvételt,
melynek dijat el6zetesen megfizette. A Felhasznal6 kételes az ellendrzés, plombalas, valamint a mellékvizméré(k)
atvételével kapcsolatban felmerilt kdltségeket megtériteni.

A tervdokumentéacié alapjan a Szolgéaltatd munkatarsa a helyszinen ellenérzi a terven feltlintetett és a valésagban
elhelyezkedd hitelesitett lakas-mellékvizméré meglétét. Amennyiben a helyszini ellendrzés soran eltérést talal, akkor a
feltart hiba kijavitasara szdlitja fel a kérelmezdt. Amennyiben a tervtél nincs eltérés, akkor az ellenérzést kdvetéen a
Szolgaltatd munkatarsa elhelyezi a lakas-mellékvizméré(k)re a plombat. A lakas-mellékvizméré felszerelés elvégzésére
vonatkoz6 dokumentum (jegyz6kdényv) a helyszinen kerll alairasra a Felhasznald és/vagy az ingatlan tulajdonosa, vagy
megbizottja altal. A lakas-mellékvizmérd(k) a jegyzékdnyvben szerepl6 adatok alapjan keril(nek) szamlazasba vételre.
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Lakas-mellékvizméré — locsolasi célu mellékvizmérd cseréje vagy ujrahitelesitése

A lakas-mellékvizmér6 / locsolasi célu mellékvizmérd — ha a kézszolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6désben
masként nem szerepel — a Felhasznald, illetve az elkulonitett vizhasznalé tulajdonéat képezi.

A felhasznalé és az elkilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd
hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat kdltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizik6zmU-szolgaltatét bizza meg,
a vizikdzmUi-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

A lakas-mellékvizmérd / locsolasi célu mellékvizmérdk cseréjének dija egyedi felmérés alapjan keril megszabasra.

A lakas-mellékvizméré(k) / locsolasi célu mellékvizméré(k) miszaki atvételét a 29-es szamu formanyomtatvany
(Megrendeld vizmérécseréhez) kitdltésével és a Szolgaltatd részére torténé benyujtasaval igényelhetik. A hidnytalanul
kitoltétt és alairt nyomtatvanyt az ugyfelszolgalat@fcsm.hu e-mail-cimen fogadjak.

A Felhasznalé a lakas-mellékvizmeéré(k) / locsolasi célu mellékvizmérd(k) cseréjét megel6z6en a nyomtatvany
benyujtasakor kéri Szolgaltatotoll a lakas-mellékvizmérd(k) / locsolasi célu mellékvizmérd(k) plombajanak levételét.

A Felhasznalo értesiti a szolgaltatot a lakas-mellékvizméré(k) / locsolasi céli mellékvizméré(k) cseréjének elvégzésérdl,
valamint kérelmezi a mlszaki atvételt, melynek dijat el6zetesen megfizette.

A Felhasznal6 koteles az ellen6rzés, plombalas, valamint a lakas-mellékvizmeéré(k) / locsolasi célu mellékvizméré(k)
atvételével kapcsolatban felmerilt kdltségeket megtériteni.

A lakas-mellékmérd / locsolasi célu mellékvizmérd beszerelésének miszaki atvétele dijkoteles tevékenység, az aktualis
dijakrol az alabbi linken tajékozédhatnak:

https://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/nagytarcsa/szolgaltatasi-dijak/vizikozmu-szolgaltatasi-dijak

A befizetést kdvetben az ivovizszolg@fcsm.hu e-mail-cimen szikséges idépontot kérni a lakas-mellékvizmérd(k) /
locsolasi célu mellékvizmérd(k) uUjra plombalasanak elvégzésére, mely e-mailhez csatolni sziikséges a plombalasi dij
befizetésérél sz6ld banki bizonylatot. A plombalas elvégzésére csak a plombalasi dij befizetését kdvetéen nyilik
lehetdség.

Tarsasagunk a lakas-mellékvizméré(k) / locsolasi célti mellékvizméré(k) ujra plombalasakor jegyzékonyvet készit, mely
alapjan a szamlazasi rendszeriinkben is elvégezhet6 lesz a lakas-mellékvizmérd(k) / locsolasi célu mellékvizmérd(k)
cseréjének rogzitése.

Az FCSM az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasvizmérdk a mérésugyrél szold torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben elirt hitelesitési idejét nyilvantartja. Lakas-mellékvizmérd / locsolasi céli mellékvizmérd esetében
a lejarati évben, legkésébb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb
igazolhaté mdédon felhivia a Felhasznalét vagy az elkllonitett vizhaszndlét a csere vagy az Ujrahitelesités
szikségességére és az ezzel dsszefliggd teendbkre.

Ezen felhivas kiterjed arra is, hogy ha a lakas-mellékvizmérd / locsolasi célu mellékvizmeérd cseréjérél az elkulonitett
vizhasznalé hataridében nem gondoskodik, a vizikbzmi-szolgaltatd a Vksztv. 58. § (1) és (3) és a Vhr. 84. § (7a)
bekezdése alapjan a kévetkez6 jogkdvetkezményeket alkalmazhatja:

o az FCSM kotbért érvényesithet az elkllonitett vizhasznaléval szemben.

e A vizikdzmii-szolgaltatd a létfenntartasi, a kozegészséguigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett a vizikdzm{i-szolgéltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése kdrében az alabbi intézkedések megtételére
jogosult:

o akoézizemiivéviz-szolgaltatast kiilén berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben korlatozhatja,

o az atfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd sziikitt helyezhet el,

o lakossagi felhasznal6 esetében a kézuzemi ivoviz-szolgaltatast felfiggesztheti, ha a 1étfenntartasi és
kdzegészségugyi vizigények teljesitéséhez szikséges ivdvizellatast mas, elérhetd modon biztositja,

o elbrefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennall6 tartozasok megfizetésében a felhasznaléval
megallapodott, vagy
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o nem lakossagi felhasznal6 esetében a kézlizemi iviviz-szolgaltatast felfiggesztheti, illetve 45 napon
tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

o Avizikbzmi-szolgaltaté az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetében jogosult az Vksztv. 58. § (1) bekezdés
szerinti intézkedések megtételére:

o a lakossagi felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghalad6 késedelembe esett vagy a
Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi médot valaszté elklldnitett vizhaszndlé hitelesitéssel
nem rendelkez6 mellékvizmérét miikddtet, valamint ha a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben meghatarozott
modon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

o a vizikbzmi-szolgaltatd a felhasznalét az Vksztv. 58. § (1) bekezdésben meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58. § (4)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszoélitasban a
szocidlisan raszoruld felhasznalé figyelmét felhivia az e térvény és a végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

o afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58. § (4) bekezdésben
foglaltak szerint értesitette az Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja esetében térténd intézkedések
megtételérdl.

o A mellékszolgaltatasi szerz6dés — a Vhr.eltérd rendelkezése hianyaban - megszinik, ha a lakossagi
felhasznalénak mindsiil6 elkllonitett vizhasznalo:

o a tulajdonaban allé6 mellékvizméré leszerelését megakadalyoz6 zarat vagy plombat megsérti, illetve
eltavolitja vagy azokkal egyutt a mellékvizmérét a vizikbzmi-szolgaltaté altal jovahagyott vizmérési
helyrél leszereli;

o hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérél; (Vhr. 84. § (7a)
bekezdés).

A nem lakossagi felhasznalénak min6sulé elkuldnitett vizhasznald tekintetében a (7a) bekezdésben foglalt feltételek
fennallasa esetén a vizikdzmi-szolgaltaté az elkulonitett felhasznaléval szemben a (7a) bekezdésben meghatarozott
jogkdvetkezmény helyett a 71. §, valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazh (Vhr. 84. § (7b)
bekezdés).A vizikbzmi-szolgaltatd az elkuldnitett vizhasznaldnak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznalé részére is megkuldi.

Elkuldnitett vizhasznéld a lakas-mellékmérd / locsolasi célu mellékvizmérd cserérdl a Szolgéltatdé részére hiteles
mérdcsere jegyz6konyvet koteles kildeni a cserét kdvetd 8 napon belll, amelyet a Szolgaltaté csak akkor koteles
elfogadni, ha a jegyzékényv megfelel a jelen Uzletszabalyzat |.-11. fejezet 3.1.26. pontjaiban a jegyzékonyvvel szemben
tamasztott alaki és tartalmi kdvetelményeknek, tovabba tartalmazza a mérécsere datumat, a leszerelt mér6 zaré allasat,
a felszerelt mér§ tipusat, méretét, sorszamat, induld alldsat és hitelesitési évét. A Szolgaltatd internetes honlapjan
(www.fcsm.hu) a cserejegyz8kdnyvet szabadon letbltheté forméaban biztositia. Az FCSM jelenlétének hianyaban
elvégzett mérdcsere jegyz6kdnyvét a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldnak is ala kell irnia.

Amennyiben a lakas-mellékmérd / locsolasi célu mellékvizmér§ cseréjét nem az FCSM végezte el, és a
cserejegyzdkdnyvben szereplé adatokat a bekétési vizmérd szerinti Felhasznald alairasaval nem hitelesitette, a
Szolgéltatd a lakas-mellékvizmérén / locsolasi célu mellékvizmérdn mért fogyasztasi adatok tekintetében csak a
mérdcsere elbtti legutolso leolvasott, és a Szolgaltaté miszaki atvételének, plombalasakor feljegyzett indulé Gj mérd
allasokat tudja figyelembe venni a szamla kibocsatasakor.

A Szolgaltaté a mellékvizmérd és/vagy a locsolasi mellékvizmérd lecserélésének bejelentését kdvetd 30 napon belll
elGirasszeri kivitelezés esetén az Uj mérét az izembe helyezéskor vagy plombazarral latja el.

A bekoétési vizméré hitelesitési hatalyan beliili cseréjére vonatkozé szabalyok
A Szolgaltatdé a bekdtési vizmérdk és ikermérék jogszabalyban meghatarozott idénként esedékes cseréjérdl, illetve
Ujrahitelesitésérdl sajat koltségén gondoskodik.

Az elbirasok szerint végzett, jogszabalyokban meghatarozott idénként esedékes vizmérécserék mellett, esetenként
rendkivili vizmérécsere is szikséges lehet (pl.: meghibdsodas Uzemszerlii mikddés kdzben, meghibasodas a
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Felhasznalonak felréhat6 okokbdl, mérdsérilés illetve rongalas, a mérd elfagyasa, pontossagi vizsgalat elvégzése okan
szukséges mérGcsere, szabalytalan vizhasznalat, egyéb).

Tovabba az FCSM szabadon jogosult a rendben Gizemel6 bekdtési vizmérdk mérésugyrél szolo térvény végrehajtasara
kiadott kormanyrendeletben meghatarozott hitelesitési hatalyan bellli cseréjére azzal, hogy erre legkorabban a bekétési
vizmérd beépitését koveté negyedik évben kertlhet sor.

A Szolgaltatét terheli a jogszabdlyokban meghatarozott idénként esedékes vizmérdcsere elvégzése és koltségeinek
viselése, valamint a rendkivili vizmér&csere végzése és koltségviselése azon esetekben, amikor a vizméré cseréjére
nem a Felhasznalonak felrohat6 ok miatt kerul sor.

Amennyiben a bekétési vizmérd cseréjére a Felhasznalonak felrohaté ok miatt kerll sor, a Felhasznalot terheli a
vizmérGcsere elvégzése és az ezzel kapcsolatos koltségek viselése.

4.3.2 Koziizemi szennyvizmennyiség-mérd kialakitasanak szabalyai

Megegyezik az I. fejezet 4.3.2. pontjaban foglaltakkal.

4.3.3 Egyéb vizek (talaj-, réteg-, termal-, kut-, csapadékviz) kozcsatornaba torténé eseti és folyamatos
bevezetését szolgalé fogyasztasméroé telepitésének szabalyai

Megegyezik az I. fejezet 4.3.3. pontjaban foglaltakkal.

4.3.4 Locsolasi vizmérod kialakitasanak szabalyai

Megegyezik az |. fejezet 4.3.4. pontjdban foglaltakkal azzal, hogy az Il. fejezet 3.1.10. és a 3.3.2 pontjaban foglaltakat
is alkalmazni kell.
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5 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

Megegyezik az I. fejezet 5. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészul ki:

Ivoviz-szolgaltatas szineteltetése iranti kérelem.

)

Ha a vizmérén keresztll tlzivizhalozat ellatasa is torténik, akkor a szlineteltetéséhez a tertletileg illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség irasos engedélye sziikséges, a felhasznalasi hely és a vizmérd gyari szamanak
megjeldlésével, melyet a Felhasznalénak kell beszereznie.

A szlineteltetéssel kapcsolatosan a Szolgaltatonal felmerilé dijakat, koltségeket a Felhasznalo viseli.

A vizikbzmi-szolgaltatas szlineteltetése a szennyviz-bekotévezeték elzarasaval és a szennyviz-bekdtévezeték
folytonossagi kapcsolatanak a megszintetésével torténik. A Szolgaltaté a vizikzmi-szolgaltatas
szlneteltetését és a vizikdzmii-szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt id6pontban, de
legkorabban annak érkeztetésétél szamitott tizendt napon bellll teljesiti.

A szlinetelés id6tartama alatt Szolgaltaté a fogyasztasmérét leszereli, és a bekotévezetéket ledugozza.

Sziinetelésre az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén van lehetéség:

i) a felhasznalod irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra
nem kerul sor,

i) a felhaszndld nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmi-rendszerb8l szarmazé egyéb vizet a szennyviz-
torzshalézatba nem kivan vezetni,

iii) a szuneteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,

iv) afelhasznal6 a sziinetelés foganatositdsaval egyltt jaré koltségek elézetes medfizetésérél sz6l6 igazolast,
és a felhasznalasi hely tulajdonosanak (amennyiben az nem azonos a felhasznaldval) hozzajarulasat
csatolta.

A Szolgaltaté a szlneteltetés végrehajtasaval egy idében elszamol6 szamlat készit, melyet a Felhasznald
kételes a megjeldlt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a sziineteltetett vizik6zmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatas szlneteltetése alatt a vizik6zmU-halézatot hasznalja, a vizikdzm-
szolgaltaté jogosult az Uzletszabalyzatban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A szolgéltatds szinetelése legfeljebb 1 év id6tartamra kérhet6. Amennyiben a Felhaszndldé a szinetelést
hosszabb idétartamra igényli, koteles kérelmét megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsoléddan a
felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét biztositani.

Amennyiben a Felhasznalé nem él a hosszabbitas lehetéségével és a szolgaltatas helyredllitasat sem
kezdeményezi, a Szolgaltaté tértivevényes levelet kild a Felhasznalé részére, amelyben felszdlitja a helyszini
ellen6rzés biztositdsara a Felhasznal6t. Amennyiben a Felhasznalé 30 napon belll nem egyeztet idépontot a
Szolgéltatoval, Szolgaltatd a szolgaltatast a felhasznalasi helyen megszinteti és a szolgaltatas késdbbi
helyredllitasa csak Uj bekotésként intézhetd.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznélasi hely nem rendelkezik egyéb vizvételi
lehet8séggel, a szlinetelés idétartama alatt a szennyviz-elvezetési és -tisztitasi szolgaltatas is szlinetel.
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6 KOZCSATORNAHALOZATBA TORTENO EGYEB Viz (TALAJ-, RETEG-, TERMAL-, KUT-,
CSAPADEKViz) BEVEZETESE, KOZCSATORNAHALOZATRA TORTENO IDEIGLENES BEKOTES

Megegyezik az |. fejezet 6. pontjaban foglaltakkal.

7 BEFOGADOI NYILATKOZAT
Megegyezik az |. fejezet 7. pontjaban foglaltakkal.

8 DIJMEGALLAPITAS
Megegyezik az |. fejezet 8. pontjaban foglaltakkal.

8.1  IVOVizSZOLGALTATASI DiJ ES CSATORNAHASZNALATI DiJ
Megegyezik az I. fejezet 8.1. pontjaban foglaltakkal és az alabbiakkal egészuil ki:
A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A vizikdzmii-szolgaltatas dija alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl allé kéttényezds dijként kerll megallapitasra.
A Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal jdvahagyott és a vizikdzmU-szolgaltatasért felelés miniszter
altal rendeletben meghatarozott — a Szolgaltatdé mikodési teriletén ivéviz szolgaltatasért, valamint
szennyvizelvezetésért és -tisztitasért — fizetendd mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijak a Szolgaltatdé honlapjan
talalhatok meg (www.fcsm.hu).

Az alapdijat az a Felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval
kdzszolgaltatasi jogviszonyban all. Az alapdij elkllonitett felhasznaldi helyenként fizetendd.

A fogyasztassal aranyos dij megfizetésének alapja a hiteles fogyasztasmérdn mért és a Szolgaltato altal régzitett méreési
eredmény, annak hianyaban atalannyal, aranyositassal, atlagszamitassal vagy miiszaki szamitassal megallapitott
mennyiség.

Locsolasi mellékvizmérén mért vizmennyiség alapjan szamlazandd szennyvizdijat a Szolgaltatdé a locsolasi
mellékvizméréhoz tartozé bekotési vizmérdn vagy lakas-mellékvizmérén mért fogyasztas csatornamennyiségébdl, mint
locsolasi célu kedvezményt jovairja. Ebben az esetben a Felhasznalé mas szennyvizdijkedvezményre nem jogosult.

Lakossagi dijszabasban kizardlag természetes személy felhasznaldk részesilhetnek az alabbi kivétellel.

Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti fogyasztas is torténik, a felhasznalt
mennyiséget kilon kell mérni, és a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijat eszerint allapitja meg. Elkilonités hianyaban a teljes
fogyasztas szamlazasa nem lakossagi dijszabas alapjan torténik.

8.2 UGYVITELI DiJ

Megegyezik az I. fejezet 8.2. pontjaban foglaltakkal.

8.3  VizIK6zMU-FEJLESZTESI HOZZAJARULAS DiJA

Megegyezik az I. fejezet 8.3. pontjaban foglaltakkal.

8.4 EGYEBDIJAK
Megegyezik az I. fejezet 8.4 pontjaban foglaltakkal.
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9 MELLEKLETEK
9.1 1.5ZAMU MELLEKLET — AZ IVOViZBEKOTESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Megegyezik az |. fejezet 9.1 1 szamu mellékletében foglaltakkal és az alabbiakkal egésziil ki:

A szolgaltatéi hozzajarulashoz és a hasznalatbavételi hozzajaruldshoz sziikséges
tervdokumentacio kotelez6 tartalma (bekétési és belsé halézati terv)

Az FCSM-hez vizgazdalkodasi tervezési szakterilet (VZ-TEL), illetve épitmények gépészeti tervezési
szakterlllet (G) tervez6i jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett tervek nyujthatok be
bekotési tervkeént, illetve belsd haldzati (belsé gépészeti) tervjovahagyasra.

Az ivoviz-térzshalozatba vald bekdtés iranti hozzajarulashoz, illetve az ingatlanon bellli vizhalézat
atalakitasahoz vagy bévitéséhez valé hozzajarulashoz sziikséges tervdokumentacié minimalis mlszaki
tartalma:

1. Muiszaki leiras, mely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) a nyomasigényt, a vizsziikséglet Osszeallitasat az egy fére juto liter/fé/nap, vagy a
normak szerinti m3 /napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével,
tovabba a vizszikséglet indokolasat;

c) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miszaki jellemzdi, vizvételi helyek
szamat;

d) tervezéi nyilatkozatot a hatélyos jogszabalyok betartdsara vonatkozoan.

2. Helyszinrajz (M1:200, M1:500 Iéptékben), feltlintetve:
a) az érintett ingatlant — szikség esetén a létesitménnyel érintett szomszédos
ingatlanokat —, annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat;
b) a vezeték nyomvonalat, atméréjét, anyagat;
c) a haziivdvizhalézathoz tartozé nyomasfokozé vagy nyomascsokkentd helyét;
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett 1&étesitményeket;

3. Vizmérbhely gépészeti terve (Az ivoviz-tbrzshalozat vizmindségének megovasa és a
fagyvédelem végett, a bekodtési vizmérét kovetd elzard-, valamint ledrité szerelvény és
visszacsap6 szeleppel egylitt.)

4. Nem lakossagi vizhasznalat vagy 3 lakasnal nagyobb épllet esetén az ivévizhalézathoz
tartozo létesitmények és berendezések gépészeti altalanos terve (1:50 Iéptékben), melynek
kotelezd tartalmi elemei:

a) szintenkénti alaprajz;
b) afliggbleges csbterv.

5.1. Bekotbvezeték hossz-szelvény (ikervizmérd létesitéséhez nem sziikséges), felhasznaldi
egyenérték. Hasznalatbavételi hozzajarulas igénylésekor a fentieken tul minden esetben
(lakossagi és nem lakossagi felhasznald esetén is) szikséges az ivévizhaldzathoz tartozé
létesitmények és berendezések gépészeti altaldnos tervének (1:50 léptékben) benyujtasa,
melynek kotelezd tartalmi elemei:

a) a szintenkénti alaprajz;
b) afliggdleges csbterv.

1. SZAMU MELLEKLET - AZ IVOVIZBEKOTESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
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A tervek elbiralasahoz a Szolgaltaté jogosult az alabbi dokumentumok, adatok kérésére:

Az ingatlannak az ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végzé hatésagi térképmasolata (e-
ingatlannyilvantartds rendszerbdl szarmazé masolat megfelel),

Az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata (e-ingatlannyilvantartas rendszerbél
szarmazd masolat megfelel),

Tulajdonosi hozzajarulas (amennyiben az ingatlannak tébb tulajdonosa van),

Szolgalmi jogot alapité szerzédés,

A vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek az ingatlan-
nyilvantartasi feladatokat végzé hatdsag iktatobélyegzdjével ellatott igazolasa,

Nem lakossagi felhasznalé esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat, mely
lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és alairasi
cimpéldany/alairas minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyéni vallalkozas
igazolasara szolgald okirat,

Személyazonossagot igazold okirat bemutatasa,

Meghatalmazas.

A lakas-mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1)
2)

MUszaki leiras, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezé és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre kertl6 méréberendezések tipusat, fébb jellemzabit.

Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz a mérébeépités
helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miszaki megoldas
elbiradlhatésagat lehetévé teszi.

Az elkiilonitetten mért, locsolasi célu mellékvizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazoé szerzédés mellékletei

1)
2)

Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezé, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriild méréberendezés tipusat, fébb jellemzéit.

Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivévizhal6zatat, ezek tartozékait feltintetd vazrajz, a mérébeépités
helyének megjeldlésével,

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi célu mellékvizmérd telepitése sordn nem kdvetelmény az 6nallé6 méréakna kialakitasa. A
mérbeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznal6 kotelessége.

1. SZAMU MELLEKLET - AZ IVOVIZBEKOTESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
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9.2 2.5ZAMU MELLEKLET — K6ZSZOLGALTATASI SZERZODESEK

a) Kozszolgaltatasi Szerz6dés lakossagi felhasznalok részére
Szerzédésszam (FCSM Zrt.):

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos
Sandor uat 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addszam: 10893850-2-44, statisztikai szamijel:
10893850-3700-114-01, mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,szolgaltato”),

masrészrol:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Elektronikus levelezési cim: Telefonszam:
Sziletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

mint felhasznal6 (a tovabbiakban: ,felhasznalé”) kz6tt, a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:256. §-a, a vizikdzmi-szolgaltatasrol szl 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban:
»Vksztv.”) és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzddés targya

Szolgéltatd véllalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétél kezdédben, az ivoviz-szolgaltatasért
felelds vizikdzmlvek Uzemeltetésével — tovadbba szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén
a kozmives szennyvizelvezetést szolgald vizikdzmiivek Uzemeltetésével — a felhasznalé a jelen
szerz8dés 2. pontjaban megjeldlt ingatlanara (felhasznalasi helyére) a hatalyos szabvanyok, illetve
el6irasok szerinti ivovizet szolgaltat — tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén a
keletkezd szennyvizeket (valamint egyesitett rendszerl szennyvizelvezetés esetén a
csapadékvizeket) 0Osszegyljti, karokozas nélkul elvezeti és tisztitasukat elvégzi — a vizik6zmilvek
teljesitbképességének mértékéig (a tovabbiakban: ,szolgéltatas”).

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2. A felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely kodja: Helyrajzi szam:
Felhasznalasi hely cime:

A szolgaltatdé hozzajarulasa alapjan a szolgaltatd altal biztositott kapacitas(ok), tovabba
szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén a szennyviztérzshalézatba vezethet6 atlagos
mennyiség(ek):

Ivévizmennyiség (m?3/nap): Tlzivizmennyiség (I/perc):

Szennyvizmennyiség (m3/nap): Csapadékviz mennyiség (m3/nap):
A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz8dés adatlapja tartalmazza.
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3. A teljesités helye

A teljesités helye: a szolgaltatd szolgéltatasi teriletén, a szolgaltatdé izemeltetésében 1évé
vizikézmd.
4. Szolgaltatasi pont

kézmiives ivoviz-szolgaltatas esetén a Vhr.1. § 37. a) pontjaban meghatarozott pont,
kézmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén a Vhr.1. § 37. b) pontjaban meghatarozott pont.

Amennyiben a felhasznalé és a szolgaltato ettél eltéréen allapodnak meg:
kdzmdives ivéviz-szolgaltatas esetén szabad széveges mezé
kdézmlives szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén szabad széveges mezd

5. Fizetési feltételek

5.1. Szamlakotelezett adatai
Lakossagi szamlakdtelezett esetén:

Neve:

Allandé lakcime:
Sziletési helye:
Szlletéskori neve:

Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakotelezett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:
Székhelye:

Addszama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Bankszamla szama:

Ugyfélkod:

5.2. Szamlabemutatasi cimzett adatai

Levelezési cim:
Sziiletési id6pontja:

Anyja neve:

KSH-szama:

Bank:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
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b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve:
Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkad:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:

Székhelye:

Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfélkod:

5.3. Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés maédja: (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas, elektronikus fizetés)

A fizetés esedékessége: a szamlan feltlintetett hataridé.

6. A szerzédés idébeli hatalya
A jelen Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Vizszolgéltatas igénybevételének kezdete:

a) A jelen szerz6dés hatalyba lIépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsd napja. Jelen
szerz8dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos, kezdé datuma:

vagy
b) Jelen szerz6dés hatalyba Iépésének napja a hasznélatbavételi hozzajarulas beadasanak napja,
vagy az abban megjeldlt idépont.
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Szennyvizatadas megkezdésének idépontja:

a) A jelen szerz6dés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsé napja. Jelen
szerz8dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos, kezdd datuma:

vagy
b) Jelen szerz6dés hatalyba Iépésének napja a hasznalatbavételi hozzajarulas beadasanak napja,
vagy az abban megjeldlt idépont.

Amennyiben a szerzédés 2. pontjaban megjeldlt ingatlanra (felhasznalasi helyre) korabban létrejott
szerz6dés, ugy a korabban létrejott szerz6dés hatalyat veszti.

7. Részletes szerzodéses feltételek

A reszletes szerz6deéses feltételeket a jelen szerzédes elvalaszthatatlan mellékletét kepezd
"Altalanos Szerz6dési Feltételek” tartalmazzak — amelynek egy példanya atvételét a Felhasznalo
(a Felhasznal6 nevében eljard képvisel®) jelen szerz6dés alairasaval elismer [az Altalanos Szerzddési
Feltételek dokumentum megtekinthetd a szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan
(www.fcsm.hu)].

8. Vegyes és zaré rendelkezések

8.1. Abban az esetben, ha koézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyez8anyag-listaban meghatarozott anyagokat felhasznalé Uzem részérél merll fel, a
kbézszolgaltatasi szerz6dés hatdlyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa szikséges. A
fenti hatésagi jovahagyas megszerzése irant a felhasznalénak kell intézkednie.

A vizligyi igazgatasi és a vizlgyi, valamint a vizvédelmi hatdsagi feladatokat ellaté szervek kijeldlésérdl
sz016 223

/2014. (1X. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés g) pontja
szerint az Orszagos Vizugyi Féigazgatdsag latja el a k6zmlves vizellatassal és szennyvizkezeléssel
kapcsolatos feladatokat.

A 366/2015. Korm. rendelet 4. §-a alapjan a Kormany orszagos vizugyi hatésagként, tovabba orszagos
vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — az Orszagos Vizligyi Féigazgatésagot jeldli ki.

8.2. Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv., a Vhr., a vizgazdalkodasrol
szolo 1995. évi LVII. toérvény, a kornyezetterhelési dijrol szolo 2003. évi LXXXIX. térvény, a
telepllésrendezési és épitési kdvetelmények alapszabdlyzatardl szélé 280/2024. (1X. 30.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 280/2024. (1X. 30. )az—epszagGS—telepulespeﬂdezeSHeS—epne&
kevetelmenyek@szele%%ﬁgiw—@éu—zqueﬁpﬁpendelet Korm.
rendelet), az ivoviz mlnosegl kovetelmenyelrol és az ellen6rzés rendjérdl szolo 5/2023 (I 12. ) Korm.
rendelet, a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet,
a polgari jog egyéb, vonatkozé szabalyai, valamint a szolgaltatd mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadéak /az Uzletszabalyzat megtekinthetd a szolgaltatd
Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan (www.fcsm.hu)/.

8.3. Amennyiben a jelen szerz8dés alairasat kdvetben a vizikdzmU-szolgaltatassal és a vonatkozé
jogszabalyokkal kapcsolatban Uj vagy médositd jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
rendelkezik, a szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyokban irtak szerint
modosulnak.

8.4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakoételezett személye eltér a felhasznal6tdl,
és a jelen szerz6désbdl eredf fizetési kotelezettségét felszdlitdsra sem teljesiti, a szolgéltaté a nem
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teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kozvetlenil a felhasznalotdl, illetve amennyiben nem
tulajdonos, sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosatdl kdvetelheti, aki ezt koteles kifizetni.

8.5. Jelen szerz6déshez kapcsolédnak az alabbiak:

adatlap,
Altalanos Szerzédési Feltételek,
o |. zaradék, amennyiben a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
o |l. zaradék, amennyiben a felhasznalé nem azonos a szamlakéotelezettel.

8.6. A szerz6dés alairasaval a felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzédésben
hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A felhasznald
tudomasul veszi, hogy a szolgaltaté jogosult a viz- és csatornahasznalati dij szamlazasat, a dijszamla
készitését, bemutatasat és ellenértékének beszedését a szerz6déskotéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasat megbizott (adatfeldolgozd) utjan is teljesiteni. A mindenkori adatfeldolgoz6 adatait (név,
székhely, elérhetdség) a szolgaltaté internetes honlapjan is kdzzéteszi.

A szolgaltatd nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az Informacidés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény alapjan foglaltak szerint végzi. A szolgaltatd
részér6l az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a felhasznalé a fenti térvény szerint
jogorvoslattal élhet.

.7. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

A kbzszolgaltatasi szerz8dés tartalmaz minden olyan informéciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény alapjan (tovabbiakban: Infotv.) a felhasznaldnak ismernie kell, igy kilondsen
o akezelend6 adatok meghatarozasa: a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime,
anyja neve, szlletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes személy felhasznalo
esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
e az adatkezelés idétartama: Vksztv., Infotv., GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet)
vonatkozo rendelkezései szerint,
o a felhasznalas célja adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott kozszolgaltatasi
szerz8dés végrehajtasa,
e az adatok tovabbitasanak ténye, cimzettjei: Vksztv., Infotv., GDPR rendelet (2016/679 EU
adatvédelmi rendelet), a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatdja vonatkozd rendelkezései
szerint.

A felhaszndl6 alairasaval hozzajarul adatainak a szerz8désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

8.8. Felek jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala.

Helység: Helység:
Datum: Déatum:

szolgaltato felhasznalo

2. SZAMU MELLEKLET - KOZSZOLGALTATAS| SZERZODESEK




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.

Kiadas datuma: 2026. 5-44-43-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 279/341

I. Zaradék

(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznalodja)

A fenti, altalam is megismert és a felhasznal6 altal alairt Kbzszolgaltatasi Szerzédésben felhasznalasi
helyként megjeldlt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban: ,Tulajdonos”) kijelenti(k),
hogy a szerz8désben megjeldlt felhasznalé jogosult a szolgaltatéval a jelen Koézszolgaltatasi
Szerz8dést megkotni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalé nem teljesiti fizetési kotelezettségét, akkor
a szolgaltaté sorban mogotte a tulajdonostdl kdvetelheti a nem teljesitett €s minden tovabbi szamla
kiegyenlitését.

A Tulajdonos tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé
hasznalati jogcime megsziinik, a megsziinés napjatdl a fenti szerz6dés felhasznaldja helyébe Iép, és e
naptol kezdve 6t terhelik az e szerz6désbdl szarmazd kotelezettségek és illetik a szerz6déshez
kapcsolodo jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ala kell irnia, vagy
a tulajdonosok altal meghatalmazott képviselének kell alairnia, csatolva a képviseleti jogat igazold
okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Elektronikus levelezési cim: Telefonszam:
Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

és/vagy:

Neve/cégneve: Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:

Képvisel6 neve, adatai: Székhelye:
Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Ugyfélkod:

Tulajdonos alairasa
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Il. Zaradék
(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé nem azonos a szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen Kozszolgaltatasi Szerz6dés 5.1. pontja alatt megnevezett szamlakételezett
kotelezettséget vallalok arra, hogy az altalam megismert Kdzszolgaltatasi Szerz6désben megnevezett

felhasznaldét — a jelen szerz6dés alapjan — terheld dijat a szolgaltatd részére kodzvetlenil, azok
esedékességekor megfizetem.

Helység:
Datum:

szamlakotelezett alairasa
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ADATLAP

amely a Kézszolgaltatasi Szerzédéshez kapcsoldédé adatokat irja le.

Szolgaltaté: Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos Sandor ut 4.,
ceégjegyzékszadm: 01-10-042418, adészam: 10893850-2-44, statisztikai szdmjel: 10893850-3700-114-
01)

Felhasznalé

Lakossagi felhasznalé esetén:

Neve:
Allando lakcime:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim: Telefonszam:
Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Tarsashaz esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:
Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:
Székhelye:

Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracids szama:

Ugyfélkod:

Szamlakotelezett

Lakossagi szamlakételezett esetén
Neve:

Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziiletési helye: Sziletési idépontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakételezett esetén
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Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:Székhelye:
Adészama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:
Bankszamla szama:

Ugyfélkad:

Szamlabemutatasi cimzett adatai

KSH-szama:

Bank:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve:

Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye:

Sziletéskori neve:

Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve/cégneve:

Képvisel6 neve, adatai:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:Székhelye:
Addszama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Ugyfélkod:
A felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kodja:
Felhasznalasi hely cime:
Mér&hely kéd(ok):
Egyéb Adatok

Felhasznalasi kategoria
2. SZAMU MELLEKLET — KOZSZOLGALTATAS| SZERZODESEK
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Anyja neve:

KSH-szama:

Helyrajzi szam:
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U
U

O

lakossagi
nem lakossagi, nem vallalkozéi dijas (intézményi)

nem lakossagi, vallalkozéi dijas (kézuleti)
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Kiépitett szolgaltatas tipusa

Ivéviz-szolgaltatas Vizméré jellege ! Mér6 gyari szam(ok)
O Ivoviz [Jbekotési meré [ mellékmérd 2 [J nincs meéré
O Ipari viz [Jbekotesimérs  [] mellékmérs 2 [] nincs méré
Gziviz ekotési mérd mellékmérd nincs méré
D T" s ub k-.t, A o |_| ”,k ) D . -
Igénybevett szolgaltatas Iagenybevett szolgaltatds szamlazasanak alapja M&ré gyari szam(ok)
Nem kézmiivel . L )
U Osszegylijtétt szennyviz | vizmeérs; [] szen'nywzm'ero|:| egyedi
elvezetése megallapodas
O Kdzuzemi szennyviz- | vizmérS;[] szennyvizmeér6;[T] egyedi
elvezetés megallapodas
n Talajviz/rétegviz-elvezetés [1 vizmerd] szennyvizmérs:[] egyedi
megallapodas
Csapadékviz-elvezetés L L )
O [ vizmérd ] szennyV|zmero;|:| egyedi
megallapodas
Atvett szennyviz
O [0 vizméré[] szennyvizmérs;[] egyedi
megallapodas
Medencevizbdl elvezetett
[ | haztartasi szennyviz O] vizmers[d  szennyvizmers: L1 egyedi
megallapodas
[l Ipari vizb6l elvezetett [] vizmérd[] szen'nyvizm’ér(i;D egyedi
telepiilési szennyviz megallapodas
N Termalviz L L di
vizméri szennyvizmérd; egyedi
[ OD megallapodas D
Szennyvizméré L L )
[l [] vizmer§] szennyvizmers;[] egyedi
megallapodas
0 Tarsult vall. o L di
vizmér: szennyvizmérd; egyedi
D L megallapodas [
Szennyvizdij egyéb o o i
[l [ vizmeéré[] szennyvizmeré;[m] egyedi
megallapodas
[] | Saiatkat . s g
vizmér: szennyvizmérd; egyedi
[ i megallapodas n

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthato.
2 Szolgaltato tulajdonat képezd mellékmérd, nem lakasmellékméré.

3 Egy sorban csak egy tétel valaszthato

2. SZAMU MELLEKLET - KOZSZOLGALTATAS| SZERZODESEK




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.

Kiadas datuma: 2026. 5-44-43-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 285/341

b) Kozszolgaltatasi Szerz6dés nem lakossagi felhasznaldk részére

Szerzédésszam (FCSM Zrt.):

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos
Sandor uat 4., cégjegyzékszam: 01-10-042418, addszam: 10893850-2-44, statisztikai szamjel:
10893850-3700-114-01, mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,szolgaltato”),

masrészrol:

Neve/cégneve:

Székhelye:

Addészédma: KSH szédma:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Elektronikus levelezési cim:

Képviseld neve, tisztség:

Ugyfélkod:

mint felhasznal6 (a tovabbiakban: ,felhasznalé”) kozott, a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:256. §-a, a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban:

»Vksztv.”) és a Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.) alapjan, az alabbi feltételek szerint:

1. A szerzddés targya

Szolgéltatd véllalja, hogy a jelen szerz6dés hatalybalépésétél kezddédben, az ivoviz-szolgaltatasért
felelds vizikdzmlvek Uzemeltetésével — tovadbba szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén
a kozmives szennyvizelvezetést szolgald vizikdzmiivek Uzemeltetésével — a felhasznalé a jelen
szerz8dés 2. pontjaban megjeldlt ingatlanara (felhasznalasi helyére) a hatalyos szabvanyok, illetve
el6irasok szerinti ivovizet szolgaltat — tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén a
keletkezd szennyvizeket (valamint egyesitett rendszerl szennyvizelvezetés esetén a
csapadékvizeket) Osszegyljti, karokozas nélkul elvezeti és tisztitasukat elvégzi — a vizik6zmilvek
teljesitképességének mértékéig (a tovabbiakban: ,szolgéltatas”).

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért dijat kell fizetni.

2. A felhasznalasi hely adatai
Felhasznalasi hely kodja: Helyrajzi szam:
Felhasznalasi hely cime:

A szolgaltatdé hozzajarulasa alapjan a szolgaltatd altal biztositott kapacitas(ok), tovabba
szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén a szennyviz térzshaldézatba vezethetd atlagos
mennyiség(ek):

Ivévizmennyiség (m?3/nap): Tlzivizmennyiség (I/perc):

Szennyvizmennyiség (m3/nap): Csapadékviz mennyiség (m3/nap):

A felhasznalasi hely miiszaki adatait a jelen szerz8dés adatlapja tartalmazza.
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3. A teljesités helye
A teljesités helye: a szolgaltatd szolgéltatasi teriletén, a szolgaltatdé izemeltetésében 1évé

vizikdzmd.

4. Szolgaltatasi pont

kézmiives ivoviz-szolgaltatas esetén a Vhr.1. § 37. a) pontjaban meghatarozott pont,
kézmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén a Vhr.1. § 37. b) pontjaban meghatarozott pont.

Amennyiben a felhasznalé és a szolgaltato ettél eltéréen allapodnak meg:
kdzmdives ivéviz-szolgaltatas esetén szabad széveges mezé
kdézmlives szennyvizelvezetési szolgaltatas esetén szabad széveges mezd

5. Fizetési feltételek

5.1. Szamlakotelezett adatai

Lakossagi szamlakdtelezett esetén:

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Sziletési helye: Sziiletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakotelezett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim: Székhelye:
Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracids szama:

Bankszamla szama: Bank:

Ugyfélkod:

5.2. Szamlabemutatasi cimzett adatai
a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)
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b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve:
Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkad:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:

Székhelye:

Adészédma: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracidos szama:

Ugyfélkod:

5.3. Fizetéssel kapcsolatos adatok

A fizetés maédja: (készpénz, postautalvany, atutalas, beszedési megbizas, csoportos beszedési
megbizas, elektronikus fizetés)

A fizetés esedékessége: a szamlan feltlintetett hataridé.

6. A szerzddés idébeli hatalya
A jelen Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Vizszolgéltatas igénybevételének kezdete:

c) A jelen szerz6dés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsd napja. Jelen
szerz8dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos, kezdé datuma:

vagy
d) Jelen szerz8dés hatélyba Iépésének napja a hasznalatbavételi hozzajarulads beadasanak napja,
vagy az abban megjeldlt idépont.

Szennyvizatadas megkezdésének idépontja:
c) A jelen szerz6dés hatalyba Iépésének napja a szolgaltatas igénybevételének elsé napja. Jelen
szerz8dés megkotésekor a szolgaltatas mar folyamatos, kezdé datuma:

vagy
d) Jelen szerz8dés hatalyba Iépésének napja a hasznalatbavételi hozzajarulas beadasanak napja,
vagy az abban megjeldlt idépont.
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Amennyiben a szerz6dés 2. pontjaban megjeldlt ingatlanra (felhasznalasi helyre) korabban létrejott
szerz8dés, ugy a korabban létrejott szerz8dés hatalyat veszti.

7. Részletes szerzdédéses feltételek

A reszletes szerzGdéses feltételeket a jelen szerzédes elvalaszthatatlan mellékletét kepezé
"Altalanos SzerzOdési Feltételek" tartalmazzak, a melynek egy példanya atvetelét a Felhasznalo (a
Felhasznalé nevében eljaroé képviseld) jelen szerz8dés alairasaval elismer [az Altalanos Szerzédési
Feltételek dokumentum megtekinthetd a szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan
(www.fcsm.hu)].

8. Vegyes és zaro rendelkezések

8.1. Abban az esetben, ha koézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyez&anyag-listaban meghatérozott anyagokat felhasznalé Uzem részérél merdl fel, a
kbézszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jovahagyasa szikséges. A
fenti hatésagi jovahagyas megszerzése irant a felhasznalénak kell intézkednie.

A vizligyi igazgatasi és a vizlgyi, valamint a vizvédelmi hatdsagi feladatokat ellaté szervek kijeldlésérdl
sz016 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés
g) pontja szerint az Orszagos Vizlgyi FOigazgatésag latia el a kdézmliives vizellatassal és
szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

A 366/2015. Korm. rendelet 4. §-a alapjan a Kormany orszagos vizugyi hatésagként, tovabba orszagos
vizvédelmi hatésagként — orszagos illetékességgel — az Orszagos Vizugyi Féigazgatésagot jeldli ki.

8.2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Vksztv., a Vhr., a vizgazdalkodasrél
sz06lo 1995. évi LVII. torvény, a kdrnyezetterhelési dijrol szolé 2003. évi LXXXIX. tdérvény, a
teleplilésrendezési és épitési kovetelmények alapszabalyzatardl szold 280/2024. (1X. 30.) Korm.

rendelet (atovabb|akban 280/2024 (IX. 30 )Korm rendelet)az—emzages—te#ep%esmndeze&e&épﬁe&

reﬂdeleté az ivoviz mindségi kovetelmenyelrol és az eIIenorzes rendjérdl szolo 5/2023 (I 12 ) Korm
rendelet, a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (V1. 21.) Korm. rendelet,
a polgari jog egyéb, vonatkozé szabalyai, valamint a szolgéltatd6 mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadéak /az Uzletszabalyzat megtekinthetd a szolgaltatd
Ugyfélszolgalati Irodajan, vagy a honlapjan (www.fcsm.hu)/.

8.3. Amennyiben a jelen szerz8dés alairasat kdvetéen a vizikdzmii-szolgaltatassal és a vonatkozo
jogszabalyokkal kapcsolatban Uj vagy médositd jogszabaly a jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
rendelkezik, a szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyokban irtak szerint
modosulnak.

8.4. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakételezett személye eltér a felhasznal6tal,
és a jelen szerz8désbdl eredf fizetési kotelezettségét felszdlitasra sem teljesiti, a szolgaltaté a nem
teljesitett és minden tovabbi szamla kiegyenlitését kozvetleniil a felhasznal6tdl, illetve amennyiben nem
tulajdonos, sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosatdél kdvetelheti, aki ezt koteles kifizetni.
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8.5. Jelen szerz6déshez kapcsolédnak az alabbiak:

adatlap,
Altalanos Szerzddési Feltételek,
e |. zaradék, amennyiben a felhasznal6 az ingatlannak nem tulajdonosa,
e |l. zaradék, amennyiben a felhasznalé nem azonos a szamlakotelezettel.

8.6. A szerz6dés alairasaval a felhasznaldé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerzédésben
hivatkozott jogszabalyok altal elrendelt kotelezettsége alapjan az adatait kezelje. A felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a szolgaltaté jogosult a viz- és csatornahasznalati dij szamlazasat, a dijszamla
készitését, bemutatasat és ellenértékének beszedését a szerzédéskotéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasat megbizott (adatfeldolgozd) utjan is teljesiteni. A mindenkori adatfeldolgozé adatait (név,
székhely, elérhetség) a szolgaltaté internetes honlapjan is kdzzéteszi.

A szolgaltatdé nyilatkozik, hogy az adatok kezelését az Informacidés dnrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény alapjan foglaltak szerint végzi. A szolgaltatd
részér6l az adatkezeléssel kapcsolatban ért jogsérelem esetén a felhasznalé a fenti térvény szerint
jogorvoslattal élhet.

8.7. Hozzajarulason alapuld adatkezelés

A kbzszolgaltatasi szerz6dés tartalmaz minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény alapjan (tovabbiakban: Infotv.) a felhasznalénak ismernie kell, igy kiléndsen
o akezelend6 adatok meghatarozasa: a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime,
anyja neve, szlletésének helye, sziiletésének idépontja, nem természetes személy felhasznalo
esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama),
e azadatkezelés idétartama: Vksztv., Infotv., GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet)
vonatkozo rendelkezései szerint,
o a felhasznalas célja adatkezelés célja az adatkezel6vel irdsban kotétt kdzszolgaltatasi
szerz8dés végrehajtasa,
e az adatok tovabbitasanak ténye, cimzettjei, adatfeldolgoz6 igénybevétele: Vksztv., Infotv.,
GDPR rendelet (2016/679 EU adatvédelmi rendelet), a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatoja
vonatkozo rendelkezései szerint.

A felhaszndl6 alairasaval hozzajarul adatainak a szerz8désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

8.8. Felek jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala.

Helység: Helység:
Datum: Datum:

szolgaltato felhasznal6
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I. Zaradék

(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznalodja)

A fenti, altalam is megismert és a felhasznal6 altal alairt Kbzszolgaltatasi Szerzédésben felhasznalasi
helyként megjeldlt ingatlan tulajdonosa, ill. tulajdonosai (a tovabbiakban: ,Tulajdonos”) kijelenti(k),
hogy a szerz8désben megjeldlt felhasznalé jogosult a szolgaltatéval a jelen Koézszolgaltatasi
Szerz8dést megkotni.

Tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalé nem teljesiti fizetési kotelezettségét, akkor
a szolgaltaté sorban mogotte a tulajdonostdl kdvetelheti a nem teljesitett €s minden tovabbi szamla
kiegyenlitését.

A Tulajdonos tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé
hasznalati jogcime megsziinik, a megsziinés napjatdl a fenti szerz6dés felhasznaldja helyébe Iép, és e
naptol kezdve 6t terhelik az e szerz6désbdl szarmazd kotelezettségek és illetik a szerz6déshez
kapcsolodo jogok.

Figyelem! Tobb tulajdonos esetén e zaradékot valamennyi tulajdonosnak ala kell irnia, vagy
a tulajdonosok altal meghatalmazott képviselének kell alairnia, csatolva a képviseleti jogat igazold
okiratot.

Tulajdonos(ok) adatai

Neve:

Allandé lakcime: Levelezési cim:
Elektronikus levelezési cim: Telefonszam:
Sziletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

és/vagy:

Neve/cégneve: Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim:

Képvisel6 neve, adatai: Székhelye:
Addszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Ugyfélkod:

Tulajdonos alairasa
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Il. Zaradék
(Csak abban az esetben kell alairni, ha a felhasznalé nem azonos a szamlakotelezettel)

Alulirott, mint a jelen Kozszolgaltatasi Szerz6dés 5.1. pontja alatt megnevezett szamlakételezett
kotelezettséget vallalok arra, hogy az altalam megismert Kdzszolgaltatasi Szerz6désben megnevezett

felhasznaldét — a jelen szerz6dés alapjan — terheld dijat a szolgaltatd részére kodzvetlenil, azok
esedékességekor megfizetem.

Helység:
Datum:

szamlakotelezett alairasa
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ADATLAP

amely a Kézszolgaltatasi Szerzédéshez kapcsoldédé adatokat irja le.

Szolgaltaté: Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (székhely: 1087 Budapest VIII., Asztalos Sandor ut 4.,
ceégjegyzékszadm: 01-10-042418, adészam: 10893850-2-44, statisztikai szdmjel: 10893850-3700-114-
01)

Felhasznalé

Lakossagi felhasznalé esetén:

Neve:
Allando lakcime:

Levelezési cim:

Elektronikus levelezési cim: Telefonszam:
Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziiletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Tarsashaz esetén:

Neve/cégneve:
Képviseld neve, adatai:

Levelezési cim:
Elektronikus levelezési cim:

Székhelye:
Adodszama: KSH-szama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracids szama:

Ugyfélkod:

Szamlakotelezett

Lakossagi szamlakételezett esetén
Neve:

Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziiletési helye: Sziletési id6pontja:
Sziletéskori neve: Anyja neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlakételezett esetén
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Neve/cégneve:

Képviseld neve, adatai:
Levelezési cim:
Elektronikus levelezési cim:

Székhelye:

Adébszama:

Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:
Bankszamla szama:

Ugyfélkad:

Szamlabemutatasi cimzett adatai

KSH-szama:

Bank:

a) A Szamlabemutatasi cimzett adatai megegyeznek a Szamlakotelezett adataival.

vagy (amennyiben eltér)

b)

Lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve:

Allandé lakcime:

Levelezési cim:

Sziletési helye:

Sziiletéskori neve:
Ugyfélkod:

Nem lakossagi szamlabemutatasi cimzett esetén:
Neve/cégneve:

Képvisel6 neve, adatai:

Levelezési cim:
Elektronikus levelezési cim:

Székhelye:
Addszama:
Cégjegyzékszamalegyéb regisztracios szama:

Ugyfélkod:
A felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely kdodja:
Felhasznalasi hely cime:
Mér&hely kéd(ok):
Egyéb Adatok
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Felhasznalasi kategoria
[0 lakossagi
00 nem lakossagi, nem vallalkozéi dijas (intézményi)

[0 nem lakossagi, vallalkozéi dijas (koziileti)
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Kiépitett szolgaltatas tipusa

Ivéviz-szolgaltatas Vizméré jellege ! Mér6 gyari szam(ok)
O Ivoviz [Jbekotési meré [ mellékmérd 2 [J nincs meéré
O Ipari viz [Jbekotesimérs  [] mellékmérs 2 [] nincs méré
Gziviz ekotési mérd mellékmérd nincs méré
D T" s ub k-.t, A o |_| ”,k ) D . -
Igénybevett szolgaltatas Iagenybevett szolgaltatds szamlazasanak alapja M&ré gyari szam(ok)
Nem kézmiivel . L )
U Osszegylijtétt szennyviz | vizmeérs; [] szen'nywzm'ero|:| egyedi
elvezetése megallapodas
O Kdzuzemi szennyviz- | vizmérS;[] szennyvizmeér6;[T] egyedi
elvezetés megallapodas
n Talajviz/rétegviz-elvezetés [1 vizmerd] szennyvizmérs:[] egyedi
megallapodas
Csapadékviz-elvezetés L L )
O [ vizmérd ] szennyV|zmero;|:| egyedi
megallapodas
Atvett szennyviz
O [0 vizméré[] szennyvizmérs;[] egyedi
megallapodas
Medencevizbdl elvezetett
[ | haztartasi szennyviz O] vizmers[d  szennyvizmers: L1 egyedi
megallapodas
[l Ipari vizb6l elvezetett [] vizmérd[] szen'nyvizm’ér(i;D egyedi
telepiilési szennyviz megallapodas
N Termalviz L L di
vizméri szennyvizmérd; egyedi
[ OD megallapodas D
Szennyvizméré L L )
[l [] vizmer§] szennyvizmers;[] egyedi
megallapodas
0 Tarsult vall. o L di
vizmér: szennyvizmérd; egyedi
D L megallapodas [
Szennyvizdij egyéb o o i
[l [ vizmeéré[] szennyvizmeré;[m] egyedi
megallapodas
[] | Saiatkat . s g
vizmér: szennyvizmérd; egyedi
[ i megallapodas n

1 Egy sorban csak egy tétel valaszthato.
2 Szolgaltato tulajdonat képezd mellékmérd, nem lakasmellékméré.

3 Egy sorban csak egy tétel valaszthato
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c) Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Févarosi Csatornazasi Miivek Zartkériien Miik6d6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltato) altal ivoviz- és szennyviz —
tovabba egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz —elvezetésére vonatkozd szolgaltatasok nyujtasara,
valamint ezek igénybevételére vonatkoz6 Kbzszolgaltatasi Szerz6désekhez.

Altalanossagban

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés létrehozasaval és tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizik6zm{-szolgaltatasrél szolé 2011. évi
CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.), valamint az annak végrehajtasardl szélé 58/2013. (. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) és a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban: USZ) rendelkezései az iranyadok.

A Kdzszolgaltatasi Szerzédés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval — lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs alairt szerzédés a vizikdzmi-
szolgaltatas igénybevételével (rautald magatartasaval) is — felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos
Szerzddési Feltételeket és az USZ-t a Ptk. tisztességtelen éltalanos szerzédési feltételekre (Ptk. 6:102-104 §) vonatkoz6
rendelkezéseinek figyelembevételével egyoldalian moédositsa. Az USZ és/vagy Altalanos Szerzddési Feltételek barmely okbdl
torténé modositasa esetén a szolgaltato koteles a felhasznaldt a modositas tényérdl és tartalmardl az tigyfélszolgalati irodaban,
vagy a szolgaltaté honlapjan (www.fcsm.hu) értesiteni.

1. A szolgaltatas tartalma, terjedelme és fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzéi

A Vksztv. 51. § (3) bekezdés a vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznaloval felhasznalasi helyenként Kézszolgaltatasi Szerz6dést kot.
A szolgaltaté a Kézszolgaltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) alapjan az ivéviz-szolgaltatasért felelés vizikbzmiivek
Uzemeltetésével — tovabba szennyviz-elvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén a kozmlives szennyvizelvezetést szolgald
vizikbzmivek Uzemeltetésével — a felhasznalénak a Szerzédésben megjeldlt ingatlanara (felhasznalasi helyére) a hatalyos
szabvanyok, illetve el6irasok szerinti ivovizet szolgaltat — tovabba szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevétele esetén a
keletkezd szennyvizeket (valamint egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeket) 6sszegydijti, karokozas
nélkil elvezeti és tisztitasukat elvégzi — a kuloén jogszabalyban és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt el6irasoknak
megfeleléen a vizikozmiivek teljesitéképességének mértékéig (a tovabbiakban: ,szolgaltatas”).

A szolgaltaté a kozmUves ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes
teljesiteni. Ett6l eltéré szolgaltatast a szolgaltatd csak a felhasznaléval tortént eseti megallapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi vagy indokolt miszaki okbdl létesithetd.

A vizmérdhelyet az ingatlan teriiletén, a kdzteriilet fel6li 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérdhely éplileten beliili k6z0s helyiségben, faliszekrényben,
mas megoldas hianyaban kdzterlleten is kialakithato.

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgalé kuldn ivoviz-bekotbvezeték létesitéséhez a szolgaltatd — a
katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval — akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi
ivovizhdloézatbol vagy a vizmivel 0ssze nem fliggé mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald
bekotévezetéket kuldn vizmérdvel kell ellatni. A telken bellli tizivizhaldzatrdl kommunalis célra leagazni nem lehet.

Az ivéviz-k6zmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd Iétesitménnyel 6sszekotni tilos.

A bekoétési vizmérdt lizembe helyezésekor a szolgaltatd vagy az altala minésitett vallalkozo illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral (zaréelemmel) latja el.

Szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd és csatlakozd szerelvényei a szolgéltatd tulajdona, melynek beépitésérdl,
cseréjérdl, idészakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondoskodni.

A fogyasztasmérdk és a leszerelésiket megakadalyozé zarak sértetlen meg6rzéséért és a vizmérési hely, valamint a
fogyasztasmeérd fagy elleni védelméért a felhasznald felel6s, és a neki felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd

javitasanak, pétlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit kdteles a szolgaltaténak megtériteni.
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Az ivoviz-bekotdvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezések, villamharitdk foldelésére felhasznaini
nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa — a vizik6zm(-
szolgaltatas biztositasara szolgalé berendezések és azok energiaellatasahoz szikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével — tilos.

A szolgaltaté altal szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél szolo 5/2023.
(1.12.) Korm. rendelet hatarozza meg. A szolgaltatdé akkor felel meg a vizminéségi elvarasoknak, ha a 5/2023. (1.12.) Korm.
rendelet mindenkor hatalyos rendelkezéseiben meghatarozott vizminéségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd
koteles err6l a felhasznaldkat, valamint a 5/2023. (1.12.) Korm. rendeletben meghatarozott illetékes népegészségugyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizm{ termeld és tarolé/szallité kapacitasanak
kihasznalasaval kételes fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javité intézkedések elvégzésre keriinek.

A szolgaltatonak a felhasznaldok egészségét veszélyeztetd vizmindségromlas megel6zése érdekében folyamatosan
gondoskodnia kell a 5/2023. (1.12.) Korm. rendeletben el6irt vizmindségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizminéség- romlas
nem volt megel6zhetd, az illetékes népegészségugyi szervével torténd egyeztetést kdvetbéen a szolgaltatonak a vizmindség
helyreadllitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A vizikbzmi-szolgéltatonak a vizminéséget veszélyeztetd havariardl, illetve rendkivili eseményrél az illetékes népegészséglgyi
szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell. Ha a vizminéség romlasa a Vhr. 79. § (4) bekezdésében foglalt kotelezettség
megszegése miatt tortént, a felhasznald viseli a vizikozm-szolgaltatonal felmerils, a vizminéség vizsgalataval és a vizmindség-

romlas okanak felderitésével és elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

Ha a koézmives ivdvizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken, a
vizfogyasztas korlatozhaté. A vizkorlatozas idészakaban foganatositandé kdzigazgatasi intézkedéseket a jévahagyott tervnek és
a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas

ellen6rzésérél a jegyz6 gondoskodik.

2. A szolgaltatas létrehozasa
A Vhr. 56. § (2) bekezdés értelmében a vizik6zmii-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznalé esetében a Szerzédés
megkdtésével vagy a vizikézmii-szolgaltatas igénybevételével, nem lakossagi felhasznald esetében kizarélag a Szerz6dés

megkotésével jon létre.

Abban az esetben, ha kdzmives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a Szennyezdanyag-listaban meghatarozott
anyagokat felhasznalé lzem részérél meril fel, a Szerzédés hatalyossagahoz az illetékes vizligyi hatésag jévahagyasa
szikséges. A fenti hatdsagi jovahagyas megszerzése irant a felhasznalénak kell intézkednie.

A vizligyi igazgatasi és a viziigyi, valamint a vizvédelmi hatésagi feladatokat ellatd szervek kijelolésérél szold 223/2014. (1X. 4.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés g) pontja szerint az Orszagos Vizlgyi Féigazgatésag

latja el a kozmives vizellatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

A 366/2015. Korm. rendelet 4. §-a alapjan a Kormany orszagos vizligyi hatésagként, tovabba orszagos vizvédelmi hatésagként

— orszagos illetékességgel — az Orszagos Vizugyi Féigazgatosagot jeldli ki.

3. A szolgaltatas teljesiilése, a teljesités helye, a szolgaltatasi pont meghatarozasa

Az ivéviz-szolgaltatas az ivoviz bekotés izembe helyezésével teljesiil.

A kézmliives szennyviz-elvezetési szolgaltatas akkor teljesil, ha a Szolgaltaté a vezetékes ivovizhalézatba bekapcsolt vagy
egyedi vizmér&hellyel rendelkez6 ingatlanon keletkezd szennyvizek — tovabba egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a
csapadékvizek — Osszegylijtését, elvezetését elvégzi és tisztitasukrol a rendelkezésére allé kapacitas erejéig gondoskodik.

Szolgaltatasi pont: a Szerzédés 4. pontja szerint.
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A szolgaltatasi ponttdl a telekhataron belll az épllet felé huzodo vezeték, tovabba az éplleten beliili vezeték és mitargyai a
felhasznald tulajdonat képezik. Ezek rendszeres ellenérzésérdl, karbantartasarol és az észlelt hibak kijavitasardl a felhasznald
kételes gondoskodni. Ennek elmulasztasabdl eredd valamennyi kar a felhasznalét terheli.

Az ingatlan belsé csatornahalézatat a felhasznalénak a Vhr., valamint a telepllésrendezési és épitési kovetelmeények
alapszabalyzatarol sz6lo 280/2024. (1X. 30.) a

20-)-Korm. rendelet szerint Ugy kell kialakitania és folyamatosan fenntartania, hogy abban szenny- vagy csapadékviz-

visszaaramlas ne keletkezhessék!

4. A Szerz6dés megkotése, idébeli hatalya

A szolgéltatdas megkezdésének iddpontja: Uj bekotés esetén a bekdtés Uzembe helyezésének idépontja,
felhasznalovaltas/tulajdonosvaltas esetén (a szolgaltatas folyamatossaga mellett) a birtokbaadasi jegyzékényvben régzitett
idépont, ennek hianyaban a valtozas tényének a szolgaltato iranyaba torténd bejelentésének idépontja.

A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételére irasban kot szerzddést (lakossagi felhasznalo esetében a jogviszony a vizikézma-
szolgaltatas igénybevételével is létre jon) a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldval, tovabba azzal a felhasznaléval, aki a
kézmives ivovizellatast nem, de a kdzmiives szennyvizelvezetést igénybe veszi. A szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerzédéses
ajanlatot a szolgaltato a szolgaltatas igenybevételéhez kapcsolddd bekdtés esetén az épitéshez adott szolgaltatdi hozzajarulassal
egyutt megkuldi a felhasznalonak. A szerz6déses ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a kdzléstsl szamitott 30 napig kotik. Az alairt
szerz6dést a felhasznaldnak 30 napon belil kell visszakiildenie. Ha a felhasznalé a Szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban
megallapitott dijat kivéve — véleményeltérési nyilatkozattal irja ala, a szolgaltaté kételes a felek allaspontjanak egyeztetését 15
napon belll kezdeményezni.

Amennyiben a felhasznalo a részére megkuldott szerz6déses ajanlatot valtozatlan tartalommal elfogadja, akkor a Szerzédés az
ajanlatnak megfeleld tartalommal jon létre.

Amennyiben a felhasznal6 a részére megkuildott szerz6déses ajanlathoz véleményeltérési nyilatkozatot fliz és a szolgaltaté ezt
elfogadja, ugy a felek kdzott a Szerz6dés ennek tartalmaval médosulva jon létre.

A Szerzddés a felhasznal6 (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos hozzajarulasaval, egyéb jogcimen hasznaldja)
természetes személy esetén annak alairasaval, jogi személy esetén annak cégszerl alairasaval és a szolgaltaté cégszeri
alairasaval jon létre.

Amennyiben a felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, a Szerz6déshez a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szerezni.
Ez a Szerz6dés hatalyba lépésének feltétele.

A Vhr. 84. § (4) bekezdése alapjan a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés létrejottének egyiittes eldfeltétele:

a) az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikdzmi-szolgaltaté altal jovahagyott terv szerinti kialakitdsa és plombaval
vagy a leszerelést megakadalyozé zarral torténé ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténé mérése és a hatalyos Kézszolgaltatasi Szerz6dés megléte,
d) a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotéséhez torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizméré szerinti felhasznalasi helynek és a szerzédni kivano elkildnitett vizhasznalénak nincs lejart hataridej
szamlatartozdsa a vizikozmi-szolgaltatd felé és ilyet a vizikézmi-szolgaltatd az adott elkllonitett felhasznal6i hely
vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f) vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzdjarulas medfizetése és a megfizetés

vizik6zmU-szolgaltaté felé torténd igazolasa.

Az ingatlanon belll a mellékvizmérdvel elklldnitett vizhasznalatra az elkildnitett vizhasznald a szolgaltatoval Mellékszolgaltatasi
Szerzédést kothet. Az ilyen szerzddés szolgaltatd nevében vald megkotésének jogat a szolgaltatd kiilon megbizottra atruhazhatja,
aki errdl a tényrdl a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megkotése el6tt tajekoztatja az elkuldnitett vizhasznalot és a szerzddést a
szolgaltaté nevében koti meg.

A Mellékszolgaltatasi Szerzddés csak akkor kétheté meg, ha az e Szerzédéssel érintett ingatlan egészének vizfogyasztasa 6nallo

bekotési vizmérdvel mért, és a bekotési vizmeérdn keresztll nyuijtott vizellatasara vonatkozé szolgaltatoi szerz6dés a Szolgaltato
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és a bekotési vizmeérd szerinti felhasznald kozott 1étrejott, illetve, ha a bekdtési vizmérdvel érintett ingatlan és a vizszolgaltatasra,
tovabba csatornazott ingatlanok esetében a szennyviz-elvezetési szolgdltatasra vonatkozéan érvényes Kozszolgaltatasi
Szerzédés all fenn. Az elkiilonitett vizhasznalattal kapcsolatos tébbletkdltségek az elkildnitett felhasznalot terhelik, beleértve a
szolgaltatonal a mellékvizmérdvel kapcsolatos tgyviteli kdltségeket.

A Koézszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

5. A felhasznal6 személyében beallt valtozasok bejelentésének kotelezettsége

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznalé a valtozast legkésébb — az
elhalalozas esetére vonatkozé kivétellel — a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belll kételesek a vizik6zmU-szolgaltaténak az
alabbiak szerint bejelenteni.

A régi és az Uj felhasznald a vizmérdallas megjeldlésével egylttesen kotelesek a Szolgaltatonak, illetve megbizottjanak jelenleg:
Dijbeszed6 Holding Zrt., tovabbiakban: DBH Zrt.) irdsban, a Szolgaltaté altal rendszeresitett formanyomtatvanyon bejelenteni. A
formanyomtatvany a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan kérhetd vagy letoltheté a www.fcsm.hu honlaprol.

A felhasznalé elhaldlozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatél szamitott 60
napon belll a vizikézmi-szolgaltaté szamara a szolgaltaté altal alkalmazott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek
legaldbb a Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti
anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokés kdzszolgaltatasi szerzé6dés megkotésére vonatkozé
igényének minésul.

A korabbi felhasznaldé a bejelentés keretében a Kozszolgaltatasi Szerzédését is felmondja. A felmondas az uj felhasznaléval
létrejott Kozszolgaltatasi Szerzédés hatalybalépése napjan hatalyosul. A bejelentés egyuttal az Uj felhasznaldé Kozszolgaltatasi
Szerz6dés megkdtésére vonatkozé igényének is mindsil (Vhr. 60. § (2), (4) bekezdés).

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében
mindaddig felel a vizik6zm-szolgaltatoval szemben a vizikézmU-szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az Vhr
60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikézmi-
szolgaltatot terheli.

A felhasznalé személyében t6rténd valtozas esetén a vizikzmi-szolgaltaté a bejelentés kézhezvételét kdveté 30 napon belil
helyszini ellenérzést tart és jegyzékényvben régziti az elszamolas alapjat képezé méréberendezés allasat és a mérdberendezés,
illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat és minden Iényeges tényt, adatot
és nyilatkozatot. A jegyzékonyvnek a felhasznal6 altal alairt egy példanyat a vizikézm(i-szolgaltaté a felhasznalo részére atadja,
masik példanyat meg6rizi, és az esetleges hatosagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.
A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatél az Uj felhasznalét terheli a Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszolitas ellenére a Vhr 60. § (9) bekezdésben meghatarozott helyszini

ellenérzést az Uj felhasznald vagy képvisel6je akadalyozza (Vhr. 60. § (7)-(10) bekezdés).

6. Szolgaltatas irasba foglalt szerz6dés nélkiil

A vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, szolgaltaté és a lakossagi felhasznald kozétt a vizikézmi-
szolgaltatasi jogviszony alairt Szerz6dés hianyaban a vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

Amennyiben a szolgaltaté és a lakossagi felhasznald kézott meglévd szolgaltatasi jogviszonyra az irasbeli szerz6dés nem jon
létre, ugy a Felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk., a Vksztv., valamint a Vhr. elGirasai és a szolgaltato uzletszabalyzataban
foglaltak a szerz6dés irasba foglalasa nélkiil is iranyadok.

A vizikbzmii-szolgaltatasi jogviszony nem lakossagi felhasznald esetében kizardlag a Szerzédés megkotésével jon létre. Kivéve
az Uzletszabalyzat 3.1.5. ,A Kézszolgaltatasi Szerz6dés irasba foglalasa” pontban foglalt esetet, mely szerint a kbzszolgaltatasi
szerzd6désben foglalt rendelkezésekkel vald egyetértésnek mindsiilhet az az eset, amikor a nem lakossagi felhasznal6 — bar az
ajanlatot tartalmazoé szerz6dést nem, vagy nem megfeleléen (pl. alairas nélkul) kildte vissza, azonban — a kdzszolgaltatasi

szerzddés ajanlataban foglaltaknak megfelel6en kiallitott csatornahasznalati dijszamlat kiegyenliti.
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7. A szerzo6désszegés esetei, és kovetkezményei

A Szolgaltato szerzédésszegést kdvet el, amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyokban, Kézszolgaltatasi Szerzé6désben, valamint
az USZ-ban foglalt kitelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsul, ha:

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznalét az elére tervezett karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
szunetelés id&pontjardl és varhaté idétartamardl;

b) a szolgaltatds minésége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az lzemeltetési
szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg;

c) a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti;

d) olyan fogyasztasmérét Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére
jogszabaly vagy szerz6dés a szolgaltatot kotelezi;

e) a fogyasztasmérdék hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérol
a fogyasztasmérd tulajdonosat az e rendeletben eléirtaknak megfeleléen nem értesitette;

f) a jelen USZ-ban és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Kovetkezmények:

A szolgaltatd a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelésséggel
tartozik.

A felhasznalét kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekdvetkezte, annak Osszegszeriisége és a szolgaltatd felrohatd
magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A szolgéltaté szerz8désszegése esetén a felnasznald az USZ-ban felsorolt esetekben és abban meghatarozott mértékben kétbér
érvényesitésére jogosult.

A felhasznalo részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kdzmifejlesztési kvétat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi;

b) a szolgaltatéval szemben fennall6 fizetési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

c) a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

d) a vizikézmU-szolgaltatast a jogszabalyokban el&irtaktol eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe;

e) a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a
fogyasztasmérd leolvasasat a vonatkozd jogszabalyokban el6irtak szerint a vizikézmii-szolgaltatoé részére nem teszi lehetévé,
vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a felhasznalét kotelezi — ezek javitasardl vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési
hely karbantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik;

f) a jelen USZ-ban és a vonatkozé jogszabalyokban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A felhasznalé szerz6désszegését a szolgaltatd koteles bizonyitani. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyokat az
USZ tartalmazza.

Lejart hitelességi vagy lejart kalibracioval rendelkez6 fogyasztasméré esetében a vizikdzmi-szolgaltaté vagy a felhasznal6 a
szerz8désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megdfeleld idében torténd
hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkoérében fennallé
okbdl nem vezetett eredményre.

Kovetkezmények.

A felhasznald koteles megtériteni a szolgaltaténak mindazokat a karokat és tobbletkdltségeket, amelyek a szennyvizkibocsatas
mértékét meghatarozé engedélyben foglaltaktol, illetve a szerz6désben foglaltaktol eltéré szennyviz kibocsatasanak
kévetkeztében meriiltek fel.

A felhasznal6 a szolgaltatonak okozott karért a Ptk. vonatkozé szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.
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Amennyiben a felhasznald/szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltlintetett hatarnapig nem tesz eleget, ugy
szolgaltatd a Ptk. vonatkozé rendelkezései szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A szolgéltaté az USZ-ban foglalt esetekben az abban meghatéarozott mértéki kotbért érvényesithet a felnasznaléval szemben.
A szolgaltaté az USZ-ban meghatarozott esetekben a szolgaltatast korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

A szolgéltaté a Kdzszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja az USZ-ban foglalt esetekben.

A szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének megsértése esetén a szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nem peres

eljarasban kotelezi a felhasznalét az el6irasoktol eltérd vizikozmi-hasznalat megszintetésére.

8. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, sziineteltetésének feltételei

A Kozszolgaltatasi Szerz6dést a felhasznald — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a Szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, elézetesen
a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A Kézszolgaltatasi Szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett vizik6zmi-szolgaltatast. A felmondashoz, ha a felhasznalé nem tulajdonosa az
ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, kdzos tulajdon esetén a tulajdonostars(ak) irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
Felmondas esetén az eljard felhasznald hitelt érdemliben kodteles igazolni személyazonossagat (nem lakossagi felhasznalo esetén
a cég adatait és a képviseleti jogot) és lgyintézkedési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett
vizi-k6zmii szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a felhasznalo koteles helytallni.

A szolgaltatd nem lakossagi felhasznald esetében (kivéve: egészségugyi és gyermekintézmények) a kozizemi
szennyvizelvezetés-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tdli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
Kozszolgaltatasi Szerz6dést felmondhatja (Vksztv 58. § (1) bekezdés e) pontja).

A rendes felmondas joga nem korlatozhaté.

A Kozszolgaltatasi Szerzédést a szolgaltaté azonnali hatéllyal akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikézmi-rendszer teljesitéképességét meghaladé igénybevételt eredményez, vagy

b) a felhasznalé nem miikddik egyltt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, szolgaltatd a felhasznalét az egylttmikddésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta és a masodik
felszdlitas sem vezetett eredményre, vagy

c) a vizikbzmUi-szolgaltatas fenntartasa kdzegészségugyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A Szerzddés megszinik a felhasznalé elhaldlozaséaval, valamint a nem lakossagi felhasznaléd jogutéddal vagy jogutéd nélkdili
megsziinésével, végelszamolas, csbédeljaras, felszamolasi eljaras kdvetkeztében torténé megsziinésével, vagy a felhasznalasi
hely megsziinésével.

A felhasznal6 a szolgaltatohoz intézett irdsbeli nyilatkozataval kezdeményezheti a kézmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatas
szlineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja.

A szolgaltaté megvizsgalja a bekotévezeték zarasanak, elfalazasanak miszaki lehetéségét, amennyiben a lehetéség adott az
elfalazasrol intézkedik, egyéb esetekben a felhasznalo a telekhatari tisztitd aknaban zarja el a bekotévezetéket, amit a szolgaltato
a helyszinen leellenériz.

A szolgaltatd a szennyviz-elvezetési szolgaltatas szlneteltetését és a szennyviz-elvezetési szolgaltatas ismételt meginditasat a
nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizendt munkanapon belll teljesiti.
Szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatosan a szolgaltatonal felmerllé dijakat, koltségeket a felhasznald viseli.

A szolgaltato jogosult az elfalazas meglétét a szolgaltatas sziineteltetése alatt ellenérizni. Az elfalazas szolgaltato értesitése
nélkiili megsziintetése szabalytalan kézmiihasznalatnak minésiil, és a felhasznald az USZ szerinti kétbér megfizetésére koteles,
valamint amennyiben a felhasznal6 nem tudja hitelt érdeml&en bizonyitani, hogy mikortél kezdte uUjra hasznalni a
csatornaszolgaltatast, ugy a szolgaltaté a szolgaltatas sziineteltetési kérelemben foglalt kezdé datumig visszamendleges szamlat
allit ki a vizfogyasztas alapjan.

A szolgaltatd a szolgaltatas szineteltetésére vonatkozo visszamendleges kérelmet elutasitja.
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A felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozé kérelmét évente koteles meguijitani.

8.1. Vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszaallitasa

Lakossagi felhasznald esetén a Vksztv 58. § (1) bekezdés a)-d) pontjaban foglalt intézkedések megtételére jogosult a Szolgaltato.

A szolgaltato a lakossagi felhasznalok esetében a kdziizemi ivoviz-szolgaltatast az alabbi feltételek egylittes teljesiilése mellett
fuggesztheti fel, vagy korlatozhatja:

‘a) a lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, vagy a Vksztv 52. § (2a) bekezdése
szerinti elszamolasi médot valaszto elkilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6é mellékvizmérét mikodtet, valamint ha
az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd
leolvasasat,

'b) a lakossagi felhasznalé altal fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett egyeztetés esetében
az egyeztetés a vizikdzmu-szolgaltatéval nem vezetett eredményre, vagy a szolgaltaté és a felhasznalé a fennallo tartozas
rendezésérdl elérefizetés mérd felhelyezése esetén nem allapodott meg,

‘c) a vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalot korlatozas, felfliggesztés kilatasba helyezésével fizetési

kotelezettsége teljesitésére a Vkszt.-ben foglalt médon legalabb kétszer irasban felszdlitotta, valamint

'd) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a Vksztv. 58. § (4) bekezdésben foglaltak szerint
értesitette a Vksztv. 58. § (1) bekezdés c) és e) pontja esetében torténd intézkedések megtételérdl.

Koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén, a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast més, elérheté6 modon kell biztositani.

A felhasznald részére kildott értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szemben fennalld teljes

kovetelést jogcimenként dsszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyitt.

A nem lakossagi felhasznalok esetében a vizikézmUi-szolgaltatd — a létfenntartasi, a kozegészségligyi és a katasztréfa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett — a f6varosi és a varmegyemeqgyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti) illetékes
népegészségugyi szervének (a tovabbiakban egyitt: illetékes népegészségiigyi szerv) hozzajarulasaval kulén berendezés
beépitésével az ivoviz szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja, az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd szikitét
helyezhet el, a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tdli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a

kdzszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja.

A szennyviz elvezetési szolgaltatdst a szolgaltatd nem lakossagi felhasznalé esetében (kivéve: egészséglgyi és
gyermekintézmények) a kéziizemi szennyvizelvezetési szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hataridével a Szerzédést felmondhatja. A Szerzédés felmondas a szennyviz bekotévezeték lefalazasaval jar.

A felhaszndlé — amennyiben a kdziizemi ivoviz- és szennyviz-elvezetési szolgaltatasra igényt tart — kdzlizemi dijtartozasanak,
valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitdsaval kapcsolatban felmeriil6 dij rendezését a szolgéltato felé igazolni

koteles. A szolgaltaté ezen igazolas kozlését kdveté 3 napon belll a vizik6zmi-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

9. A szolgaltatas dija és kiszamitasa

A Vksztv. alapjan a vizikdzmi-szolgaltatasért a felhasznalonak dijat kell fizetnie.

2011. december 31-t6l a vizikdzm{ kdzuzemi szolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza. Ennek értelmében a dijakat
a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi Hivatal javaslatainak figyelembe vételével a vizikozmi-szolgaltatasért felel6s
miniszter rendeletben allapitja meg.

Lakossagi felhasznalo esetében avizikozmi kozizemi szolgaltatasok dijairdl szélé6 miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az
alkalmazott viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott — az adott telepilési dnkormanyzat altal rendeletben

meghatarozott — dij, illetve jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbol és fogyasztassal
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aranyos dijbdl all. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a szolgaltaté altal rogzitett mérési eredmény, annak
hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A nem lakossagi felnasznaldk
esetében a,25/2023. (XII. 13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok vizikzmi-szolgaltatasi dijanak megallapitasardl” szolo

jogszabalyban vagy ennek modositasa esetén a hatalyos jogszabalyokban foglalt dijtételek kertilnek alkalmazasra.

A vizikdzmi-szolgaltatas alapdijat az a felhasznald kételes megfizetni, aki a targyhé elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat
koteles megfizetni.

A rezsicsOkkentések végrehajtasarol szol6 2013. évi LIV. térvény (tovabbiakban Rezsitv.) 4. § (1) bekezdése alapjan a Vksztv. 2.
§ 15. pontjaban meghatarozott lakossagi felhasznalok részére, valamint a Vksztv. ekezdésében meghatarozott kdrben lakossagi
dijon elszamolt felhasznalasra, a Vksztv. 2. § 24. pontjaban meghatarozott vizikozmi-szolgaltatés tekintetében a szamlaban
meghatarozott fizetend® szolgaltatasi egységre juté 6sszeg (beleértve az alapdijat) 2013. julius 1-jét kovetd id6szakban teljesitett
szolgaltatas vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én jogszeriien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek
alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-at.

A Rezsitv. 4/B. alapjan a szolgaltato legfeljebb a 4. § (1) bekezdésében meghatarozott dijat alkalmazhatja:

a) szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold torvény szerinti személyes gondoskodast nyujtd bentlakasos szocialis
intézmény és a tamogatott lakhatas, valamint

b) gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold térvény szerinti gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utdégondozé otthon és javitéintézet

esetében, ha a szolgaltatas utan a fenntarté a kozponti koltségvetésrél sz6l6 torvény szerinti tdmogatasban részesdl.

A szennyviz-elvezetési helyr6l a csatornamiibe kerlld szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban a csatornamibe
beko6tott ingatlan vizmérdjén mért, felhasznalt teljes vizmennyiség, illetve az egyéb forrasbdl beszerzett, ingatlanon felhasznailt,
mért vizmennyiség.

Az elszamolasi szennyvizmennyiség-mérén torténd elszamolas esetén a felhasznalonak egyedi szerz6dést kell koétnie a
(Kozszolgaltatasi Szerz6dés kiegészitéseként) szolgaltatéval, amely tartalmazza:

[ mérdkalibralas eljarasaval és litemezésével kapcsolatos kérdéseket (felhasznald koltségén torténd kalibralas),

00 a mérékalibralas soran nem megfelelének bizonyult mérd esetén alkalmazandoé elszamolast,

0 a mér§ Uzemszinetének id6szakara vonatkoz6 elszamolast és bejelentési kdtelezettséget,

0 meghibasodas esetén a bejelentési kdtelezettséget és az ez esetben alkalmazott elszamolast,

0 a méré leolvasasanak madjat.

A szennyvizmennyiség-méré kialakitasanak részletes szabalyait a szolgaltaté USZ-a tartalmazza.

Az elkiilonitetten mért vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, és a felhasznalasi hely egyuttal szennyviz-
elvezetési hely is — szennyvizként kell figyelembe venni.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkil vezeti és a vizet nem, vagy nem csak kzmUves
vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmiib&l vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, kételes a beszerzett valamennyi
vizmennyiség mérésére hiteles vizmérdét mikddtetni, a mért mennyiségekrél a szolgaltatot tajékoztatni. A mért mennyiséget a
szolgaltato jogosult ellendrizni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjadbdl mérés hidnyaban a bekotési vizmérd az irdnyadd. Ettdl eltérd
elszamolas lehetéségét — mellékmérén mért fogyasztas esetén — a Vksztv. 52. § (2a) pontja biztositja, amennyiben a
jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely / felhasznald6 megfelel és ezt a Szolgaltaté nyilvantartasba veszi. A
bekotési vizméré és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékmérék mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi
kulénbozetet a bekdtési vizméré szerinti felhasznald kételes medfizetni a szolgaltatonak, a Vhr. vonatkoz6 paragrafus szabalya
szerint.

A Vksztv. 52. § (2a) pontja alapjan a bekotési vizmérdn mért fogyasztas helyett a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak

alapja a mellékvizmérékdn mért fogyasztas, ha
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a) valamennyi elkllonitett vizhasznal6i hely hatalyos Mellékszolgaltatasi Szerz6déssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek
fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zaroé bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

b) a mellékvizmérdkon és a bekdtési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés alapjan a csatlakoz6
halézati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetdé vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet6sége

kizarhato.

Az elvezetett szennyviz mennyisége alapjan a kérnyezetterhelési dijrél sz6l6 2003. évi LXXXIX. térvényben (a tovabbiakban Ktd.)
meghatarozott szabalyok szerint vizterhelési dij is fizetend®, amelyet a szolgéltaté a felhasznalénak a mindenkor fizetendé
szennyvizrél kidllitott szamlaban szamit fel és érvényesit. A vizterhelési dijat a szolgaltaté az allami kdltségvetésbe fizeti be. A
Ktd. 7. § (1) bekezdés alapjan a vizterhelési dij fizetésének kotelezettsége azt a kibocsatét terheli, aki vizjogi engedélyezés ala
tartozé tevékenységet végez. A (2) bekezdés értelmében a vizterhelési dijat a felszini vizeket terhel6, a Ktd. 2. szamu
mellékletében meghatarozott vizterhelé anyagok kibocsatasa utan kell fizetni.

A Ktd. 10. § alapjan a kozcsatornan elvezetett, majd felszini vizbe bocsatott vizterhel§ anyag utan fizetendé dijat a
szennyviztisztito telepet, illetve a kdzlizemi csatornahalézatot miikodtetd szolgaltatd a terhelés aranyaban atharitja a szolgaltatast
igénybe vevdkre. Ha a szennyviztisztito telepet és a csatornahalézatot izemelteté szolgaltaté személye kulénbozik, akkor a
csatornahalézatot lUzemeltetd szolgaltatdé jogosult a ra atharitott dijat a szolgaltatast igénybe vevlkre tovabbharitani. A

gazdalkodé szervezet altal kibocsatott szennyviz mennyiségének és minéségének meghatarozasa a szolgaltato feladata.

10. Szamlazas

A szamlakra vonatkoz6 jogszabalyok el6irdsainak betartdsaval a Szolgaltaté Felhasznaldnként és felhasznalasi helyenként a
szolgaltatasi dijakrol szamlat allit ki.

A szamlak, mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becstilt bekotési vizmérd allasok, mérével
nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az USZ-ban megallapitott atalanyfogyasztas elszamolasi idészakra
jutd mértéke alapjan késziilnek. A fogyasztas megallapitasa egész m® egységben torténik. Ha az elszamolas id6szaka a két
hénapot meghaladja, a szolgaltato jogosult részszamlat kibocsatani. Szolgaltatd az évi egy elszamolo szamla mellett évi legalabb
3, de legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki.

A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettél eltér6en nem allapodnak meg — az el6zd 12 hénap (amennyiben
ekkora id6szak nem all rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre all6 idészak) atlagfogyasztasabdl 30 napra szamitott mennyiség
havonta, ennek hianyaban a Vhr. 8. melléklete szerint megallapitott atalany mennyiség. A részszamla megallapitasa Uj
felhasznald vagy Uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaléval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan
torténik.

A Vhr. 65. § (9) bekezdésével 6sszhangban, ha az arvaltozas, a vizikzmii-szolgaltaté személyében bekdvetkezé valtozas, a
kozérdeki tizemeltet6 kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd id6pontjaban a fogyasztasméré leolvasasara nem kerul
sor, a szolgaltatasi dijat a vizik6zm(-szolgaltaté kezdeményezésére tortént felhasznaléi adatkdzlés, ennek hidnyaban a
felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

Szennyvizmennyiség-méré hianyaban, az egyéb egyedi médon igénybe vett vizmennyiség esetében az egyedi mérén mért
(fogyasztott) viz mennyiség is iranyadod.

A szamlazast az adott elszamolasi id6szakra esé mindenkori dij vonatkozasaban a szolgaltaté kdzvetlenll, vagy megbizott

bevonasaval végzi.

11. Fizetési hataridék
A szolgaltato altal kibocsatott szamla kiegyenlitése a szamlan feltlintetett fizetési hataridére esedékes.
A szamla akkor tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor annak 6sszege a szolgaltaté vagy megbizottja bankszamlajan jovairasra kerdl,

vagy azt a szamlavezet6 banknak jéva kellett volna irnia.
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12. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalé a szamla 6sszegét a szamlan feltintetett hatarnapig nem fizeti meg, a szolgaltaté a Ptk. vonatkozé
hatalyos rendelkezései alapjan jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi kdltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény rendelkezései is
iranyadoak a térvény hatalya szerinti felhasznaldk esetében.

A szolgaltatd a behajtasi koltségatalanyrol szolé6 2016. évi IX. térvény 3. (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala
véllalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatosagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatosagot terheld,
kereskedelmi Ugyletb6l eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos
koltségei fedezetéll negyven eurdnak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd6napjan érvényes — hivatalos deviza-
kézéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi kdltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt szolgaltatd a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén belll kdvetelheti.
A kovetelés esedékességének idépontja dnkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre
valo elsé felszdlitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany medfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét
kimenti.

Ha a felhasznalo a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a szolgaltatdé nem szamit fel behajtasi kdltségatalanyt a kifogasolt
szamla tekintetében a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla fizetési hataridejének lejartaig vagy a
szamlakifogas elutasitasanak felhasznaloi kézhezvételétél szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd napra torténik.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei
aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

Ha a felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a szolgaltaténal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
akkor van halaszté hatalya, ha azt a felhasznald a fizetési hataridé lejartat megel6zéen kozolte és a szamlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a szolgaltaté az 6sszeget

0 a felhasznalo technikai szamlajan jovairja és

[ a jovairt 0sszeggel a soron kdvetkez6 szamla 6sszegét vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az els6 soron kévetkezd szamlanal

magasabb, a tdbbi soron kévetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget csokkenti.

Ha a megtéritendé 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendé Osszeget a vizikdzm(i-
szolgaltato a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdveté 8 napon belil készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténé atutalassal teljesiti.

A szolgaltato, illetve megbizottja érdekkorében felmerllt okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznalé a szolgaltatasi dijat vagy
dijkulénbdzetet az elmaradt szamlazas id6étartamaval azonos id6n bellil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben
késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a nem lakossagi felhasznalé (kivéve: egészségligyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8). bekezdésében foglalt
felszdlitasok ellenére a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a szolgaltaté — a létfenntartasi,
a kdzegészseégligyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv
ellentétes allasfoglalasa hianyaban a kdzilizemi szennyviz-elvezetési szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja, illetve

felfliggesztheti.

13. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettek kore és a hozzajarulas mértéke

A nem lakossagi felhasznalé a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott esetekben vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulast
koteles fizetni.

Nem kell vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és intézményének, a helyi

onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi személyiséggel rendelkezé vallasi kozosségnek, valamint
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normativ allami tamogatasban részesuld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalé allami tulajdonu ingatlan Gzemeltetdje, és az ingatlant hasznald kézponti
koltségvetési szerv vagy intézmény. . A Vksztv. 55/H. § alapjan mentes a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés
elbiralasanak dija, a kiszallasi dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a bekoétési vizmérbora koltsége, a bekdtési vizmérdora
felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a legfeljebb 32 mm atméréji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atméréji
szennyvizvezeték bekotése.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség aldli jogszabaly szerinti mentességet a nem lakossagi felhasznaldnak
kell igazolnia.

A vizikdzm{-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi esetekben kertl sor:

a) Kozszolgaltatasi Szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikdzm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas felhasznalé altal kezdeményezett bévitéséért

c) a vizikbzmU-szolgaltatas minéségének felhasznalé altal igényelt emelése esetében,

d) az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zden, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznald altal, nem tovabbértékesitésre épitett
Ujépitést lakas vizikbzmi-szolgaltatasat szolgalja,

e) meglévé vizikozmi-bekotésnél abban az esetben, ha a vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald

megvaltott (vasarolt) kdzmifejlesztési kvéotat nem tud igazolni.

A hozzajarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része. A kdzmlhalézat sajat
beruhazasbdl térténé6 megvaldsitdsa nem mentesit a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas medfizetése aldl. A kdzmuiifejlesztési
kvéta megallapitasa az éves lzemnapok szamanak — bejelentett folyamatos Gzem esetén 365 nap, egyéb esetben 300 nap —
figyelembevételével torténik.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas mértékét Ft/m3/nap-ban kell meghatarozni.

A mindenkor hatalyos dijak a szolgaltato ligyfélszolgalatain személyesen, vagy a szolgaltato internetes honlapjan (www.fcsm.hu)
megtekinthetok.

A nem lakossagi felhasznalé az adott felhasznalasi helyen a vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulds medfizetésével a megvasarolt
kézmuifejlesztési kvota erejéig jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A kézmifejlesztési kvota vagyoni értéki jogot
testesit meg. Az adott felhasznalasi helyen rendelkezésre all6 kdzmiifejlesztési kvota mértéke a Kbzszolgaltatasi Szerzédésben
rogzitésre keril. Amennyiben a nem lakossagi felhasznald napi atlagos ivoviz felhasznalasa, csatornazott ingatlan esetében
és/vagy bevezetett szennyviz mennyisége meghaladja a Kdzszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett kvota(ka)t, ugy a névekmény
utan vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére valik kotelezetté. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a
megnovelt kozmiifejlesztési kvota erejéig valik jogosultta a szolgaltatas igénybevételére.

Az a nem lakossagi felhasznalo, aki az adott felhasznalasi helyhez tartozo, rendelkezésére allé kozmiifejlesztési kvotat tullé pte,
és az igénybevett kapacitas alapjan megallapitott névekmény utan kik6zolt vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetését nem
teljesiti hataridére szerzd6désszegést kovet el. Ebben az esetben szolgéltatd a kikozolt vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
Osszegén felll kotbér érvényesitésére jogosult.

A nem lakossagi felhasznalonak a kozmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozo kérelmét — amennyiben igényli — irasban kell
bejelentenie a szolgaltaté felé.

A Kobzszolgaltatasi Szerz6dés 2. pontjdban meghatarozott kdzmifejlesztési kvdta, mint bazismennyiség ndveléséhez a
szolgaltatd a hozzajarulast akkor adja meg, ha a felhasznalé a névekményre es6 vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast medfizette.

Ebben az esetben az uj kvota(ka)t Felek Uj Kozszolgaltatasi Szerz6désben rogzitik.

14. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés
A Kozszolgaltatasi Szerzédés tartalmaz minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl — Az
informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény alapjan — az érintettnek ismernie

kell, igy kuléndésen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
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tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A kdzszolgaltatasi szerzédés tartalmazza, hogy az

érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

15. Zaré és egyéb rendelkezések

A szolgaltaté jogosult a szamlazassal, dijérvényesitéssel és egyéb feladataival dsszefliiggd tevékenységét megbizott datjan
végezni. A Kézszolgaltatasi Szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarul, hogy a szolgaltaté a megbizottja részére személyes
adatait atadja. A szolgaltato és a felhasznald jogviszonyara valamint a Szerz6désben foglalt kotelezettségeket vallalé mas
személyek jogaira és kotelezettségeire, igy mindenekel6tt a szolgaltatédsra, azok igénybevételére, a szolgaltatas dijara és a
szerz6désszegés jogkdvetkezményeire a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, kilonésen a Polgari Torvénykonyv, a
vizgazdalkodasrol szo6lé 1995. évi LVII. térvény, a vizikozmU-szolgaltatasrél sz6l6 2011. CCIX. tdrvény, a 2011. évi CCIX. térvény
végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrdl szo6lo 1997. évi CLV. térvény, az Orszages
Telepiilésrendezési és Epitési Kovetelményekrsl_alapszabalyzatarsl (OTEKA) sz6l6 253280/4997-2024 (IXH. 2030.) Korm.
rendelet, az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolo 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet, a felszini vizek
védelmének szabalyairdl sz6lo 220/2004 (VII. 21.) Korm. rendelet, a kérnyezetterhelési dijrol szold 2003. évi LXXXIX. toérvény,
illetve a szolgaltaté Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddak.

Amennyiben a jelen Szerzédés alairasat kovetden a vizikdzmii-szolgaltatassal kapcsolatban Uj jogszabaly a jelen Szerz6désben
foglaltaktol eltéréen rendelkezik, a Szerz6dés tartalma és annak mellékletei automatikusan a jogszabalyban irtak szerint
médosulnak.

Foévarosi Csatorndzasi Miivek Zrt.

Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
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Févarosi
Csatorndzdsi Mivek Zrt.

Szerzbdésszam (FCSM Zri):
MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

amely l&étrejitt a mellékvizmérdvel rendelkezd Dijfizetdvel

I. A szerzodd felek adatai

1.Fovarosi Csatornazasi Mivek Fartkdriien Miilkidd Részvénytarsasag (10587 Budapest, Asztalos Sandor Ot 4 ;
cégjegyzékszam: 01-10-042418, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01), tovabbiakban: FCSM Zrt.

2. Elkiilonitett vizhasznald, tovabbiakban: Dijfizetd

Természetes sremeély esetén:
MEév:
Lakcim:

Levelezési cim:
Sziletési idd, hely:
Sriletési név:
Anyja neve:
Telefon:

E-mail:

Dijfizetd a mellékvizmérds felhasznaldi hely tulajdonosa (Keérjik, jelélje a megfeleldt =X" jellel!
igen I:' nem I:'

3. Felhasznald (bekdtési vizmérd dijffizetdje, tarsashaz tulajdonkdzissége) A rovatot az FCSM Zrt talti kil

Mév:
Cim:
Telefon:
E_mail:

Fomérd gyar szama:
Ugyfélkad:

[n. A felhasznalasi hely adatai
1. Az ingatlan adatai

Cime:

Helyrajziszam:

2. Elkiilanitett felhasznaloi hely adatai

Iranyitészam: Helység neve:
Kozterilet neve:
Hazszam: Epiletlépesdhaziemelet/ajtd:
MNyilvantartott kvota mennyisége: Iwaviz (m¥inap): Szennyviz (m*/nap):
Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ot 4. Lewélcim: 1426 Budapest 72, PL. 114 Intemetcim: www fosm.hu LRGA ||

Kizponti telefonszam: 450-1600, 4554100 Cégegyzékszim: Cg. 01-10-042418 | i
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3. Vizmérok adatai (FCSM Zrt. toli ki)

Melldkvizmérd gyar szama:

Mellékvizmerd készilekhelykdd:
Bekitesi vizmerd keszilékhelykod:

Ill. Szerzddéses feltételek

1. A vizikdzmi-szolgaltatasrol szalo 2011, évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasandl szold
S8/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 84. & (1) bekezdése érelmében az elkildnitett vizhazznals a vizikizmi-
azolgdltatdval irdzban mellékszolgaltatisi szerzddés megkitését kezdeményezheti.
Az (5) bekezdésben foglaltak alapjan, miszerint a (4) bekezdés b) pontjaban meghatarozott mellékvizmerd
beszereléze a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést végzd nem tulajdonosa az
ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet, az elkilénitett vichasznélo (tovabbiakban:
Dij7zetd) jelen szerzddés aldirasaval elismer, hogy Dijfizetiként a bekdtési vizmeérd szerinti tulajdonost és -
amennyiben nem tulajdonosa az ingatlannak - az ingatlan tulajdonosat tajékoztatta, aki hozzajarulasat adta.
Vitds helyzet esetén a hozzajarulazok tényét a Diffizetdnek kell bizonyitania, a nem valés nyilatkozathdl eredd
karok megtéritése Dijfizetdt terhelik.

2. A Dijffizetd kijelenti, hogy a Il. 2. pontban rogzitett elkilénitett felhasznaloi helyen . . . . . . db mellékvizméandt
|Btesitett, mely(ekjre az FCSM Zrt az (zembe helyezéskor illetéktelen beavatkozas, leszerslés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozd zamal latta el.

3. Diffizetd kéri az FCSM Zrtt, hogy a Il. 3. pontban megnevezett, hitelesitett mellékvizmérd(kdn mért
vizmennyiseg alapjan, a mindenkori jogszrabalyban rigzitett szolgaltatasi dijon allitson ki mellekvizmérds
vizikdzmi-szolgaltatas dijszamlat, &3 a mellékvizmanrds dijszamla Szszegét, a bekotési vizmerd alapjan készitett
vizikGzmi-szolgaliatas dijsramlabal vonja le.

4. Az FCSM Zrt. vagy megbizottia elkildnitett felhasznaldsi helyenként, iddszakonként szamlat allit ki, 4
mellékvizmerd(k) leclvasasanak gyakorisagat az FCSM Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

5. Az FCSM Zrt. a Il 3. pontban foglaltakat dij ellenében vallalja. A Dijffizetdnek a mellékszolgaltatas dijara
(jelenleq: Ggyviteli dij) vonatkozo fizetési kitelezettzége 0 m2 allasd mellékvizmérds szamla esetén is fennall.
Az ingatlanon felhasznalt viz szempontjabol a bekdtési vizmeénd az iranyado. A bekdtési vizmerd és az
elkildnitett viz- hasznalatokat mérd mellekvizmardk mérési kilénbdzetébdl megallapitott felhasznalasi
killdnbozet esetén a bekdtési vizmerd szerinti felhasznalo kiteles a felhasznalasi kilénbdzetet a Szolgaltatonak
megfizetni.

6. Dijfizetd valalja, hogy a mellékvizmérd(k) altal jelzett vizmennyiség alapjan, a vizikézmi-szolgiltatas dijat,
valamint a mellékvizmérds vizikdzmi-szolgaltatas dijszamla készitésével dsszefigad mellékszolodltatasok dijat
(Ogyviteli dij) megfizeti. Katelezi magat, hogy az ezen dijakat tartalmazd dijszamlat, az abban feltintetett
esedékességi iddpontig, az FCSM Zrt, vagy megbizotija részére kiegyenliti.

Cim: 1087 Budapest. Asztalos Sandor Ut 4. Lewélcim: 1426 Budapest 72, Pf. 114 Intemetcim: ww_ fosm.hu LRGA || &
Kdzponti telefonszam: 459-1800. 4554100 Ceégjegyzekszam: Cg. 01-10-042418 [uiis
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7. A mellékvizmérd(k) mindenkor szamlaban kdzdlt dllasat, az ellenkezdjének bizonyitasdig, valdsnak kell
elfogadni.

8. A mellékzzolgdltatasi szerzddés hatarozatlan idgre jon létre.

9. A meliékszolgaltatasi szerztdéshdl eredd kitelezettségekért a Dijfizetd, és azr ingatlan - tirsashar esetében az
al- betét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

10. Ha az FCSM Zrt. a mellékvizmérds vizikdzmi-szolgdltatas dij szamlazasat szinetelteti, vagy a jelen szerzidés
barmilyen ok miatt megszinik, az FCSM Zrt. a mellékvizmeéras virikizmi-srolgaltatas dijat a bekdtési vizménd
(favizmérd) szamlajaban érvényesiti, &3 azt a Felhaszznald kiteles megfizetni.

11. A mellékvizmérdes vizikdzmi-szolgaltatas dijszamla késedelmes kiegyenlitése ezetén, Diffizetd a Ptk. ide
vonatkozd szabalyai szerinti, mindenkori tdrvényes késedelmi kamatot kiteles fizetni.

12. Amennyiben a kiegyenlités bankszamlardl thrténik, Ugy a pénzintézetnél srikséges teenddkrdl Dijffizetdnek kel
gondoskodnia.

13. A megkdtitt szerzGdés, annak hatalyba |épését kovetden, mérfcsere - mellékvizmérd gyarn szamanak
valtozasa - esetén nem kenll modositasra.
A létrejott szolgaltatasi jogviszony keretében az FCSM Zrt. jogosult amra, hogy a vizikdzmi-szolgaltatisrol szolo
2011, évi CCIX. torvény 61. §-ban a felhasznald azonositasahoz eldit szikséges és elégséges mértékd
(személyes) adatokat a szerzodés megkdtézével és teljesitésével, a szolgaltatas nyljtasdval, a szolgaltatassal
dsszefigod igények ervényesitesével kapcsolatban kezelje, figyelembe véve az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacics szabadsagrol szold 2011. évi CXI. térvény és az egyeb vonatkozd jogszabalyokban
foglaltak.

14. A jelen szerzddésbhen nem szabalyozott kérdésekben a 2011, évi CCIX. tdrvény, az S&/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet, az FCSM Zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak, valamint a 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a polgdri jog
vonatkozo szabalyai az iranyadaok.

15. Jelen Meliékszolgaltatisi szerzédés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint a
mellekelten megkllddtt Tajekoztatd, melyet az elkilonitett vizhasznalo jelen Mellekszolgaltatasi szerzddes
alairasaval (vagy a szolgaltatas igénybevételével) magara nézve elfogad.

16. FCSM Zrt. jelen szerzddést a Felhasznalonak eldre aldirtan kildi ki. A Felhazznald altal egyoldalian felvezetett
rendelkezések, és a Felhasznald altali egyoldall tériés esetén a modositdsok érvénytelensk. Felhazznald
modositasi javaslatat irdsban kdzdlheti FCSM Zr-vel.

Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4. Levélcim: 1426 Budapest 72, P 114 Intemetcim: www_fosm.hu LRGA ,«j:
Kiizponti telefonszan 450-1600_ 4554100 Cégiegyzékszim: Cg. 01-10-042418
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Helyséq: Helység:

Datum: Datum:

Istokovics Zoltan  Boros Norbert
értékesitési igazgatd  osztalyverstd

Dijfizetd

szolgaltato (a mellékvizmérd vizdijfizetdje)

Alairas utan a szerzodés egy példanyat kérjiik
az FCSM Zrt. ligyfélszolgalati irodajaban leadni, vagy

postai aton eljuttatni a kvetkezd cimre:

Fdvarosi Csatornazasi Mivek Zrt. 1426 Budapest 72, Pf. 114.

Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor it 4. Levélcim: 1426 Budapest 72, PE. 114 Intemetcim: www fosm.hu LRGA ,e‘_,l'-:

Kizponti telefonszam: 450-1600, 4554100 Cégegyzékszim: Cg. 01-10-042418
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Févarosi
Csatorndzdsi Mivek Zrt.

Szerzbdésszam (FCSM Zri):
MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

amely l&étrejitt a mellékvizmérdvel rendelkezd Dijfizetdvel

I. A szerzodd felek adatai

1.Fovarosi Csatornazasi Mivek Fartkdriien Miilkidd Részvénytarsasag (10587 Budapest, Asztalos Sandor Ot 4 ;
cégjegyzékszam: 01-10-042418, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01), tovabbiakban: FCSM Zrt.

2. Elkiilonitett vizhasznald, tovabbiakban: Dijfizetd

Gazdalkodd szervezet, egyéb szervezet (alapitvany, tarsashaz, egyéb tulajdonkizdaség) egyéni vallalkozd

esetén

Mev:

Szekhely:

Levelezési cim:

Telefon:

E-mail:

Addszam:

Bankszamlaszam:

K.SH szam:
Myilvantartasi azonosito
(cégjegyzékszam,
vallalkozdi
igarolvanyszama, sth.):

Dijfizetd a mellékvizmérds felhasznaldi hely tulajdonosa (Keérjik, jeldlje a megfelelat =x" jellel!
igen |:| nem |:|

3. Felhasznald (bekdtési vizmerd dijfizetdje, tarsashaz tulajdonkdzdssége) A rovatot az FCSM Zrt talt kil

Név:
Cim:
Telefon:
E_mail:

Fomérd gyar szama:
Ugyfélkad:

|II. A felhasznalasi hely adatai
1. Az ingatlan adatai
Cime:

Helyrajziszam:
2. Elkulonitett felhasznaloi hely adatai

Iranyitoszam: Helység neve:
Kozterilet neve:

Hazszam: Epiilet/lépesdhaziemelet/ajtd:
MNyilvantartott kvota mennyisége: waviz (m?inap): Szennyviz (m2/nap):
Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ot 4. Lewélcim: 1426 Budapest 72, PL. 114 Intemetcim: www fosm.hu LRGA ||

Kizponti telefonszam: 450-1600, 4554100 Cégegyzékszim: Cg. 01-10-042418 T i
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3. Vizmérok adatai (FCSM Zrt. toli ki)

Melldkvizmérd gyar szama:

Mellékvizmerd készilekhelykdd:
Bekitesi vizmerd keszilékhelykod:

Ill. Szerzddéses feltételek

1. A vizikdzmi-szolgaltatasrol szalo 2011, évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasandl szold
S8/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 84. & (1) bekezdése érelmében az elkildnitett vizhazznals a vizikizmi-
azolgdltatdval irdzban mellékszolgaltatisi szerzddés megkitését kezdeményezheti.
Az (5) bekezdésben foglaltak alapjan, miszerint a (4) bekezdés b) pontjaban meghatarozott mellékvizmerd
beszereléze a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést végzd nem tulajdonosa az
ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet, az elkilénitett vichasznélo (tovabbiakban:
Dij7zetd) jelen szerzddés aldirasaval elismer, hogy Dijfizetiként a bekdtési vizmeérd szerinti tulajdonost és -
amennyiben nem tulajdonosa az ingatlannak - az ingatlan tulajdonosat tajékoztatta, aki hozzajarulasat adta.
Vitds helyzet esetén a hozzajarulazok tényét a Diffizetdnek kell bizonyitania, a nem valés nyilatkozathdl eredd
karok megtéritése Dijfizetdt terhelik.

2. A Dijffizetd kijelenti, hogy a Il. 2. pontban rogzitett elkilénitett felhasznaloi helyen . . . . . . db mellékvizméandt
|Btesitett, mely(ekjre az FCSM Zrt az (zembe helyezéskor illetéktelen beavatkozas, leszerslés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozd zamal latta el.

3. Diffizetd kéri az FCSM Zrtt, hogy a Il. 3. pontban megnevezett, hitelesitett mellékvizmérd(kdn mért
vizmennyiseg alapjan, a mindenkori jogszrabalyban rigzitett szolgaltatasi dijon allitson ki mellekvizmérds
vizikdzmi-szolgaltatas dijszamlat, &3 a mellékvizmanrds dijszamla Szszegét, a bekotési vizmerd alapjan készitett
vizikGzmi-szolgaliatas dijsramlabal vonja le.

4. Az FCSM Zrt. vagy megbizottia elkildnitett felhasznaldsi helyenként, iddszakonként szamlat allit ki, 4
mellékvizmerd(k) leclvasasanak gyakorisagat az FCSM Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

5. Az FCSM Zrt. a Il 3. pontban foglaltakat dij ellenében vallalja. A Dijffizetdnek a mellékszolgaltatas dijara
(jelenleq: Ggyviteli dij) vonatkozo fizetési kitelezettzége 0 m2 allasd mellékvizmérds szamla esetén is fennall.
Az ingatlanon felhasznalt viz szempontjabol a bekdtési vizmeénd az iranyado. A bekdtési vizmerd és az
elkildnitett viz- hasznalatokat mérd mellekvizmardk mérési kilénbdzetébdl megallapitott felhasznalasi
killdnbozet esetén a bekdtési vizmerd szerinti felhasznalo kiteles a felhasznalasi kilénbdzetet a Szolgaltatonak
megfizetni.

6. Dijfizetd valalja, hogy a mellékvizmérd(k) altal jelzett vizmennyiség alapjan, a vizikézmi-szolgiltatas dijat,
valamint a mellékvizmérds vizikdzmi-szolgaltatas dijszamla készitésével dsszefigad mellékszolodltatasok dijat
(Ogyviteli dij) megfizeti. Katelezi magat, hogy az ezen dijakat tartalmazd dijszamlat, az abban feltintetett
esedékességi iddpontig, az FCSM Zrt, vagy megbizotija részére kiegyenliti.

Cim: 1087 Budapest. Asztalos Sandor Ut 4. Lewélcim: 1426 Budapest 72, Pf. 114 Intemetcim: ww_ fosm.hu LRGA || &
Kdzponti telefonszam: 459-1800. 4554100 Ceégjegyzekszam: Cg. 01-10-042418 [uiis
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7. A mellékvizmérd(k) mindenkor szamlaban kdzdlt dllasat, az ellenkezdjének bizonyitasdig, valdsnak kell
elfogadni.

8. A mellékzzolgdltatasi szerzddés hatarozatlan idgre jon létre.

9. A meliekszolgaltatasi szerzddéshal eredd kitelezetiségekert a Dijfizetd, és ar ingatlan - tarsashar esetében azr
al- betét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

10. Ha az FCSM Zrt. a mellékvizmérds vizikdzmi-szolgdltatas dij szamlazasat szinetelteti, vagy a jelen szerzfdés
barmilyen ok miatt megszinik, az FCSM Zrt. a mellékvizmérds vizikizmi-szolgaltatds dijat a bekdtési vizmérd
(fdvizmérd) szamlajaban érvényesiti, &z azt a Felhasznald kiteles megfizetni.

11. A mellékvizmérds vizikdzmi-szolgaltatas dijszamla késedelmes kiegyenlitése esetén, Diffizetd a Ptk. ide
vonatkozd szabalyai szerinti, mindenkori torvényes késedelmi kamatot kiteles fizetni.

12. Amennyiben a kiegyenlités bankszamlardl tirignik, ugy a pénzintézetnél szikséges teenddkrdl Dijfizetonek kel
gondoskodnia.

13. A megkdtdtt szerzddés, annak hatalyba |épését kivetden, meérdcsere - mellékvizmeérd gyan szamanak
valtozasa - ezetén nem kerll modositasra.
A létrejdtt szolgaltatasi jogviszony keretében ar FCSM Zrt. jogosult amra, hogy a vizikdzmi-szolgaltatiasral szola
2011. évi CCIX. torvény 61. §-ban a felhasznald azonositdsahoz elbirt szikséges és elégséges mértskd
(személyes) adatokat a szerzddés megkdtézével éa teljesitésével, a szolgaltatas nyljtasdval, a szolgaltatazsal
dsszefigod igények érvényesitésével kapcsolatban kezelie, figyelembe véve az informacids dnrendelkezési
jogrdl &= az informacids szabadsagrol szold 2011. &vi CXIL. térvény &z az egyéb vonatkozd jogszabalyokban
foglaltak.

14. A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a 2011, évi CCIX. torvény, az 582013, (Il. 27.) Kom.
rendelet, az FCSM Zrt. Uzletszabalyzataban foglaliak, valamint a 2013, évi V. torvény (Ptk.) és a polgari jog
vonatkozd szabalyai az iranyadok.

15, Jelen Melékszolgdltatdsi szerzfdés elvdlaszthatatlan része a Szolgéltatd Uzletszabdlyzata, valamint a
mellékelten megkllddtt Tajékoztatd, melyet az elkilonitett vizhasznald jelen Mellékzzolgaltatasi szerzddés
alairasaval (vagy a szolgaltatas igénybeveételevel) magara nezve elfogad.

16. FCSM Zrt. jelen szerzddést a Felnasznalonak eldre aldirtan kildi ki. A Felhasznald altal egyoldalian felvezetett

rendelkezések, &s a Felhasznald altali egyoldald toriés esetén a modositdasok érvényielensk. Felhasznala
modositasi javaslatat irdeban kézdlheti FCSM Zrt-vel.

Cim: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4. Lewélcim: 1426 Budapest 72, Pf. 114 Intemetcim: www fosm.hu LRa@A ,»j:
K&zponti telefonszam: 459-1800, 4554100 Cégjegyzekszam: Cg. 01-10-042418 [uiie
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Helyséq: Helység:
Datum: Datum:

Istokovics Zoltan  Boros Morbert
ertékesitési igazgatd  osztalyvezstd
o Dijfizetd
szZolgaltato {a mellékvizmérd vizdijfizettie)

Alairas utan a szerzodés egy peldanyat kérjik
az FCSM Zrt. ligyfélszolgalati irodajaban leadni, vagy
postai dton eljuttatni a kivetkezd cimre:
Fdvarosi Csatornazasi Mivek Zrt. 1426 Budapest 72, Pf. 114.

Cim: 1087 Budapest. Asztalos Sandor it 4. Lewelcim: 1426 Budapest 72, PF 114 Intermetcim: www_fcsm.hu LRGA | &
Kézponti telefonszam: 459-1600, 4554100 Cégiegyzikszim: Cg. 01-10-042418 o
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Févarosi
Csatorndzasi Mivek Zrt.

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

amely Iétrejott a mellékvizmérdével rendelkezé Dijfizetével

Jelen Mellékszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része
a Szolgaltatd Uzletszabalyzata, valamint a mellékelten megkiildott Tajékoztato!

I. A szerz6dé felek adatai

1.Fovarosi Csatornazasi Miivek Zartkorien Mikddé Részvénytarsasag (1087 Budapest, Asztalos Sandor Ut 4.;
cégjegyzékszam: 01-10-042418, statisztikai szamjel: 10893850-3700-114-01), tovabbiakban: FCSM Zrt.

2. Elkiildnitett vizhasznald, tovabbiakban: Dijfizetd
Természetes személy esetén
Név:

Lakcim:

Levelezési cim:

Sziiletésiidd, hely:

Sziletési név:

Anyja neve:
Telefon:

E-mail:

Gazdalkodo szervezet, egyéb szervezet (alapitvany, tarsashaz, egyéb tulajdonkozosseég stb.) egyéni vallalkozo esetén

Név:
Székhely:
Levelezési cim:

TEETon:
E-mail:

Adbészam:

Bankszamlaszam:

KSH szam:

Nyilvantartasi azonosito (cégjegyzeék-
szam, véllalkozodi igazolvényszéama, stb.):
Dijfizeté a mellékvizmérds felhasznaldi hely tulajdonosa (Kérjiik, jelélie a megfeleldt “X” jellell) igen || nem ||
4. Felhasznalo (bekdtési vizmérd dijfizetdje, tarsashaz tulajdonkézdssége) (A rovatot az FCSM Zrt. tolti kil)

Név:
Cim:
Telefon:

E-mail:

Fémérd gyari szama: | ‘ ‘
Ugyfélkod:

II. A felhasznalasi hely adatai

1. Az ingatlan adatai
Cime:

Helyrajzi szama:
2. Elkiilénitett felhasznaldi hely adatai

Irényftészam: | Helység neve:
Utca/ut/tér stb. neve:
Hazszam: | Epiilet/Iépcséhaz/emelet/ajtd:

3. Vizmérdk adatai (FCSM Zrt. tolti ki)
Mellékvizmeérd gyari szama:
Mellékvizmerd készllékhelykodja:
Bekotési vizmérd készulékhelykadja:
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Ill. Szerzddéses feltételek

1. Avizikdzmi-szolgdhatasrdl szélo 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szald 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet
84, § (1) bekezdése értelmében az elkiilonitett vizhasznéld a vizikdézmi-szolgaltatdval irdsban mellékszolgaltatasi szerzédés megkdtését
kezdemenyezheti,

Az (5) bekezdésben foglaltak alapjan, miszerint a (4) bekezdés b) pontjdban meghatérozott mellékvizmérd beszerelése a bekotésl vizmérd
szerinti felnaszndld, valamint ha a beszerelést végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzéjaruléséval torténhet,
az elkllonitett vizhasznadld (tovébbiakban: Difizetd) jelen szerzédés aldirasaval elismeri, hogy Diffizetdként a bekdtési vizmérd szerinti
tulajdonost és — amennyiben nem tulajdonosa az Ingatlannak — az ingatlan tulajdonosat tdjékoztatta, aki hozzéjarulasat adta.

Vitas helyzet esetén a hozzajarulasok tényét a Diffizetének kell bizonyitania, a nem valés nyilatkozatbdl eredd karok megtéritése Dijfizetdt
terhelik.

2. A Diffizetd kijelentl, hogy a Il. 2. pontban roégzitett elkllonitett felhasznaléi helyen . . . . . . db mellékvizmérdt 1&tesitatt, mely(ek)re
az FCSM Zrt. az lzembe helyezéskor lletéktelen beavatkozds, leszerelés megakaddlyozasa céljdbdl plombaval vagy leszerelést meg-
akadalyoz6 zarral latta el

3. Diffizetd kérl az FCSM Zrt.-t, hogy a ll. 3. pontban megnevezett, hitelesitett mellékvizmérdika)n mért vizmennyiség alapjan, a mindenkori
jogszabdlyban rogzitett szolgaltatasi dijon allitson ki mellékvizmérds vizikdzmi-szolgaltatasi dijszamlat, és a mellékvizmérds dijszamla
Osszegét, a bekdotési vizmérd alapjan készitett vizikdzmi-szolgéltatasi dijszéamlabol vonja le.

4. Az FCSM Zrt. vagy megbizottja elkulonitett felhasznalasi helyenként, idoszakonként szamlat allit ki. A mellékvizmérd(k) leolvasasanak
gyakorisdgat az FCSM Zrt. Uzletszabdlyzata tartaimazza.

5. Az FCSMZrt. alll. 3. pontban foglaltakat dij ellenében véllalja. A Diffizetének a mellékszolgéltatas dijara (elenleg: Ugyviteli dij) vonatkozd
fizetésl kotelezettsége 0 m? dlldst mellékvizmérds szdmla esetén is fenndll.

Az ingatlanon felhasznélt viz szempontjabol a bekdtési vizmérd az irdnyadd. A bekotésl vizmérd és az elklldnitett vizhaszndlatokat mérd
mellékvizmérdk mérési klldnbozetébdl megdllapitott felhasznéldsi kilénbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felnasznald koteles a
felhasznélasi killonbozetet a Szolgdltaténak megfizetni.

6. Difizetd véllalja, hogy a mellékvizmeérd(k) altal jelzett vizmennyiség alapjan, a vizikézmi-szolgaltatasi dijat, valamint a mellékvizmérds
vizikdzmi-szolgaltatasi diszamla készitésével Gsszefliggd mellékszolgdltatasok dijét (Uayviteli dij) megfizeti, Kotelezi magét, hogy az ezen
dijakat tartalmaz o dijszamlat, az abban feltlintetett esedékességi idopontig, az FCSM Zrt., vagy megbizottia részére kiegyenliti.

7. A mellékvizmérd(k) mindenkori szamlaban kozalt lldsat, az ellenkezdjének bizonyitdsélg, valdsnak kell elfogadni.

8. A mellékszolgdltatasi szerzédés hatdrozatlan idére jon létre.

9. A mellékszolgéltatasi szerzodésbdl eredd kotelezetiségekért a Diffizetd és az ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa
egyetemlegesen felal.

10. Ha az FCSM Zrt. a mellékvizmérds vizikozmi-szolgaltatasi dif szamlazasat szlnetelteti, vagy a jelen szerzddés barmilyen ok miatt
megszlnik, az FCSM Zrt. a mellékvizmérds vizikdzmi-szolgdltatasi dijat a bekatési vizmérd (fovizmerd) szamlajaban érvényesiti és azt a

R e o e

11, A mellékvizmérds vizikdzmi-szolgaltatasi dijszamla késedelmes kiegyenlitése esetén, Diffizetd a Ptk. ide vonatkozd szabaélyai szerinti,
mindenkori torvényes késedelmi kamatot koteles fizetni.

12.  Amennylben a kiegyenlités bankszamlardl torténik, Ugy a pénzintézetnél eziikséges teenddkrdl Difizetének kell gondoskodnia.

13, A megkotdtt szerzodés, annak hatalyba [épését kovetden, mérdcsere — mellékvizmérd gyari szamanak valtozdsa — esetén nem kerll

modositasra.
A |étrejott szolgdltatési jogviszony keretében az FCSM Zrt. jogosult arra, hogy a vizikézmU-szolgdltatasrol szolé 2011, &vi CCIX. térvény
61. §-ban a felhaszndld azonositasdhoz eldirt szikséges és elégséges ménték( (személyes) adatokat a szerzodés megkdtésével és tel-
jesitésével, a szolgdltatds nydjtasaval, a szolgdhtatdssal 6sszefliggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelie, figyelembe véve az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informécios szabadsagrol szdld 2011. évl CXII. térvény és az egyéb vonatkozo jogszabalyokban
foglaltak.

14. A jelen szerzédésben nem szabadlyozott kérdésekben a 2011, évi CCIX. torvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, az FCSM Zrt.
Uzletszabélyzataban foglaltak, valamint a 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a polgari jog vonatkoz 6 szabdlyal az iranyadok.

15.  Jelen Mellékszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része a Szolgaltatd Uzletszabdlyzata, valamint a mellékelten megkiildatt Tajékoztato,
melyet az elklldnitett vizhaszndlo jelen Mellékszolgattatasi szerzodés aldirasaval (vagy a szolgdltatas igénybevételével) magdra nézve
elfogad.

16, FCSM Zrt. jelen szerzddést a Felhaszndlonak eldre aldirtan kuldi ki. A Felhasznald dltal egyoldallian felvezetett rendelkezések, és a Fel-
hasznélé dhali egyoldald torlés esetén a modositasok érvénytelenek. Felhaszndld modositési javaslatét irdsban kozolheti FCSM Zrt.-vel,

Budapest, . ... ...

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
21

(

Récz Béatrix Borok Norbert
értékesitési igazgatd osztalyyezetd
Févarosi Csatorndzasi Mivek Zrt. Dijfizetd (a mellékvizmeérd vizdifizetsje)

Alairas utan a szerzédés egy példanyat keérjiik az FCSM Zrt. ligyfélszolgalati irodajaban leadni,
vagy postai tton eljuttatni a kévetkezd cimre:
Fovarosi Csatornazasi Miivek Zrt. 1426 Budapest 72, Pf. 114.
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Févarosi
Csatorndzasi Mivek Zrt.

TAJEKOZTATO

1. A vizikézmi-szolgaltatasrdl szdlo 2011.évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) értelmében a Felhasznalo
a vizikbzmil-szolgaltatast a Vkaztv. szerinti szerzédéses jogviszony keretdben igénybe veve természetes
vagy jogi személy, jogi szemeélyiséggel nem rendelkez szervezet, aki (amely) a vizikdzm-szolgéltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaloja és sorban migotte az ingatlan tulajdonosa. A Felhasznalo, illetve akit megilletnek
a szolgdltatassal 8sezefiiggd jogok, amelyeket a jogszabdlyok és a szerzddés a szerz6d6 16l szamdra biztosit,
a fenti szolgaltatds ellenében vallalja a vizikiizmii-szolgaltatasi dij, illetve a szolgaltatdssal dsszefliggd koltsdgek
megfizetdsét, valamint a jogezabalyokban és a szerzédésben eldirt egysb kotelezettségeit.

2. A jogszabdlyok szerint a vizikdzmu-szolgaltatds elszamoldsanak alapjaul szolgdld vizmennyiséget hiteles és
vizikézmi-szolgaltatd vagy megbizott vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zamal ellatott
fogyaszidsmeérd berendezéssel kell mérni. A Vksziv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6lo 58/2013.
(Il. 27.) Korm. rendelet szerint az elkllénitett vizhasznald (az elkiibnitett felhaszndldi hely tulajdonosavagy egyéb
Jogeimen hasznaldja) a vizikdzmil-szolgaltatdval irasban mellékszolgaltatasi szerzddas megkitésst kezdeme-
nyezheti.

3. Ha az elkildnitett vizhasznald (a tovabbiakban: Diffizetd) nem az érintett elkildnitett felhasznaldi hely tulajdonosa,
akkor a szerzddés csak a Tulajdonos(ok) hozzdjarulasaval kithetd meg. Kézds wiajdon esetén, a wilajdonostarsak
megbizottja, csak meghatalmazassal lehet a mellékszolgaliatasi szerzGdés alairdja.

4. AVksziv. 2. § 9-10. pontjai érielmében a hazi ivoviz és -szennyvizhalézat a felnasznaldsi hely vovizfogyaszia-
s4t biztos(td és a felnasznalasi helyen keletkezd szennyviz Gsszegyljtését szolgdld — az ingatlan alkotdrészet
képezd — vezetek, valamint annak kiegészitd elemei. A hazi voviz és -szennyvizhaldzat nem tartozik a Févarosi
Csatornazasi Mdvek Zrt. (tovabbiakban: FCSM Zrt.) kezelésébe és Ozemeltetésebe, igy az azzal kapcsolatos
feladatok, kitelezettségek (pl. karbantartas, javitas, csere, karveszelyviselés, stb.) a Felhasznaldot terhelik.

5. Jelen mellékszolgdltatasi szerzéidés alapjan wnénd difizetés mellett keletkezhet az ingatlan bekotési vizmé-
réjén marado felnaszndlas utan a Diffizetdvel, az ingatlan tulajdonosaival vagy tulajdonkézéessgével, illetve
a Felnasznaldval szemben egyeb (pl. kertlocsolas, kézds helyisegek vizfelnasznaldsa, csdseérlilés, eltérd ido-
pontban trént leclvasds, stb. miatti) koltség, fizetési kitelezetiség.

6. Amennyiben a jelen szerzddés 1.2. és |.4. pontjdaban eldnyomtatott adatok nem egyeznek meg a tényleges
adatokkal, ugy a javitas végrehajtasdahoz az FCSM Zrt. Ogyfélszolgdlati irodajat kell felkeresni a kivetkez6
okiratokkal:

* 3 s7emélyazonossagot igazold okirat,
» tulajdonjogot, bérleti jogot igazold okirat.

Az adatjavitast kévetSen U szerzodéstervezet kerll Kikuldésra.

7. Az FCSM Zn. (zletszabélyzata alapjan, az elklionitett vizhasznald altal igényelt és az elklldnitett vizhasznalat
meérését szolgald mellékvizmérs teljesitésével kapcsolatos mellékszolgahtatassal dsszefliggésben az FCSM
Zrt.-nél felmertld Ggyviteli koltségek (a melliékvizmerd leolvasasaval, szamlazasaval, nyivantartasaval és elsza-
moldsdval kapcsolatos koltségek) az elkliénitett vizhasznalot terhelik. Az Ugyviteli koltségek megallapitasanak
madjat, ménékét és szamlazasi zabalyait, az FCSM Znt. erre Kialakitott eljarasrendje taralmazza.

Ezek alapjan a szerzddés 5. pontjaban régzitett mellékvizméras dijszamia keszitésével Gsszefliggs szolgahtatasi
dij szamldzasa, a mellekvizmeérds dijszamlszassal egyltt indul.

8. Az alain mellekszolgaltatasi szerzédes eqy paldanyat az FGSM Zr. Ugyfélszolgalat rodajaban személyesen
ehet leadni vagy postai Uton kell eljuttatni a kivetkezd cimre:
Fovarosi Gsatomnazasi Mivek Zrt. 1426 Budapest 72., Pf. 114,

A masik példany a Dijfizet6nél (a mellékvizmérs dijfizetsjénél) marad.

Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.
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4.A: LOCSOLASI KEDVEZMENYKERELEM NYOMTATVANYA (MINTA)

Févdrosi Ugyszam:
Csatornazasi Mivek Zrt.

1087 Budapest, Kerepesi it 19. Postacim: 1426 Bp., 72 Pf. 114
Telefon: 455-4303 E-mail: ugyfelszolgalat@fesm.hu Honlap: www.fesm.hu

LOCSOLASI n
KEDVEZMENYKERELEM

a 10%-os locsolasi kedvezmény igénybevételéhez
(Kérjiik, kitoltés eldtt olvassa el a taloldali tajékoztatdt!)

1. Ingatlan adatai:
Telepiilés neve:

Iranyitoszam: I I | | Helyrajzi szémil

Kéztertlet neve:

Kaztertlet jellege (it utca, tér stb.)-

Hézszém:l I | I Epilet: I | | Lépcsc")héz:| | | I Emelet:l | | | Aj‘[():l | |

2. lgényl6 (vizmérd szerinti lakossagi felhasznalo) adatai:

2/a. Természetes személy

Név:

Lakcim:

Levelezési cim:

Szuletési id6, hely: [ T 11

Sziletési név: |Anyja neve |

Ugyfélkod:

Telefon‘:l | | - - I |E-ma|l‘:|

2/b. Tarsashaz, egyéb tulajdonkdzosség

Név:

Székhely: [ 111

2/c. Az igényld ingatlanhoz fliz6dd jogallasa (Kérik, jelolie a megfeleldt X" jeliell)

Tulajdonos || Berld D Haszonélvezo | | Egyéb ingatlanhasznalo | |

3. Eljaré szemeély adatai:

AZ eljaro azonos az igenylovel:
(Keriik, jelalie a megreleldt X" jellel]) o | ] eem | ]
Név:

Cim:

Telefon: J LIS TP T 0T [ogvemeaf | T TT1TT1

Az ingatlanhoz fiz6d6 jogallas: (Kéqik, jelslie a megfeleldt X jellell)

Térsashazi kozos képviseld | | Tulajdonkozosség képviseldje [ | Egyéb meghatalmazott | |

1 MNem kotelezd kitdlteni.
2 Kérjilk, amennyiben a vilasz nem,
a tabla tovabbi részét is tiltse kil
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4. Csatolt mellékletek:
Utolsa szennyvizdijszamla masolata

LI

Felhasznaléi nyilatkozat:

Alulirott kijelentemn, hogy a fenti ingatlanon egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetmeéter alapteruletd
kerthasznalatl tertiletrész van (tovabbiakban hazikert), melyen Uzletszerii gazdalkodasi tevékenység nem térténik.
Elkalonitett mérés hianyaban, kérem, hogy lakossagi felhasznaloként a hazikert ontézéséhez majus 1-t6l
szeptember 30-ig terjedd id6szakban a szennyvizelvezetési dij dsszegébdl 10% locsolasi kedvezményt —
mindaddig amig ezt az igényemet vissza nem vonom — biztositani sziveskedjenek.

Kijelentem, hogy az ingatlanon nincs locsolasi célu vizhasznalatot elkilonitetten mérd mellékvizmerd felszerelve,
és a fenti adatok a valosagnak megfelelnek.

Tudomasul veszem fovabba, hogy a nyilatkozatban foglaltak valédisagat a Szolgaltatd barmikor, eldzetes
bejelentés nélkil ellendrizheti.

Budapest, ... ... ... ... ...,

lgényld (vagy a nevében eljard) aldirdsa

Tajékoztato

A nyomtatvanyt vizmérdkészilékenként kell kitdlteni.

Tajékoztatjuk, hogy a locsalasi kedvezményt a fentieken til csak az alabbi feltétel teljesiilése esetén adhatjuk
meg:

— ha rendelkezik a Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt-vel érvényes szolgaltatdi jogviszonnyal.
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4.B: MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA LOCSOLASI ViZMEROHOZ

Mellékszolgaltatasi Szerz6dés (minta)
Locsolasi vizméréhoz

l. Szerz6dés tipusa Uj szerz6dés |:| Ujrainditas |:|

1. Igényl6 (felhasznald/elkilonitett vizhasznald) adatai

Név/Cégnév: Ugyfélkod:
Anyja neve?:
Sziiletési hely’: Sziletésiids: . .

Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:
Adoszam?: KSH szam? Cégjegyzékszam?

Bankszamlaszam?: - R

Telefon: 06-36- Email: ___ ___ ________________

1. Felhasznald/bekotési vizmérd fizetéjének adatai

Név/Cégnév: Ugyfélkod:
Anyja neve':
Szliletési hely™: Szlletésiidé . . .

Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:
Adoszam?: KSH szam? Cégjegyzékszam?

Bankszamlaszam?: - R

Telefon: 06-36- Email: __

V. Szerz6déskoétés jogecime: tulajdonos |:| kozos képviseld |:| egyéb jogcimen hasznald |:|

2 | akossagi felhasznalo esetén toltendd ki
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V.

VI

VII.

Tulajdonos adatai (t6bb tulajdonos esetén kulén nyilatkozat szerint)
Név/Cégnév: Ugyfélkod:
Anyja neve': Sziiletési hely": Szlletésiidé™ __ _ . .

Lakcim/Székhely:

Levelezési cim:
Adoszam?: KSH szam?: Cégjegyzékszam?2

Bankszamlaszam?: - -

Locsolasi_vizmérdvel ellatott felhasznalasi hely/elkiilonitett felhasznaldi hely adatai, miszaki
adatok

Iranyitészam: __ _ _ ~ Telepulés: Ut/utcaltér/stb: Hazszam: __

__ I

Ingatlan helyrajziszédma: __

Az ingatlanon beliil 1év6, biclégiailag-aktivieljes értékl zoldfelllet mérete (m?): _ m? jellege (park, konyhakert, gyiimélcsés

stb):

Ingatlanhoz viszonyitott aranya (%): _ % Bekotési vizméré készilékhely szama:
Uzembe helyezést végzé nyilatkozata

Nyilatkozom, hogy a VI. pontban megjel6lt felhasznalasi hely/elkiilonitett felhasznaléi hely locsolasi vizméré(k) altal mért,
a locsolasi vizméré(k) hiteles(ek), a kialakitott méréhely és a beszerelés szabalyos, a biztonsagi zaréelem(ek)

felhelyezése megtortént, mely(ek) adatai a VIIl. pontban felvezetésre keriiltek.

Uzembe helyezést végzé: Szolgaltato Uzembe helyezést végz6 neve (olvashatéan):

Datum: Uzembe helyezést végz6 alairasa:

3 Csak gazdalkodé szervezetek esetén toltendd ki
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VIII. Locsolasi vizmérd(k) adatai (iizembehelyezé télti ki)
Felszerelt méré | Gyari szam Mérgallas Méré helye Biztonsagi zaréelem szama
adatai:
Gyartd/tipus: Hitelesités éve: _ Digitszam: ____ Atméro:
Oszt.pont:
Felszerelt ~méré | Gyari szam Mérgallas Méré helye Biztonsagi zaréelem szama
adatai:
Gyarté/tipus: Hitelesités éve: Digitszam: ____ Atmérs:
Oszt.pont:
Felszerelt méré | Gyari szam Mérgallas Méré helye Biztonsagi zaréelem szama
adatai:
Gyarté/tipus: Hitelesités éve: Digitszam: ___ Atmérs:
Oszt.pont:

Mellékszolgaltatas igénybevételének kezdete: _ (uzembe helyezés idépontja)

IX. Zaradék

Amennyiben a locsolasi vizmérds szerz6dést olyan felhasznalé kéti a szolgaltatéval, aki az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem
egyéb jogcimen hasznaldja, a szerz6dés megkotéséhez sziikséges az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsa is. A tulajdonos
véglegesen és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy felhasznald részére hozzajarulast ad a fenti szerz6dés szolgaltatéval torténd
megkdtésére. Tulajdonos kételezi magat arra, hogy szolgaltatéval szemben a fenti szerz6dés felhasznaldja helyébe 1ép, és vallalja
az e szerz6désbdl szarmazo jogokat és kotelezettségeket, ha felhasznalénak az ingatlanra vonatkozé haszndlati jogcime
megszinik.

Tulajdonos és a bekotési vizmérd fizetbje jelen hozzajarulassal egyidejileg kijelenti, hogy egyéb, szazalékos locsolasi

kedvezményt a locsolasi vizmérd Uzembe helyezésétdl kezdve nem vesz igénybe, illetve annak igénybevételérdl lemond.

Tudomasul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerz6dés szolgaltato altali felmondasa esetén csak akkor jogosult egyéb,
szazalékos locsolasi kedvezmény igénylésére, ha jelen szerzédés felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé kérésére
megsziintetésre keriil, és a felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé a felmondast megalapozé magatartasaval a

Szolgaltatonak okozott, igazolt koltségét és karat megtéritette.

X. Nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy a fenti ingatlanon belll 1évé bielégiailag—aktivtelies értékli zoldfellletnek mindsilé ndévényzet
életfunkcidinak fenntartasat 6ntézéssel, a vizikozmi-halézatbol hasznalt ivévizzel kivanom biztositani.

Az elklldnitett locsolasi vizhasznalat mérésére telepitett locsolasi vizmérén keresztil felhasznalt ivoviz még részben sem kertl
a szennyvizelvezeté mibe (sem a szennyviz-bekotévezetéken keresztiil, sem mas maédon pl. csapadékviz-elnyel6n), azt csak a
VI. pontban megjelolt biologiailag-aktivieljes ertekl zoldfelllet locsolasara hasznalom.

Hozzajarulok, hogy a szolgaltatok idészakosan vagy rendkivili médon is ellendrizhessék a locsolasi vizmérén az elkllonitett
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locsolasi célu vizhasznalatot és biztositom a szolgaltatd, vagy megbizottja(i) részére a késziilék leolvasasat.

XI. Szerz6déses feltételek

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan része az Altalanos szerzédési feltételek, a szolgaltatd sajat lizletszabalyzata, és az

adatkezelési tajékoztatd, melyet a felhasznald/elkiilonitett vizhasznald jelen szerzédés alairasaval magara nézve elfogad.

Felhasznald/elkiilonitett vizhasznalo Tulajdonos

Szolgaltato

Bejelentéseit, észrevételeit e-mailen (ugyfelszolgalat@fcsm.hu) és a 1426 Budapest 72, Pf. 114 postacimen varjuk.
Honlapunk cime: www.fcsm.hu
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Altalanos Szerzédési Feltételek locsolasi vizméréhoz

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) egyes rendelkezéseinek végrehatasarol
520616 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 62. § (3) bekezdése lehetéséget biztosit arra, hogy a kézmives
szennyviz-elvezetési és -tisztitasi szolgaltatasra vonatkoz6 kozszolgaltatasi szerzédéssel, vagy elkilonitett vizhasznalatra
vonatkozd mellékszolgaltatasi szerz6déssel (tovabbiakban egyitt: Kézszolgaltatasi szerzédés) rendelkezé ingatlanon belll — a
hazi ivévizvezeték haldzatara, kizardlag locsolasi célu vizhasznalat mérésére — a vizik6zmUi-szolgaltatast végz6 Févarosi
Csatornazasi Mivek Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltato) (székhely: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4., cégjegyzék szam:01-10-
042418, addszam: 10893850-2-44, KSH szam: 10893850-3700-114-01,—pénzforgalmi—jelzészam:—10102093-04853203-
01000002), és a vizikézmi-szolgaltatast kdzszolgaltatasi szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevé természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikbzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosa,
vagy egyéb jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: Felhasznald) és/vagy a mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkilonitett
felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja (tovabbiakban: Elkilonitett vizhasznald) irasbeli megallapodasa
alapjan, a Szolgaltaté hozzajarulasanak megfeleléen telepitett locsolasi céli mellékvizmérén (tovabbiakban: locsolasi vizmérd)
mért mennyiség, de legfeljebb a bekotési vizmérdn, illetve elkilonitett felhasznaldi helyen szamlazott mellékvizmérén mért
mennyiség, ne képezze a csatornahasznalati dij alapjat abban az esetben, ha a Vhr. szerinti, a hazikert 6nt6zésébdl addéddan
megallapitott 10 szazalékos mértéki kedvezmény, tovabbéa kulén jogszabalyban meghatarozott egyéb szazalékos locsolasi
kedvezmény igénybevételére nem keriil sor. A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Felhasznaléval / Elkiildnitett vizhasznaléval kététt Locsolasi
vizmér6s szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykoényvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Polgari térvénykényv vagy
Ptk.) rendelkezései, a vizikozmi-szolgaltatasrél szélé6 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, a
mérésigyrdl szolo 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak. A Felhasznalé / Elkiilonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi mellékszolgaltatasi szerz6désben
szabélyozott jogviszonyra a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyadéak. Az Uzletszabalyzat elérhetd a
www.fcsm.hu oldalon, és a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban.

A locsolasi vizmérds szerzédések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgaltato Altalanos szerzédési feltételei locsolasi
vizméréhdz (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) és a szolgaltaté Uzletszabalyzata. A Locsoldsi vizmérés
mellékszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Felhasznalé / Elkllonitett vizhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a szolgaltato
az Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaléval / Elkiildnitett vizhasznaléval kotott szerzédésben a Polgari
Torvénykodnyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben, killondsen jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi kotelezés, vagy
a szolgaltatd miikodésének — jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kévetkeztében egyoldalian médositsa.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbdl torténd moédositasa esetén a szolgaltaté vagy megbizottia kételes a
Felhasznalét / Elkulonitett vizhasznalét a médositas tényérdl és tartalmardl a modositasok hatalyba lépését kovetd 8 napon
belll az tigyfélszolgalati irodaban, valamint a www.fcsm.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a Felhasznalé / Elkuldnitett
vizhasznalé nem ért egyet a szolgaltaté részérdl egyoldalian médositott Altalanos Szerzédési Feltételekkel, Ugy a kdzzétételtsl

szamitott 30 napon belll jogosult a szerz6dést, a szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval felmondani.

1.A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemzéi

1.1. A szerzédés targya - A vizikdzmU-torzshalozatba bekotott ingatlan locsolasi célu ivoviz-felhasznalasanak mérése a hazi
ivovizvezeték-halozatra e célbol beépitett locsolasi vizmérével, és az ily médon mért és leolvasott vizmennyiség figyelmen kivil
hagyasa a szennyvizelvezeté6 miibe keriil6 szennyviz mennyiségének meghatarozasanal (tovabbiakban szolgaltatas).

1.2. A locsolasi célu vizhasznalat meghatarozasa - Locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalas akkor mindsiil locsolasi célu
vizhasznalatnak, ha a Felhasznalé / Elkuldnitett vizhasznald, a hazi ivovizvezetékbdl

a) biologiailag-aktiv teljes értékl zoldfellletnek minésilé ndvényzet életfunkcidinak fenntartasat dntézéssel biztositja.

b) az a) pont szerint felhasznalt ivoviz tulfolyas, vagy visszaaramoltatas/visszaaramlas utjan még részben sem keril a hazi
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szennyvizelvezeté halézaton és/vagy a szennyviz-bekotdcsatornan keresztil, vagy barmilyen mas modon a
szennyvizelvezeté mibe.

1.3. A locsolasi vizmérd elhelyezése és lizemeltetése - A locsolasi vizmérd kizardlag az ingatlan tartozékat képezé,
bekotési vizmérét kovetdhazi ivovizhaldzatra keriilhet beépitésre. A kdzhaldzat részét képezd ivoviz-bekotbvezeték (a
torzshalézat és a vizmér6 akna kozti vezeték, a bekodtési vizmérd és az azt kdvetden beépitett elzaré szerelvény vizmérd
fel6li csatlakozo6 pontjaig terjed6 vezetékszakasz) a locsolasi vizméré felszerelése céljabél megbontva, atalakitva nem lehet.
Locsolasi vizméréként kizardlag hitelesitett, a szlikséges hitelesitési bizonyitvannyal rendelkezé vizmérd kerllhet beépitésre.
Beépitésekor a gyartd mivi eléirasok be nem tartasa esetén a szolgéltato a nyilvantartasba vételt megtagadhatja.

A locsolasi vizmérdé helyének kialakitasat és a locsolasi vizmér6 felszerelését megfeleld képzettséggel és engedéllyel
rendelkez6 szakember/vallalkozas végezheti.

A locsolasi vizmérd beépitése a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban, valamint honlapjan (www.fcsm.hu) talalhaté, locsolasi
vizmérékre vonatkoz6 miszaki kdvetelmények alapjan térténhet.

A locsolasi vizmérét lzembe helyezésekor a Szolgaltato illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabdl fliggd
plombaval vagy zaréelemmel latja el.

A Felhasznal6 / Elkilonitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy a tervjovahagyas, vagy helyette felhasznaldi nyilatkozat és
vazlatrajz benyujtasa és a nyilvantartasba vételt megel6z6 lizembe helyezési eljaras koltsége is Felhasznalot / Elkllonitett
vizhasznalét terheli. A nyilvantartasba vételre, illetve a locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként vald

elszamolasara csak ezen szolgaltatasok ellenértékének kifizetése utan kertlhet sor.

2. A Locsolasi vizmérés mellékszolgaltatasi szerzédés létrejotte, idobeli hatalya, a szolgaltatas megkezdésének
idopontja

A Szerzédés a szennyvizszolgaltatast igénybe vevd Felhasznald / Elkilonitett vizhasznald esetében a Szerz6dés megkdtésével,
a locsolasi vizméré lzembe helyezését kdvetéen hatarozatlan idére jon létre. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan része a sikeres
Uzembehelyezést igazolé jegyz8konyv, enélkil a szerz6dés nem jon létre érvényesen. A szolgaltatas megkezdésének idSpontja:
locsolasi vizmérd létesitése esetén a locsolasi vizméré Uzembe helyezésének napja, Felhasznal6 / Elkllonitett vizhasznalo
valtas/tulajdonosvaltas esetén az atadas-atvételi dokumentumban rogzitett idépont. A szolgdltatas feltételeit tartalmazo
Szerz6dést a Szolgaltatd az lizembe helyezéskor kitdlti és alairatja a Felhasznald / Elkiilonitett vizhasznaléval. Az Altalanos
Szerzédési Feltételek és az Uzletszabalyzat hatalya a Szerz6dés megkétésétdl kezdddden kiterjed a Szolgaltatd és a Felhasznald

|/ ElkUlonitett vizhasznald jogviszonyara.

3.Locsolasi vizmérével ellatott felhasznalasi hely
A Locsolasi vizmérds mellékszolgaltatasi szerzédés VI. pontjaban megjeldlt hely.
4. A szolgaltatasi dij, az ligyviteli dij és a locsolasi vizméré alapjan elszamolt kedvezmény megallapitasa, kedvezmény
feltételei
4.1. A szolgaltatasi dij - A vizikézmii-szolgaltatédsért a Felhasznalonak / Elkuldnitett vizhasznalénak szolgaltatasi dijat kell
fizetnie. Lakossagi felhasznal6 esetében a viz- és csatornadijrél sz6lé miniszteri rendelet hatalyba Iépéséig az alkalmazott
dijak a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepulési dnkormanyzat altal rendeletben meghatarozott — dij, illetve
jogszabaly altal meghatarozott mértékben korrigalt dij. A nem lakosséagi felhasznaldk esetében a ,25/2023. (XIl. 13.) EM
rendelet a nem lakossagi felhasznalok vizikzmi-szolgaltatasi dijanak megallapitasarol” sz6l6 jogszabalyban vagy ennek
modositédsa esetén a hatalyos jogszabalyokban foglalt dijtételek keriilnek alkalmazasra.
A szolgaltatasi dij alapdijbdl (és/vagy annak hianyaban tgyviteli dijbol) és felhasznalassal aranyos dijbdl all.
A dijfizetés alapja a hiteles vizmérén mért és a szolgaltaté vagy megbizottja altal régzitett mérési eredmény, annak hianyaban,
a Vhr.-ben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.
A vizikbzmi-szolgaltatas alapdijat/Ugyviteli dijat az a Felhasznalo / Elkul6nitett vizhasznald koteles medfizetni, aki a targyho
els6 napjan az adott felhasznalasi helyen/ elkilonitett felhasznaldi helyen a szolgaltatoval kdzszolgaltatasi jogviszonyban
alit. Uj felhasznalasi hely/ elkiildnitett felnasznaldi hely kialakitasa esetén Felhasznalé / Elkiilénitett vizhasznald a teljes targyhavi
alapdijat/tigyviteli dijat kételes medfizetni.

4.2. Az ugyviteli dij - A szolgaltatd jogosult az elkllonitett locsolasi vizhasznalat mérését szolgald locsolasi vizmérd
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rendszeres leolvasasa (mely a bekétési vizmérdvel egy idében torténik), szamlazasa, nyilvantartasa kapcsan felmerilé tgyviteli
koltségek kiszamlazasara, tovabba az Ugyviteli dij mértékének meghatarozasara, modositasara.

4.3. Alocsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasa

A locsolasi vizméré altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara azokon az ivéviz-, illetve
szennyvizszolgaltatassal rendelkez6, a 1.1) és 1.2.) pontban kérilirt ingatlanokon nyilik lehetéség, amelyek csatornara is ra
vannak kotve. A szolgaltatd a mért locsolasi vizhasznalatot a csatornahasznalati dij szamlazasanal veszi figyelembe. Az
ingatlanrdl elvezetett szennyvizmennyiséget ugy allapitia meg, hogy a teljes vizfelhasznalasabdl (bekotési vizmérd) a locsolasi
vizhasznalatot (locsolasi vizmérd) levonja.

4.4. A locsolasi vizmérén mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasanak feltételei

a)A Felhasznald alairt, érvényes ivoviz-, szennyviz-szolgaltatasi szerz6déssel, Elkilonitett vizhasznalé mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezik, a locsolasi vizméré beépitésekor dijhatraléka nincs, a locsolasi vizméré igénylésével
kapcsolatosan a szolgaltatoéknal felmerdilt koltségeket Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznalé szamla ellenében megtéritette,

b) A hazi ivévizhalozat locsolasi vizmérd utani vezetékén csak locsolasi célu vizhasznalat torténik, az a hazi ivovizhaldzat tobbi
részétdl elkulénul, azzal 6sszekéttetésben nincs,

c) A felhasznalt locsolasi célu viz a szennyvizelvezetd miibe még részben sem kertil,

d) A vizmérbhely kialakitasa és a locsolasi vizméré beszerelése a szolgaltatd hozzajarulasa szerint és elbirasainak megfeleléen
tortént, a vizmérd a szolgaltatd részérél elhelyezett zaréelemmel vagy fliggdé plombaval ellatott és hiteles, tovabba a
zaréelemek vagy fliggd plombak sértetlenek,

e) A locsolasi vizmérd épségét, ellenérzését és a bekotési mérdvel egyiitt torténd leolvasasanak lehetéségét a Felhasznalo /
Elkulénitett vizhasznalo biztositja,

f) Alternativ vizbeszerzési lehet6sége — kulondsen sajat kat, vasarolt viz, felszini vizhasznalat — locsolasi célu
ivovizszikségletének kielégitésére a vezetékes ivovizhaldzaton kivil nincs.

g) Nem vehetd figyelembe locsolasi vizhasznalat a vizszolgaltatas kdzérdekbdl torténd, vagy a vizfelhasznalas hatosagi uton
valé korlatozdsanak idészakéra.

h) A Felhasznald / Elkulonitett vizhasznald egyéb, szazalékos alapu locsolasi kedvezményt a locsolasi vizmérd lzembe
helyezésének idépontjatdl nem vesz igénybe.

5.Szamlazas

A Szolgaltaté (vagy megbizottja) felhasznalasi helyenként, idészakonként szamlat allitanak ki.

A locsolasi vizmérék elszamolasa a Szolgaltaté részérél a kapcsolddd bekotési mérdre, illetve lakas mellékmérére vonatkozo

szamlakban torténik.
A szamlak kidllitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltéré gyakorisaggal torténik.

A szamlazassal kapcsolatos tovabbi informéaciok a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban talalhatoak.

6.Az ivoviz- és a szennyvizmennyiség mérése
A felhasznalasi helyen / elkilonitett felhasznaldi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles vizméré berendezéssel kell mérni.
A szennyviz-elvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerllé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig
az adott felhasznalasi helyen / elkiilonitett felhasznaldi helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg.

7.A locsolasi vizméré leolvasasa
A locsolasi célu vizhaszndlat mérésére a bekotési vizmérd utdn, a hazi ivovizvezeték halézatra a Szolgaltatd
hozzajarulasaban, illetéleg a jovahagyott tervekben meghatarozott médon beépitett, a Szolgaltaté (vagy megbizottja) részérdl
zardelemmel vagy fiiggé plombaval ellatott, hiteles, locsolasi vizmérd szolgal. A locsolasi vizmérd leolvasasat a bekotési vagy
a lakas mellékvizméré leolvasdja, a bekotési vagy a lakas-mellékvizméré leolvasasaval egyidejlleg végzi.

8.Szerz6désszegés a szolgaltato részérdl
A Szolgaltato részérél szerzédésszegésnek minésiil, ha a jelen szerzédésben és az Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségeit
nem teljesiti.

9. Szerz6désszegés a Felhasznal6 / Elkiilonitett vizhasznal6 részérdl
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a) A Felhasznalé / Elkilénitett vizhasznald részér6l szerzédésszegésnek mindsil amennyiben a mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

b) Felhasznalé / Elkuldnitett vizhasznalo a jelen szerz6désben vallalt, illetve jogszabalyban el6irt kotelezettségeit megszegi,

c) a bekotési- és mellékvizmérén, jogszabalyoktdl vagy szerzddéstél eltéré modon torténd vizvételezés, vagy a locsolasi
vizmérén a locsolasi vizhasznalattol bizonyithatéan eltéré vizhasznalat megallapithato,

d) a locsolasi vizmérd ellenérzésérdl, a hibas vizméré javitasarol, hitelesitésérdl vagy egyéb okbdl torténd cseréjérél nem
gondoskodik, valamint a mellékvizméré leolvasasat a szerzédésben elbirtak szerint a szolgaltaté részére nem teszi lehetévé,

e)a szolgaltatéi adatellenérzés soran bebizonyosodik, hogy Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalé jelen szerz6désben
valétlan adatot k6z4lt, vagy valétlan tartalmu nyilatkozatot tett.

Amennyiben a szerz6dés a szolgaltaté altal a jelen pontban meghatérozott szerzé6désszegés miatt kertl felmondasra és ennek

kovetkeztében sziinik meg, és Felhasznaldé / Elkulonitett vizhasznald ezt kdvetéen ismételt igénybejelentéssel él a jelen

szerz6dés altal biztositott kedvezmény igénybevétele vonatkozasaban, ugy a Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznalé az ismételt

igényelbiralasbdl eredéen a szolgaltatonal felmerilt 6sszes koltséget koteles megtériteni. Szolgaltaté altal — a jelen pontban

megjeloltek alapjan — torténé felmondasa esetén Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalé a felmondast megalapozo

magatartdsaval a szolgéltatonak okozott, igazolt kdltségét és karat koteles megtériteni.

10. Szolgaltaté szerzédésszegésének kdvetkezményei
A Szolgaltatd a Locsolasi vizmérdés mellékszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felelésséggel tartozik. A Felhasznal6 / Elkuldnitett vizhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar

bekovetkezte, annak 6sszegszerilisége és a szolgaltatéd felréhatd magatartasa k6zotti okozati 6sszefiiggést igazolja.

11. Felhasznal6 / Elkiilonitett vizhasznal6 szerz6désszegésének kovetkezményei

A Szolgaltaté jogosult a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség figyelmen kivil hagyasara és a csatornahasznalati dijnak a

felhasznalasi hely / elkllonitett felhasznaldi hely teljes vizfelhasznalasa (bekotési mérén / mellékvizmérén mért ivéviz és mas

vizikdzmi-rendszerbdl szarmazé 0sszes vizmennyiség) alapjan térténé szamlazasara, amennyiben:

a) a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznald a locsolasi vizhasznalat igénybevételével kapcsolatos, 4.4. pontban sorolt feltételek
barmelyikének nem tesz eleget,

b) az aktualis leolvasasi id6szakban a bekétési vizmérén, és a locsolasi vizmérén mért mennyiség leolvasasa sikertelen, a
sikertelen leolvasasi id6szakkal érintett teljes felhasznalasi id6szakra vonatkozéan,

c) a Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznalé elmulasztja a hitelességi idén bellil (8 év) a bekdtési vizméréhdz / mellékvizméréhoz
csatlakozo locsolasi vizmérd cseréjét és hitelesitését (miszaki atvétel),

d) elfagyas esetén, a locsolasi vizmérés Felhasznald / Elkiilonitett vizhasznald koltségén torténd cseréjét kdvetd elsé leolvasasig,

e) a Felhasznalé / Elkilonitett vizhaszndl6é elmulasztja a mérd leszerelési, csere, vagy Uj méré felszerelési idépontjanak a
Szolgaltatéval torténd elézetes egyeztetését. A Szolgaltatdé a locsolasi vizmérén mért vizfelhasznalasok szerinti
szennyvizszamla-korrekciot csak a mérécsere el6tti legutolso és a csere utani legelsé leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja
figyelembe venni és leszamlazni,

f) vizkorlatozas elrendelése esetén a vizkorlatozas idészakara, ha a locsolasi vizhasznalat kapcsan a Felhasznalé / Elkllonitett
vizhasznal6 az elrendelt vizkorlatozasnak nem tesz eleget, vagy a hazi vizvezeték-halézatan olyan beavatkozast eszk6zdl,
amely az ingatlan egyéb, a kdzcsatornaba keriil6 szennyviz keletkezésével jar6é vizhasznalat locsolasi vizmérén torténd
mérését eredményezi, illetve a Szolgaltatd bizonyithatdéan eltéré vizhasznalatot észlel, valamint az adatellen6érzés soran
bebizonyosodik, hogy a Felhsznald / Elkilonitett vizhasznald a Szerzédésben valétlan adatot kozolt, vagy valétlan tartalmd
nyilatkozatot tett, Szolgaltatd jogosult szabalysértési eljarast kezdeményezni.

Szabalysértés kezdeményezésére okot add szabalytalan locsoléviz hasznalat esetén Szolgaltatd a szerzédés azonnali

felmondasara, és az érintett Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznald altal tovabbi, 0Uj Szerzédés létrehozasara iranyuld

kezdeményezésének elutasitasara jogosult. A felmondastdl szamitott 2 éven belll Ujabb szolgaltatéi hozzajarulast nem kaphat.

9. a) pontban foglalt esetben, amennyiben Felhasznalé / Elkildnitett vizhasznalé a felhasznalasi / elklldnitett felhasznaldi helyen
a vizikbzmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely / elkiilonitett felhasznaldi hely tekintetében mindaddig

felel a vizik6zm{-szolgaltatéval szemben a Szerz8désben foglaltak teljesitéséért, amig a Felhasznalé / Elklldnitett vizhasznalo
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személye megvaltozasara vonatkozo bejelentést, — a korabbi és az Uj Felhasznalo / Elkildnitett vizhasznal6 a Szolgaltaté az

Uzletszabalyzataban és a Vhr.-ben foglaltak szerint — nem teszi meg, vagy nem kéri a sziineteltetést.

©

b) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezmény.

©

c)-d) pontban foglalt, a szabalytalan kézmihasznalat alabbi eseteiben a Szolgaltaté az alabbi jogkdvetkezmények
alkalmazasara jogosult:

- A Szolgaltaté az Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéki kétbért érvényesit amennyiben a Felhasznal6 / Elkildnitett
vizhasznalo a zaréelem vagy fliggdé plomba hianyat Szolgaltaténak nem jelentette be, tovabba nem gondoskodott a zaréelem
vagy fliggd plomba pétlasarél az Uzletszabalyzatban meghatarozott hataridén beliil. A kétbér alkalmazasan tal a Szolgaltatd
azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzddést, ha a Szolgaltaté a Felhasznalo / Elkilénitett vizhasznalot az egyittmikodésre
legalabb kétszer irasban felszdlitotta és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

- A Szolgaltaté az Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékii kétbért érvényesit, amennyiben a Felhasznalé / Elkiilonitett
vizhasznal6 a hazi és csatlakozé haldzat ellenérzésekor a halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irasoktdl eltérd
vizikézmii-hasznalat megsziintetésérdl a Szolgaltato felhivasara hataridon belil nem tesz eleget. A kétbér alkalmazasan tul a
Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dést, ha a Szolgaltaté a Felhasznal6 / Elkilonitett vizhasznalét az
egyuttmikddésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre.

A Szolgaltatd jogosult valasztasa szerint a Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha a Felhasznalé / Elkulonitett
vizhasznalé nem mikaédik egyltt a felhasznalasihely szabalyos kialakitasa vagy a locsolasi vizmérd berendezés elhelyezése,
leolvasasa érdekében, és a Szolgaltatd a Felhasznald / Elkilonitett vizhasznalot egyuttmiikddésre legalabb kétszer irasban
felszdlitott és a masodik felszolitas sem vezetett eredményre.

+ Ha a locsolasi vizmérd mérészerkezetének rongadlasa vagy a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalé egyéb felréhato
magatartasa miatt a locsolasi viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, és a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalo
a rendellenesség megsziintetésére a Szolgaltaté legalabb kétszer irasban felszoélitotta és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre, a Szolgaltaté a Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

- Ha a Szolgaltaté vagy megbizottja a Felhasznalasi hely / Elkilonitett felhasznaloi hely ellendrzése soran szerz6désszegést
allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit. A locsolasi vizméré vagy barmely részének
leszerelése esetén, a leszerelést megeléz6en a locsolasi vizmérérél a Szolgaltatd vagy vagy megbizottja fényképet vagy
digitalis felvételt készit.

12. A Felhasznal6 / Elkiilonitett vizhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas bejelentési kotelezettség
A Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznalé személyében bekdvetkezett valtozast a korabbi és az (j Felhasznald / Elkilonitett
vizhasznalo koteles legkésébb a birtokatruhazas tol szamitott 15 napon belll a szolgaltatonak bejelenteni a Vhr.-b en és az

Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.

13. Egyéb feltételek
A mellékszolgaltatasi szerz6dést a Szolgaltaté és a Felhasznald / Elkiildnitett vizhasznald 30 napos hatarid6vel irdsban mondhatja
fel. Ha a mellékszolgaltatasi szerz6dést a Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald helyett egyéb jogcimen hasznalé mondja fel,
elézetesen a tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie.
A Szolgaltatod jogosult a Felhasznalé / Elkuldnitett vizhasznald hazi ivovizvezeték haldzatanak, a vizmérével mért locsolasi
vizhasznalatanak és a vizkorlatozasi el6irasok betartasanak ellenérzésére.
13.1. Felhasznalé / Elkiilonitett vizhasznalo kotelezettséget vallal
a) a tulajdonat képezé locsolasi vizmérd allag- és fagy elleni védelmének, a zaréelem vagy fliggé plomba sértetlenségének, a
mérbhely hozzaférhetéségének és tisztantartasanak biztositasara, és a zardelem vagy fliggé plomba sérilésérdl a
Szolgaltaté haladéktalan értesitésére, illetve a sériilés sajat koltségre torténdé megsziintetésére,
b) a locsolasi vizhasznalat 4.4 pontban részletezett feltételeinek betartasara,
c) a locsolasi vizmérd hitelességének biztositasara, annak a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 id6kdzdnként — sajat
koltségére — torténd hitelesitésérdl valé gondoskodassal; a hitelesitésrél a szolgaltatod elézetes irasban torténd értesitésére;
a mérdvel kapcsolatos barmilyen beavatkozas esetén a Szolgaltatd, vagy megbizottja jelenlétének biztositasara,

d) a locsolasi vizmérd leszerelési, csere, vagy Uj locsolasi vizmérd felszerelési id6pontjanak a szolgaltatéval torténd elézetes

4. SZAMU MELLEKLET - 4.A: LOCSOLASI KEDVEZMENYKERELEM NYOMTATVANYA (MINTA) ES 4.B:
MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODESMINTA LOCSOLAS!| VIZMEROHOZ




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.

Kiadas datuma: 2026. 5-44-43-

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 332/341

egyeztetésére. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltaté a locsolasi vizmérén mért vizmennyiség szerinti szennyvizszamla-
korrekciot csak a mérécsere elétti legutolso és a csere utani legelsé leolvasasi értékeknek megfeleléen tudja figyelembe venni
és elszamoilni,
eja)  vizkorlatozas esetén az eldirasok betartasara, a locsolasi vizhasznalat sziineteltetésére,
fb)  ahaziivovizvezeték-halozatot, a locsolasi vizhasznalatot érint6, szolgaltato altali id6szakos, illetve rendkiviili ellenérzésének
lehet6vé tételére,
gjc)  alocsolasivizméré altal mért mennyiség kedvezményként valé elszamolasara vonatkozd, szolgaltato altal thmasztott feltételek
megsziinésének haladéktalan bejelentésére.
13.2. Locsolasi vizméro cseréje
A locsolasi vizmérd cseréjét a Felhasznalé / Elkilonitett vizhasznalé sajat koltségére végzi. A locsolasi vizmérd csere el6tt a
Szolgaltato altal felhelyezett zaréelemet vagy fuiggéplombat kizardlag a Szolgaltaté vagy megbizottja tavolithatja el a mérérél. A
locsolasi vizmérdk cseréjét kovetéen a Szolgaltatd, illetve megbizottja helyszini szemlét, szakszerliségi vizsgalattal egybekdotott
miszaki atvételt tart, melynek targya a locsolasi vizmérd beépitésének miszaki megfelelésége, valamint a locsolasi vizmérd
biztonsagi zardéelemmel vald ellatasa. A locsolasi vizmérdk cseréjét kdvetéen a Szolgaltaté és a Felhasznald / Elkulonitett
vizhasznalé Szerz6désmaddositast irnak ala. A csere feldolgozasa soran a Szolgaltatod leszerelési mérdallasnak a zardelem
eltavolitasakor leolvasott mérdallast, felszerelési mérdallasnak pedig az Uj mérd miszaki atvételekor mutatott mérdallast tekintik.
13.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén
A locsolasi vizméré rendellenes vagy hibas mikodése esetén, tovabba lejart hitelessége esetén (a tovabbiakban: egyutt hibas
mérés) a méréeszkdzon leolvasott értékek elszamolas alapjaul nem veheték figyelembe. A locsolasi célu vizhasznalat hianyos,
vagy hibas mérése esetén a szolgaltato jogosult a locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezménykeént valé elszamolasat a
hiba elharitasaig figyelmen kivul hagyni. A locsolasi vizmérd leolvasasanak meghitsulasa esetén — a méréallas egyéb maddon
torténd bejelentésének hianyaban — locsolasi vizmérd altal mért mennyiség kedvezményként az adott szamlazasi idészakban
elszamolasra nem kertdil.
13.1. Meghibasodas, hibas mérés esetén kovetendo eljaras
A Felhasznalo / Elkilonitett vizhasznald tulajdondba és karbantartasi kotelezettségébe tartozo locsolasi vizmérén keletkezett
hiba megsziintetésérél a Felhasznalé / Elkulonitett vizhasznalé gondoskodni és arrél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni
koételes. A Felhasznalo / Elkulonitett vizhasznald hazi és csatlakoz6 ivévizhalozat ellenérzési és karbantartasi kételezettségére

vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

14. Adatkezelés, adattovabbitas
A Szolgaltatd a Vksztv. 61. §-a alapjan a Felhasznaléval / Elkuldnitett vizhasznaloval kététt Locsolasi vizmérds szerz8désben
megadott adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez szikséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség
gyakorlasa és a locsolasi vizmérd alapjan elszamolt kedvezménybdl fakadé igények érvényesitése céljabol kezeli. A szolgaltatas
nyujtasa, illetéleg annak igénybevétele soran tovabbi adatok — igy tobbek kdzott felhasznalasra, panaszokra, szerzédésszegésre,
szamlazasra, miszaki zavarokra, az ingatlant nem tulajdonosként hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek,
amelyeket a szolgaltatd a fenti célok keretei kozott szintén kezel. A vizik6zm-szolgaltatas igénybevételével Iétrejott Locsolasi
vizmér8s mellékszolgaltatasi szerz6dés esetén a szolgaltatd a vizikozmi-szolgaltatast igénybe vevd természetes személlyel
kapcsolatban tudomasara juto elébbiekben korilirt adatokat is kezeli.
A fenti céltdl eltéré adatkezelést a szolgaltato az érintett Felhasznald / Elkulonitett vizhasznalé megfeleld tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajaruldsaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetévé teszi az adatkezelést. A
Szolgaltaté az adatokat a szerzédéses jogviszony fennallasa alatt, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinését kdvetéen a
jogviszonybdl szarmazé igények eléviléséig kezeli.
A Szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat at a megbizasa alapjan a szerz6dés megkotéseét, a leolvasast,
a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes
személynek és gazdalkodé szervezetnek. Az adatokat atvevé ez esetekben a szolgaltaté adatfeldolgozojanak mindsul.

A Szolgaltaté a Vksztv. 52. § (3) bekezdése, valamint 59. § (3) bekezdése alapjan az érintett Felhasznalok / Elkulonitett
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vizhasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast végez a nem kdézmiivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyvizszallitast
végzd kozszolgaltatok szamara. Amennyiben Hatdsag keresi meg a szolgaltatét személyes adat megismerése céljabdl, ugy a
Szolgaltaté a kért adatokat tovabbitja.

A Szolgaltaté a fentieken tul egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak a vonatkozoé a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos
adatvédelmi rendelet) elGirasaival dsszhangban végezhet. A szolgaltaté tovabbi tajékoztatasi kotelezettségének Adatkezelési

tajékoztatdja honlapon torténé publikalasa révén tesz eleget.
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9.5 5.5ZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Megegyezik az |. fejezet 9. pont 5. mellékletében foglaltakkal és annak elsd bekezdése az alabbiakkal
egészul ki:

A Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. vizikbzmU(-szolgaltatasi tevékenységet végez. A vizikdzm(-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 24. pontjaban definialt
vizikbzmi-szolgaltatasi agazatok koézil a kézmliives ivovizellatasi, valamint a kdzmiives szennyviz-
elvezetési és -tisztitasi tevékenységet latja el.
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9.6 6.SzAMU MELLEKLET - A KOTBER, POTDIiJ, KESEDELMI KAMAT ALKALMAZASANAK ESETEI ES MERTEKE

Megegyezik az |. fejezet 9.6. pont 6. mellékletében foglalt ivovizszolgaltatashoz is kapcsolodo tételekkel
€s az alabbi tételekkel egészil ki.

A) A felhasznalé szerzédésszegése esetén fizetend6 kotbér/

A kotbér ismételten kiszabhatd, amennyiben a felhasznald a szerz8désszegé magatartassal nem hagy
fel, illetve a szerz6désszer allapotot nem hozza helyre. Az Ujabb kétbért nem lehet felszamitani az
el6z6 koétbér alkalmazasatédl szamitott 30 napon belil.

Tobbsz0rés, nem egymasra épuld, egymastol jol elkilonithetd szerz6désszegé magatartasok esetén
minden szerz6désszegést kildn-kildn nevesitve egyidejlileg egy 6sszegben kiszabhatd a kotbér.

2.1. a fogyasztasméré ellenérzését, a hibas fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasméré leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint az
FCSM részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre jogszabaly vagy megallapodas a Felhasznalét
kotelezi — ezek javitasarél vagy a cseréjérél, hitelesitésérdl tovabba a vizmérési hely
karbantartasardl, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik, vagy a
fogyasztasmérét megrongalja

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 50.000,- Ft
nem lakossagi felhasznélé esetében 100.000,- Ft

2.2.locsolasi célu mellékvizmérén mért vizet nem csak locsolasra hasznalja

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznal6 esetében 50.000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 100.000,- Ft

2.3.mérés nélkili ivévizvételezés a vizmérd elé épitett megkeriilévezetékkel, leagazassal, vagy
a vizméré kiiktatasaval,

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznal6 esetében 200.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 500.000,- Ft

2.4 A felhasznal6 az FCSM Zrt. hozzajarulasa nélkil létesitett ivévizcsatlakozast hasznalja, vagy
az FCSM Zrt. hozzajarulasatdl eltéréen épiti vagy épitteti meg a csatlakozast az
ivévizhalézathoz

Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalod esetében 200.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 500.000,- Ft

2.5.a Szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételére szolgald ingatlanra a bejutdsat a jelzett
id6ben nem teszi lehetévé, a Felhaszndld a szukséges munkalatokat akadalyozza,

6. SZAMU MELLEKLET - A VHR. 9. ES 10. MELLEKLETEBEN TALALHATO NYOMTATVANYOK - VEDENDO
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Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznaloé esetében 30.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 40.000,- Ft

2.6.a vizmérbakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetéségerél és tisztan tartdsardl nem
gondoskodik,

Koétbér mértéke:
lakossagi felhasznaloé esetében 50.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 100.000,- Ft

2.7. A szolgaltatas korlatozasat biztositd berendezést, szerelvényt, eszkozt karositja.
Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznalod esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 500.000,- Ft

2.8.nem tériti meg a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizméré javitasanak,
potlasanak, szerelésének, valamint a hitelesitésének koltségeit,
Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznal6 esetében 50.000,- Ft

nem lakossagi felhasznalé esetében 300.000,- Ft

2.9.az ingatlan vizelldtdsaval kapcsolatos kialakitasi, atalakitasi, bévitési és megszintetési
munkakhoz a Szolgaltato elbzetes irdsbeli hozzajarulasat nem szerzi be,

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznal6 esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 300.000,- Ft
2.10. az ivoviz kézmlhalézatra bekotott hazi ivovizhaldzatot helyi (egyedi) vizbeszerzési

helyhez kapcsolt vezetékkel (halézattal) dsszekati,

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznal6 esetében 1.000.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 3.000.000,- Ft
2.11. a bekotbvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halézat és berendezés,

villamharitok foldelési céljara hasznalja, illetve elektromos berendezések keriinek a vizmérd
aknaban letelepitésre

Kotbér mértéke:

lakossagi felhasznal6 esetében 100.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalé esetében 300.000,- Ft
2.12. a szolgaltatasi dij elszamolasanak alapjaul szolgalé fogyasztasmérék, és a

leszerelésiket megakadalyozé zarak sértetlen meg6rzésérél és védelmérdl, a
fogyasztasmérd, tavleolvasasra alkalmas vizmér§ esetén az arra felszerelt feldolgozé és
adatatviteli egység és a leszerelést megakadalyozé zarak allagmegovasarél nem
gondoskodik,
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Kotbér mértéke:
lakossagi felhasznalod esetében 50.000,- Ft
nem lakossagi felhasznald esetében 100.000,- Ft
2.13. a Szolgaltato felhivasara nem tesz eleget az elkuldnitett mérésre vonatkozo elirasnak

(lakossagi és nem lakossagi felhasznalas kulén mérével torténd merése),

Kétbér mértéke:
lakossagi felhasznalo esetében 50.000,- Ft
nem lakossagi felhasznal6 esetében 100.000,- Ft

B) Az ingatlan hasznaldjanak jogellenes magatartasa esetén fizetend6 pétdij

A Ptk. szerz6désen kiviil okozott karért valo felelésségre vonatkozoé szabalyai alapjan pétdij akkor keril
alkalmazasra, amikor nincs érvényes Kozszolgaltatasi Szerzédés a felek kozott az érintett felhasznalasi
helyen. Ebben az esetben a szabalytalan racsatlakozasért és/vagy szabalytalan vizikdzmi-hasznalatért
az ingatlan tulajdonosa, a haszonélvezd, a hasznalati jog jogosultja, tovabba az ingatlant ténylegesen
haszndld felel a Ptk. szerz6désen kivili karokozasra vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen. A
felel6sség aldli mentesilésre a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A kodzszolgaltatasi jogviszony (szerz6dés) hianyaban ahol a jelen fejezet 9.6. pont 6. szamu melléklet
A) pontja felhasznal6t emlit ott karokozét, ahol lakossagi felhasznalot emilit ott lakossagi felhasznalast,
ahol nem lakossagi felhasznalét emlit nem lakossagi felhasznalast, ahol szerz6désszegé magatartast
emlit ott kdrokozé magatartast, ahol kdtbért emlit ott potdijat kell érteni azzal, hogy a Szolgaltaté a jelen
fejezet 9.6. pont 6. szamu melléklet A) pont 2.4., 2.10. alpontjaban szerepl6 tételek esetén alkalmaz
poétdijat.

Potdij fizetési kotelezettség a jogellenes allapot megsziintetéséig fennall. A pétdij ismételten kivethetd.

Az FCSM Zrt. a potdij megallapitasaval egyditt felhivast k6zol, melyben eléirja a jogsértés felszamolasat
és erre hataridét tliz. A poétdij alkalmazasanak id6épontja az, amikor a felhasznalé a potdij
megallapitasardl sz616 értesitést igazolhaté médon atvette. A pétdij ismételt megallapitasara akkor van
lehetéség, ha a felhivasban tlizétt hataridé eredménytelendl telt el. A hataridé nem lehet rovidebb 60
napnal, mely kérelemre tovabbi 30 nappal meghosszabbithato.

Poétdijat alkalmaz a Szolgaltaté tovabba az alabbi esetekben:
1. Akarokoz6 az FCSM Zrt. hozzajarulasa nélkil |étesit csatlakozast az ivévizhalézathoz
Pétdij mértéke:

lakossagi felhasznalas esetében 300.000,- Ft
nem lakossagi felhasznalas esetében 1.000.000,- Ft

6. SZAMU MELLEKLET - A VHR. 9. ES 10. MELLEKLETEBEN TALALHATO NYOMTATVANYOK - VEDENDO
FELHASZNALOK




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.
Kiadas datuma: 2026. 54143

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 338/341

2. A tlzcsaprdl torténd, engedély nélklli vizvételezés, vagy a tlzcsaprél torténd, nem a
vonatkozo megallapodasban foglaltak szerinti vizvételezés szabalytalan
kézmihasznalatnak min&sul

Pétdij mértéke:
lakossagi felhasznalas esetében

1. alkalommal 30.000,- Ft
2. alkalommal 100.000,- Ft
3. alkalommal ill. minden tovabbi esetekben 250.000,- Ft

nem lakossagi felhasznalas esetében

1. alkalommal 300.000,- Ft
2. alkalommal 500.000,- Ft
3. alkalommal ill. minden tovabbi esetekben 1.000.000,- Ft
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9.7 7.SzZAMU MELLEKLET - A VHR. 9. ES 10. MELLEKLETEBEN TALALHATO NYOMTATVANYOK — VEDENDO
FELHASZNALOK

Megegyezik az |. fejezet 9. fejezet 7. mellékletében foglaltakkal.

7. SZAMU MELLEKLET - A VHR. 9. ES 10. MELLEKLETEBEN TALALHATO NYOMTATVANYOK — VEDENDO
FELHASZNALOK




VSZ-40 Kiadas/valtozat: 8.09.0.
Kiadas datuma: 2026. 54143

UZLETSZABALYZAT Oldalak szama: 340/341

9.8 8. SZAMU MELLEKLET — A VKsSzTv. 55/J. § (2B) BEKEZDESE SZERINTI IVOViZ-BEKOTOVEZETEK
ATVETELEERT ES UZEMBE HELYEZESEERT MEGALLAPITOTT DiJAK

Amennyiben az ivoviz-bekotévezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a Févarosi
Csatornazasi Mivek Zrt.-t, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, az ivoviz-bekdtbévezeték atvételéért és lzembe
helyezéséért az alabbi dijak fizetendok.

Ivoviz bekodtévezeték élére kotése és lizembe helyezése D32 mm-ig: 46-8818 000Ft + 27%AFA

Ivoviz bekotbvezeték élére kotése és lizembe helyezése D32 mm fol6tt: minimum 50-6403 000 Ft +
27%AFA

8. SZAMU MELLEKLET — A VKSZTV. 55/J. § (2B) BEKEZDESE SZERINTI IVOVIiZ-BEKOTOVEZETEK ATVETELEERT
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9.9 9.SZAMU MELLEKLET — A VKSZTV. 71/A. § (1)-(6) BEKEZDESE SZERINTI UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO
ADATLAP ES NYILATKOZAT TARTALMI ELEMEI

Megegyezik az I. fejezet 9.9. pont 9. mellékletében foglaltakkal.

9. SZAMU MELLEKLET — A VKSZTV. 71/A. § (1)-(6) BEKEZDESE SZERINTI UGYINTEZESHEZ KAPCSOLODO
ADATLAP ES NYILATKOZAT TARTALMI ELEMEI
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