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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-MEGHATAROZASOK, A
SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A Foévarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. (tovabbiakban: FCSM vagy szolgaltaté vagy vizikézmii-szolgaltatdé vagy
tarsasag) a Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: MEKH) altal kiadott 4088/2016 szamu
vizikdzmi-szolgaltatoi engedély alapjan biztositja a vizik6zm-szolgéltatast.

A felhasznaldk érdekeinek széles korl érvényesitése érdekében a mindenkor hatalyos vizik6zmU-szolgaltatasrol
sz06l6 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.), valamint a térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0616 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) szerinti elirasoknak eleget téve Tarsasagunk elkészitette
a jelen dokumentumba foglalt lizletszabalyzatat (tovabbiakban: USZ).

Ha jelen USZ-ben szabalyozott kérdésekre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések a késébbiekben megvaltoznak, a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatalyba lépésének napjatol kezdédden az USZ rendelkezései helyett a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

A vizikdzmii-szolgaltatd mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata hozzaférhet6 a www.fcsm.hu internetes oldalon,
valamint a vizik6zm{i-szolgaltatd tgyfélszolgalati irodaiban.

1.1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A szolgéltatd jelen Uzletszabalyzataban a hatalyos jogszabalyok és rendeletek figyelembevételével meghatarozza a
vizikdzmi-szolgaltatassal és a vizikdzmU-szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos altalanos miszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési szerzddési feltételeket, valamint egyéb, a szolgéltatassal 6sszefuggd lényeges feltételeket.
Jelen USZ célja a kdzmiives szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal, ide értve az egyesitett rendszerii csapadékviz-
elvezetést is, mint vizikdzm-szolgaltatassal kapcsolatban:
e A szolgaltatd és a felhasznalé kapcsolatrendszerének minden felhasznald részére hozzaférhetd és
attekinthet6 rogzitése.
o A vizikbzmU-szolgéltatédsra vonatkozé jogszabalyokban térténé kénnyebb eligazodas segitése, illetve azoknak
a szabalyozott eljardsoknak az ismertetése, amelyek alapjan a szolgaltaté tevékenységét folytatja,
amennyiben az a felhasznaldkat érinti.
o A felhasznalok tajékoztatasanak segitése, a szolgaltatdi Ggyintézés ellendrzoétté tétele az egyes felhasznaldi
bejelentések, Ugyintézések menetének, hataridejének és a kapcsolddo eldirasoknak a rogzitésével.
o A felhasznalok részére szikséges kozérdekl informaciok, illetve a szolgaltatd és a felhasznald
kapcsolatrendszerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazasanak régzitése.

1.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
1.2.1. Személyi hataly

Jelen USZ hatalya kiterjed a FCSM-re, mint szolgéltatora, valamint a szolgaltaté mikodési teriiletén a kézmives
szennyvizelvezetést és -tisztitdst, egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést, mint vizik6zmU-szolgéaltatast
igénybevevt felhasznalokra.

1.2.2. Teruleti hataly

Az USZ teriileti hatalya a MEKH altal 2016.08.19-én kelt 2016/3602-1 (2016) (igyirat szamu hatarozat szerinti
mikddési engedélyben meghatarozott ellatasi tertletre terjed ki.

1.2.3. Idébeli hataly
Az USZ jelen modositott valtozata a MEKH jovahagyasaval lép hatalyba. Az USZ visszavonasig hatalyos, annak
modositasi jogat fenntartjuk. Az USZ moddositasai a MEKH jovahagyasa alapjan Iépnek hatalyba és a jovahagyott

modositasokat — eltér6 irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés elétt megkotott szerzGdesekre is
alkalmazni kell. A hatalybalépéssel egyidejiileg hatalyat veszti az Uzletszabalyzat 2.0 verziészamu valtozata.
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1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Alapdij: a vizik6zm{-szolgaltatas rendelkezésre allasért fizetendd dij

Atadasi pont: a vizikézm(i tdrzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés, elzardszerelvény és
mintavételi lehet6ség utjan biztositja két vizikbzmi-rendszer kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizik6zm-
rendszerek Uzemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi
elszamolasanak miszaki feltételeit.

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-tdrzshaldzatra bekotétt ingatlanrdl a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi ponton a kézmiives szennyvizelvezet6 torzshalézatba szennyvizet, vagy a nem kdzmiivel 6sszegydijtott
haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kézmiivel 6sszegyjtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely: kdzmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmuvel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi
pontja.

Egészségiigyi intézmény: az egészségugyrdl sz46l6 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja szerinti intézmény.

Elszamolasi idészak: szerzddésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas kozotti
id6szak.

Egyedi szennyvizkezeld berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon keletkezé telepulési
szennyviz nem kdézmdaves, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével végzi.

Egyéb viz: a szennyviz térzshalézatba bocsatott telepilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek nem mindsulé, a
vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz.

Ellatasi teriilet: olyan, teleplilési kozigazgatasi terllettel vagy teriletekkel egyértelmiien behatarolhatd terilet,
amelyen belll a felhasznaldk részére az adott vizikbzmU-szolgéltatast ugyanaz a vizikdzmi-szolgaltaté végzi.
Fogyasztasméro: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald mérbéeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivévizhaldézatba beépitett — az aramlo viz
mennyiségének meghatarozasara szolgal6 — hitelesitett méréeszk6z és annak tartozékai:

aa) atadasi vizméré: vizikozmi-szolgaltatok kdzott a mennyiségi elszdmolas mérésére szolgald, az atadasi ponton
beépitett ivovizmeérd,

ab) ikermérd: egy vagy tébb ingatlan kilonbdz6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az
ivoviz bekotbvezeték vegpontjara csillagpontosan kialakitott bekdtési vizmeérék,

ac) locsolasi vizméréd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekdtbvezetékre telepitett kizarolag
kozterlleti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekodtévezetékre telepitett ikerméré vagy a bekotési vizmérét kovetd
hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérs,

ad) térzshaldzati vizmérd: kdzvetlendl a tdrzshaldzati felhasznalasi helyekre, tdbbek kozott kozteruleti vizvételi helyre
telepitett vizméré;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalézatba beépitett — az aramld szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgalé — kalibralt méréeszkbéz (igy példaul készilék, berendezés, miszer), ideértve annak
tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadé és az atvevd szennyviz-halézatdnak csatlakozasi pontjan, vagy
Osszekotd vezetéken, az atado és az atvevd altal egyeztetett helyen, az atadd altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-meré,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalé altal a
vizik6zmi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibralod
laboratdrium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz.

Gyermekintézmény:

a) a nemzeti kdznevelésrdl szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi
intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartoz6 kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos kéznevelési szerz8déssel rendelkezik;
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b) a gyermekek védelmérdl és a gyamuiigyi igazgatasrél szold térvény szerinti bolcsédei ellatast nyujté intézmény és
szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfelligyelet, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozai otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik

Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és felfliggesztés esetén,
vagy rendkivlli helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kdzcélu vizigény kielégitésére alkalmas, koztertleten
elhelyezett k6zcélu vizi létesitmény.

Miiszakilag rendelkezésre allé6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolo kozterlleten talalhaté szennyvizelvezet6
torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat bekdtése gravitaciésan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep kdzbeiktatasaval biztosithato.

Nyomaspréba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok minéségvizsgalatara elirt
modszer.Telki vizméré: a felhasznalasi helyrél a szennyviz tdrzshaldzatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatdrozaséra szolgdld, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett méréeszkdz — ide nem értve a bekdtési
vizmérét, a mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjaul szolgald mellékvizmérét és a locsolasi vizmérét — amely a sajat
célu ivévizmUbél, sajat célu kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbdl szarmazo viz
térfogatat meéri.

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgalo teriletrél szarmazé szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem
minésul veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem mindsul
haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koérilmények kozott Gzemeltetett, nyomas alatti vagy
vakuumos elven miik6dd szennyvizelvezetd haldzat.

Miiszakilag elérhetd: az a torzshaldzat, amely a vizikdzmi-bekotbvezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve szennyviz-
bekotévezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Szennyviz-elbtisztitd (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezet6 mi karos szennyezésének megel6zését
szolgalé mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt — a vizjogi engedélyben illetve
jogszabalyban el6irt minéségdre tisztitja — a szennyvizet.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepilési folyékonyhulladék-
bebocsatasi pont.

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshaldézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belldl mindazon
elkllonitett felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzédés alapjat képezd
mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja.

Szennyviztisztité telep: a vizikézmil szennyviztisztitasi feladatait szolgalé 6nélldo része, amely szennyviz
mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat biztositja, a kapcsolédd iszapkezelési
technolégiaval, ide nem értve a biogaz hasznosité izemet.

Szolgaltatasi dij: a vizikozm-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv szerint fizetend6 dij.

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd rendszer esetén
ezek csapadékvizzel képz8dott keveréke;

Vizikézmii: olyan kézcélu vizilétesitmény, amely
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a) telepllés vagy telepllések kdzmiives ivovizellatasat, ezen belll az ivoviztermelést, az ehhez kapcsol6do

ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -elosztast, felhasznalasi helyekre torténd
eljuttatast, mindezekhez kapcsoldédodan a tlziviz biztositasat, vagy

b) a kézmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-elvezetést is ideértve) a
szennyviz felhasznalasi helyekrél torténd dsszegyljtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkezé szennyviziszap
kezelését és a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgélja.

Vizikozmii-fejlesztés: vizikozmire iranyuld olyan beruhazasi vagy felljitasi tevékenység, mely célja szerint U

vizik6zmd létesitését, a meglévd vizikdzm bovitését, rekonstrukciojat és potlasat is magaba foglalhatja.

Vizik6zmii-miikoédtetés: a vizikdbzml Uzemeltetésével, valamint a vizikbzmUi-fejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységek dsszessége

Vizikézmli-rendszer: a vizikbzmUvek olyan egybefliggd strukturaja, amely:

a) 6nalléan, kizardlag egy teleplilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) dnalldan, tobb telepllés ellatasat is szolgalja,

c) atadasi pontokkal egyérteimlen korilhatarolt, a kapcsolodd szolgdltatas nyujtasat is, vagy kizarélagosan azt
biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelm(ien koérulhatarolt, kapcsolédé szolgaltatassal kiegészilve vagy kapcsolddd szolgaltatas
nélkul egy vagy tébb telepiilésre nézve képes biztositani a vizikézmii-szolgaltatas miszaki feltételeit.

Vizik6zmii-szolgaltatas:

kdzszolgaltatasi szerzddés keretében nyujtott kdzmilves ivovizellatds az ahhoz kapcsoldédd tlziviz biztositassal,
tovabba a kdézmives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a
tovabbiakban egyiitt: vizik6zm-szolgaltatasi agazatok).

Vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész.

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kdzmiives ivivizellatasra lehetéséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez§ szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotbvezetékhez csatlakozva a hézi szennyvizhdlézat, vagy a csatlakozd szennyvizhalézat és a hazi
szennyvizhaldzat kiéplilt.

Vizik6zmii-halézat: az ivéviz-térzshaldézat, a szennyvizelvezetd tOrzshalézat a kapcsoldédd vizikdzmi
rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekdtévezetékek egylttesen.

Vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitaciés elven mikodé folyadékszallitd halézatok és tarolod
medencék mindsegvizsgalatara el6irt mdodszer.

Vizik6zmii-szolgaltaté: a hatalyos vizik6zm-szolgaltatéi engedéllyel rendelkezé gazdasagi tarsasag.

Felhasznalasi hely: az a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézmi-szolgaltatast a
felhasznalé igénybe veszi.

Elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen belil minden, 6nall6 vizhasznalattal rendelkezé éplilet,
éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalod helyiség, 6nalléan hasznalhaté bérlemény.

Hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletl kerthasznalatu teriletrésze,
amelyen nem Uzletszer(i gazdalkodasi tevékenység valdsul meg.

Felhasznalé/fogyaszté: a vizikézmi-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében, vagy a
Vksztv. szerint meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6étartama alatt a vizikbzmi-szolgaltatd el6zetes
hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki (amely) a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mdgoétte az ingatlan
tulajdonosa.

Lakossagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység
keretében, sajat haztartasa, Udil6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizik6zmi-
szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Nem lakossagi felhasznal6: minden olyan felhasznalo, aki/amely nem sorolhaté be a lakossagi felhasznalok korébe.
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Koézintézményi felhasznal6: a foldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL. tdérvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo.

Elkiilonitett vizhasznal6: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaloja.

Szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikdzmU{-rendszer részét képez6 halézat, amely a szennyviz f6gyjtébél, az erre
kapcsolt mellékgyijtékbdl és ezek berendezéseibdl all.

Szennyviz-bekotdovezeték: a szennyvizgylijté-halézat és a hazi szennyvizhalézat vagy a csatlakozo
szennyvizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalézat részét képezb vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer(i csapadékviz-
elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshal6zatba térténé bebocsatasara szolgal.

Csatlakozé halézat: tobb felhasznalasi hely ivivizet az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a hazi ivévizhalézatokba
szallitd vizvezeték-halozat (csatlakoz6 ivovizhalozat), vagy tObb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhaldzatbdl a szennyviz-bekotdvezeték végpontjaig szallitdé vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhaldzat),
amely az érintett felhasznalési helyek szerinti ingatlantulajdonosok kdzds tulajdonat képezi.

Szolgalmi jogos bekotés: ha a kdzcsatornara csatlakozas nem kozvetlenil az ingatlan el6tt a kozteruletrél, hanem
valamelyik szomszédos ingatlanon keresztul térténik meg. A szolgalmi jogos bekdtésnek egy specialis formaja a
kozos bekotés, mely esetben az egyik ingatlan kdzcsatornara csatlakozasa valamelyik szomszédos ingatlan
bekotévezetékén, hazi szennyvizhalézatan keresztil torténik meg.

Elék6zmiivesités: A vizikbzmi-szolgaltatasba be nem kapcsolt ingatlanhoz t6rténé szennyviz-bekotévezeték
kiépitése.

Hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivévizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotérészét képezé — vezeték,
amely a vizkivételi helyig szallitia a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kulénésen vizmérd berendezés
elhelyezésére szolgald akna).

Hazi szennyvizhalézat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz Osszegyljtését szolgaldé — az ingatlan
alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kilondésen szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizmindség-ellenérzd akna, szennyviz-elékezelé m).

Szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznalé feldli végpontja, amely
a) gravitacios bekotbvezeték esetén a telekhataron belil, attdl legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérzéaknanak vagy ellenérz6-, tisztitdnyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban
i) zartsoru beépités esetén az épllet kulsé falsikja,
i) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatasu rendszer esetén
i) az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz térzshalozatba juttatdé rendszer
szennyvizbeemel§ szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,
i) az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasu szennyviz-térzshalézatba juttatd rendszer esetén
az atemelGszivattyu elhelyezésétdl fliggetlenlil szennyviz beemel§ szivattydjanak szivécsonkja,
vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlenil a
vakuumszelep felhasznal6 feldli oldala,
c) aszolgaltato és a felhasznalo kozotti kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,
d) a szolgaltatoé altal Gzemeltetett torzshaldzaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,
e) aszennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja.
f)
Szennyviz-beemeld: Lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét a térzshaldzatba juttatd szivattya, vakuumszelep
és ezek mitargyai, szerelvényei.

Bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivévizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-bekotdvezeték végpontjara
telepitett meré.

Mellékvizmérd: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkulonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald méré.
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Uzem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, (amely) a Szennyezdanyag listaban
meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyez&anyag listaban meg nem jel6lt anyagokat a kiiszobértek 10%-at
elér6 mértékben bocsat be a kdzmUives szennyvizelvezeté miibe.

Uj Gizem: olyan lizem, amely Vhr. hatalybalépését kdvetden

a) kezdi meg mikddéseét,

b) kezdi meg a felszini vizek min6sége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1.
szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban: Szennyezéanyag lista) felhasznaldsaval
jaré tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6 id6szakhoz képest a
Szennyez&anyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat.

Koézszolgaltatasi Szerzédés: a kdzmives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra, mint szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés.

Mellékszolgaltatasi Szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozoé kézszolgaltatasi szerz6dés.

Kozmiifejlesztési kvota: vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zm-
szolgéltato altal a kdzmifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas,
amelynek mértékegysége: m3/nap.

Védend6 felhasznal6: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével rendelkezé elkildnitett
vizhasznalét, valamint a fogyatékkal él6 felhasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizikdzmi-szolgaltatasban megkulildnboztetett feltételek szerint vehet részt.

Fogyatékkal é16 felhasznal6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8séguk biztositasarol szold térvény
szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesuld személy, a vakok személyi jaradékaban részesuld személy, tovabba
az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmi-szolgaltatds felfiggesztése vagy annak korlatozésa
kdzvetlenul veszélyezteti.

Szocialisan raszorulé felhasznalé: szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni,
aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol széld 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a
szerinti id6skoruak jaradékaban részesdl,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesult, a tdmogatas megallapitdsatdl szamitott 3 éven
keresztl,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartos
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasarodl szolo torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezelbvel bérleti jogviszonyban all.

Haztartas: Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint az egy lakasban egyUtt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek k6z0ssége;

Meghatalmazas: a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban Ptk.) 6:15. §. (1) bekezdés
szerint képviseleti jogot létesitd egyoldalu jognyilatkozat.

A meghatalmazast a képvisel6hdz, az érdekelt hatdsaghoz, bir6saghoz vagy ahhoz a személyhez kell intézni, akihez
a meghatalmazas alapjan a képvisel6 jognyilatkozatot jogosult tenni.

A meghatalmazashoz olyan alakszerliségek szikségesek, amilyeneket jogszabaly a meghatalmazas alapjan
megtehetd jognyilatkozatra elbir.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes (Ptk. 6:15.§ (3)bekezdés).

A meghatalmazas korlatozasanak és visszavonasanak jogarol valé lemondas semmis. A meghatalmazas korlatozasa
és visszavonasa harmadik személy iranyaban akkor hatalyos, ha arrdl tudott vagy tudnia kellett.
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Meghatalmazas alapjan cselekvéképes személyt korlatozottan cselekvbéképes vagy cselekvOképességében
részlegesen korlatozott személy is képviselhet.

Ugyek egyedileg meg nem hatarozott korére adott meghatalmazas akkor érvényes, ha teljes bizonyitd erejl
maganokiratba vagy kozokiratba foglaltak. A hatarozatlan vagy o6t évnél hosszabb idére szo6l6 altalanos
meghatalmazas 6t év elteltével hatalyat veszti (Ptk. 6:16.8).

A meghatalmazas akkor érvényes, ha teljes bizonyité erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglaljak. A Polgari
Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény (tovabbiakban Pp.) 196. § szerint:

A maganokirat az ellenkez6é bebizonyitasaig teljes bizonyitékul szolgal arra, hogy kiallitéja az abban foglalt
nyilatkozatot megtette, illetéleg elfogadta, vagy magara kotelezének ismerte el, feltéve, hogy az alabbi feltételek
valamelyike fennall:

a) a kidllité az okiratot sajat kezlileg irta és alairta;

b) két tand az okiraton alairasaval igazolja, hogy a kiallito a nem altala irt okiratot el6ttik irta ala, vagy alairasat
el6ttik sajat kezl aldirasanak ismerte el; az okiraton a tanuk lakéhelyét (cimét) is fel kell tintetni;

c) a kiallito alairasa vagy kézjegye az okiraton biréilag vagy kézjegyzdileg hitelesitve van;

d) a gazdalkodé szervezet altal Uzleti kérében kiallitott meghatalmazast szabalyszerlen aldirték;

e) Ugyvéd (jogtanacsos) az altala készitett meghatalmazast szabalyszeril ellenjegyzésével bizonyitja, hogy a kiallité a
nem altala irt meghatalmazast elétte irta ala, vagy alairasat el6tte sajat kezl alairasanak ismerte el, illetéleg a kiallité
mindésitett elektronikus alairasaval alairt elektronikus okirat tartalma az tgyvéd altal készitett elektronikus okiratéval
megegyezik;

f) az elektronikus okiraton kiallitéja min&sitett vagy mingsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
alairast, mindsitett vagy mingsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzét helyezett el .

g) olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas keretében j6tt Iétre, ahol a szolgaltaté az
okiratot a kiallité azonositasan keresztll a kiallité személyéhez rendeli, és a személyhez rendelést a kiallitd sajat kezl
alairasara egyértelmiien visszavezethetd adattal egyltt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgéltaté az
egyeértelml személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan
zaradékba foglalja és azt az okirattal egyutt legalabb fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével és legalabb
fokozott biztonsagu idébélyegzdvel latja el.

Gazdalkodo szervezet altal kiallitott vagy 6rzott okiratrdl készilt felvétel [195. § (2) bekezdés], tovabba barmilyen
adathordozd utjan keészitett okirat - értve ezalatt az elektronikus okiratrol készitett papir alapu okiratot is - teljes
bizonyitd erével bizonyitja, hogy tartalma megegyezik az eredeti okiratéval, feltéve, hogy a gazdalkodd szervezet,
amely a felvételt készitette vagy az okiratot kiallitotta, illetve 6rzi, a felvétel vagy az okirat azonossagat
szabalyszer(ien igazolta. Gazdalkod6 szervezet altal kiallitott vagy 6rzott okiratrol késziilt elektronikus okirat akkor
bizonyitja teljes bizonyité erével azt, hogy tartalma megegyezik az eredeti okiratéval, ha az okiratrél elektronikus
okiratot készitd azt mindsitett elektronikus alairdssal vagy bélyegzdvel, vagy mindsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal vagy bélyegzével, és - ha jogszabaly igy rendelkezik - mindsitett bizalmi
szolgéltatas keretében kibocsatott id6bélyegzdvel latta el, illetve kildn jogszabaly altal meghatarozott eljaras szerint
készitette el. Gazdalkodo szervezet altal kidllitott vagy 6rzétt okiratrdl készilt okirat bizonyitd ereje - az okirat tartalmat
illetéen - az eredeti okiratéval, koézokiratrol készllt okirat esetében pedig a teljes bizonyitd erejii maganokiratéval
azonos.

Ha az okirat kiallitéja olvasni nem tud, vagy nem érti azt a nyelvet, amelyen az okirat készilt, az (1) bekezdés
rendelkezése ala es6 okiratnak csak akkor van teljes bizonyité ereje, ha magabdl az okiratbdl kitlinik, hogy annak
tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesité személy a kiallitbnak megmagyarazta.

A jelen § rendelkezései nem érintik azokat a jogszabalyokat, amelyek egyes maganokiratok bizonyitd erejét masként
szabalyozzak, vagy amelyek egyes esetekben az okirati bizonyitdshoz valamely meghatarozott alakban kiallitott
okiratot kivannak meg.

A Szolgaltaténal kezelt barmely Ggytipus intézheté meghatalmazassal, ha az a fent leirtaknak megfelel.

A Szolgaltatd minden Ugytipus tekintetében elfogadja az egyszerli maganokirati format is, amennyiben az a
vonatkozo jogszabaly rendelkezéseinek megfelel.

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrol sz6l6 torvény szerinti gazdalkodo szervezet.
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1.4. A SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA

1.4.1. A szolgaltaté adatai

A szolgaltaté

neve: Févarosi Csatornazasi Miivek Zartkoriien Miikdédd Részvénytarsasag.
roviditett neve: Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.

székhelye: 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 4.

postacime: 1426 Budapest 72., Pf. 114.

fétevékenysége: szennyviz gyiijtése, kezelése (TEAOR 3700°08)
cégjegyzeék helye: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
cégjegyzék szama: 01-10-042418,

statisztikai szamjele: 10893850-3700-114-01,

addszama: 10893850-2-44,

Telefonszama: 455-4100

E-mail cime: ugyfelszolgalat@fcsm.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-52389/2012.

1.4.2. A tevékenység altalanos bemutatasa

A kdézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is vizikdzm-
szolgaltatas.

A szolgéltatd — az ellatasért felelés Budapest Févaros Onkormanyzataval kotétt bérleti-lizemeltetési szerzédésben
meghatarozott keretek kozoétt, a vizjogi lUzemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak megfeleléen a vizik6zm-
rendszer teljesitbképességének meértékéig — a felhasznaldk részére vizikdzmi-szolgaltatast nyujt, és vizik6zm-
szolgaltatas nyujtasa céljabodl a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

A szolgaltatd a szennyvizelvezet6- és tisztitd mivek Uzemeltetésével koteles a vizikdzmi-halézatba bekotott
ingatlanon keletkezd szennyvizek — egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a szenny-, és csapadékvizek —
Osszegyljtését, karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat elvégezni.

Ha a vizikdzmU-rendszer teljesitéképességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi igények
egyidejl felmerllésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények kielégitését kell elényben részesiteni.

A szolgaltaté 2001. januar 1-jén bevezette az ISO 9001 és az ISO 14001 szabvanyok szerinti mindségbiztositasi és
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszereit, melyek azoéta is sikeresen mikoddnek.

A szolgaltato célja, hogy a szennyvizelvezetés és -tisztitas kdrnyezetterheld hatasait a leheté legalacsonyabb szinten
tartsa, és a kérnyezetszennyezést megelbzze.

Ennek érdekében a szolgaltatd

- a szennyviztisztitasi technoldgiakat folyamatosan optimalizélja, hogy a kibocsatott szennyviz a kérnyezetet egyre
kevésbé terhelje,

- a szennyviztisztitas sorén — laboratdriumi mindségi ellendrzés mellett — folyamatosan elemzi a kdrnyezetre gyakorolt
hatadsokat és intézkedik a kdrnyezetterhelés csdkkentése, a szennyezések megelézése és csokkentése érdekében.

A szolgaltaté egyrészt korunk kérnyezetvédelmi elvérasainak és kihivasainak eleget téve, masrészt felismerve a
szennyviziszapban rejlé megujuld, lehetséges energiaforrast, kilépett régi szerepkorébdl és mara a legnagyobb hazai
koérnyezetgazdalkodasi céggé valt. Szennyviz-elvezetési és -tisztitasi alapfeladatan kivil ma mar viz- és
levegbtisztasag-védelemmel, hulladékgazdalkodassal, sét bioenergia eléallitasaval is foglalkozik.
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2. AZUZLETSZABALYZATTOL — MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZER-TOL -
TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASANAK LEHETOSEGE

Jelen USZ térzsszévegében foglaltaktdl lakossagi felhasznald esetében az Altalanos Szerzédési Feltételekben
(tovabbiakban: ASZF), és a megkotott szerzédésekben eltérni csak jogszabalyi valtozas esetén vagy a MEKH
jévahagyasaval lehet.

Nem lakosségi felhasznald esetében a szolgaltatdé pénzigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt
esetben a Kdzszolgaltatasi Szerz6dés Altalanos Szerz6dési Feltételeitdl eltéréen is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazdsa esetén a szolgaltatd az egyedi feltételeket nyilvanossagra hozza. A feltételek
nyilvdnossagra hozatala honlapon, és Ggyfélszolgalati irodaban kifuggesztett tdjékoztatdé anyagokon torténik.

Az USZ-t6l térténd eltérés feltételeit a szolgaltaté a honlapon (www.fcsm.hu) és ligyfélszolgalati irodaban kifliggesztett
tajékoztatd anyagokban hozza nyilvanossagra.

Az egyoldallian valtoztathatd szerzddési feltételek:

A kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval — lakossagi felhasznalé esetében, amennyiben nincs alairt szerzédés a
vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével (rautal6 magatartdsaval) is — felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
szolgaltatd az ASZF-et és az USZ-t a Ptk. tisztességtelen altalanos szerzédési feltételekre (Ptk. 6:102-104 §)
vonatkozo rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mdédositsa..

Nem mindsiil az USZ, vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet médositasanak az olyan valtoztatas, amely
e a szdvegben szerepld, ellentmondd vagy pontatlan rendelkezések, a szdveg stilisztikai, szévegezésbeli
vagy nyelvtani hibainak javitasat és / vagy pontositasat, a dokumentumok formai megjelenitését
eredményezik, az USZ 4altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozo érdemi rendelkezések érintése nélkiil;
e a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételénél felhasznald részére kedvezbbb feltételeket teremt.
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3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

Kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas

A kézmlives szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatas (tovabbiakban: szolgaltatas) akkor teljesil, ha a szolgaltaté
a vizikézmi-halézatba bekétott ingatlan tulajdonosanak, illetleg egyéb jogcimen hasznaldjanak a felhasznalasi
helyen keletkez6 szennyvizet — egyesitett rendszerli csatornazas esetén a csapadékvizet is — kozszolgaltatasi
jogviszony keretében a jogszabalyokban és jelen USZ-ben meghatarozottaknak megfelelé médon a szolgaltatasi
ponttdl elvezeti.

Elkiilonitett vizhasznalat alapjan csatornahasznalati dijmegosztas (mellékszolgaltatas)

Elkilonitett vizhasznalat alapjan a csatornahasznalati dij megosztasara (tovabbiakban: mellékszolgaltatas) akkor van
mod, ha az elkilonitett felhasznaloi hely teljes vizfelhasznalasa a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban: FV) altal
nyilvantartott mellékvizmérével, illetve mellékvizmérbkkel mért, és csatornahasznalati dij megosztasara a
szolgaltatbval az elkildnitett vizhasznalé irasban a jelen USZ-ban meghatarozottak szerint mellékszolgaltatasi
szerz6dést kot.

A mellékvizmérék alapjan torténd elszamolasra vonatkozé kérelem, épliletgépészeti terv az FV Uzletszabalyzataban
hozzaférhetbek.

Locsolasi kedvezmény

A Vhr. alapjan lakossagi felhasznaldk esetében lehetéség van a hazikertek Ont6zéséhez, valamint haszonallat
tartasahoz szikséges locsolasi vizhasznalat elkulonitett méreés nélkul, mennyiségi korrekcid utjan adhat6é kedvezmény
igénybe vételére. Az eldirt feltételek teljestilés esetén a szolgaltatd a majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd locsolasi
idészakban a bekdtési vizmérdn mért vizmennyiség 10%-at a csatornahasznalati dijbdl jovairja.

Az elkulonitett mérés alapjan torténd locsolasi célu vizhasznalat elszamolasara az Uzletszabalyzat 3.3.2. pontja
vonatkozik.

3.1. A KOZMUVES SZENNYVIZELVEZETESI ES -TISZTiTASI SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI KiVANO
FELHASZNALO SZERZODESKOTESI IGENYENEK KEZELESE

A Vksztv 55. § (1) bekezdése alapjan az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem
rendelkezik - kételes az ingatlant a vizikdzm(-rendszerbe bekéttetni és a vizikézmii-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarold kozteriileten olyan, a kézmiives ivovizellatas vagy a kézmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitdas biztositasat szolgalé vizik6zmi-rendszer helyezkedik el, amihez ivéviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték és azok miitargyai kiépitésével kozvetlenl csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épliletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a hasznalatbavételt
tudomasul vette az épitésiigyi hatésag vagy az erre iranyuld eljaras folyamatban van.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizik6zmi-szolgaltatasi
agazat vonatkozasaban felszdlithatja a vizikbzmU-szolgaltatd. A kotelezettséget az irdsbeli felszdlitas kézhezvételétdl
szamitott egy éven belll teljesiti az ingatlan tulajdonosa. Kbézds tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

(3) Ha az ingatlan tulajdonosa a bekétés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette, a vizikdzmU-szolgaltaté az
ingatlan vizikbzmU-rendszerhez t6rténd csatlakoztatasat és a kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem tagadhatja
meg.

(4) Ha az ingatlan tulajdonosa az (1) bekezdésben foglalt kotelezetiségét a (2) bekezdésben meghatarozott
hataridbben nem teljesiti, a vizikdbzmU-szolgaltaté bejelentésére a tulajdonost a jarasi hivatal kételezi az ingatlan
bekottetésére. A jarasi hivatal eljarasa igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

A vizikbzm(-térzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikézmi-halézatba torténé bekotését, meglévd
bekotdvezeték atalakitdsat vagy a szolgaltatdas mennyiségének nodvelését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaléja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokaban az erre rendszeresitett
nyomtatvanyon kezdeményezheti a szolgaltatonal.
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3.1.1. Igénybejelentés rendje

Az igényeket a szolgaltatbhoz az alabbi médokon lehet benyujtani:
e személyes atadas (Ugyfélszolgalati Iroda),
e postai kildeményként,
e a szolgaltato elektronikus tgyfélszolgalatan,
e elektronikus uton e-mailben.

A bekodtésekkel kapcsolatos kérelmeket az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell beadni. A nyomtatvanyok
hozz&férhetbk mind a szolgaltatdé személyes ugyfélszolgdlatdan, mind a szolgédltatdé internetes honlapjan
(www.fcsm.hu), kérésre a szolgaltaté postai uton is megkdldi.

3.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre

Elbzetes tajékoztatas kiadasa
Az elbzetes tajékoztatas a szolgaltatd allasfoglalasa az ingatlan kozcsatornaba toérténd bekotés miszaki, jogi,
pénzigyi feltételeirdl.

Az igénybejelentés az ,El6zetes tajékoztatas-kérelem térzshalézatba térténd bekotés lehetdségeirdl és feltételeirdl”
cimd formanyomtatvanyon kerul rogzitésre.

Az igénybejelentésben a felhasznald kozli:

a) felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mindségi jellemzaéit,
kllonds tekintettel a vizvédelmi hatdésag altal el6irt kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha az nem azonos a
bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az
ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozé haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak altalanos miszaki jellemzéit.

A Kitoltott formanyomtatvany mellett a kdvetkezd iratokat szikséges mellékelni:
e 60 napnal nem régebbi ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végzé hatdsagi térképmasolat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat is megfelel),
e amennyiben az igényld nem a tulajdonos, akkor sziikséges a tulajdonos (ok) kézokiratba vagy teljes bizonyito
erejli maganokiratban foglalt hozzajarulasa is,
o kOzds tulajdon esetén a tulajdonosok koézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt
hozzjarulasa is szikséges,
(hatéséagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatésagi kotelezés helyettesitil)
tarstulajdonosok adatlapja tébb tulajdonos esetén,
kbzgyllési hatarozat (jegyz6konyv) tarsashaz esetén vagy
a k6zos képvisel6 hozzajarulasa,
a maganokirat kellékeinek megfelel6 meghatalmazas, amennyiben az eljaré személy eltér az igényl6tél.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetben kdvetd 5 napon belll a vizikdzm-szolgaltatd vizsgalja:
a) a vizikbzmUi-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miiszaki allapotat,
b) a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kdtelezettség fennallasat,
c) amiszakilag elérheté szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) a bekdtbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit,
e) Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a térzshalézatba vezetett
szennyviz mindségi paramétereit.
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A szolgaltatd az igénybejelentést elutasithatja:

a) ha a térzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

b) ha a bekdtévezeték kiépitése vagy atépitése szikséges, és annak koéltségeit az igénybejelenté nem vallalja,

c) ha a vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) ha a bekétbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e) ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Ha a tajékoztatds megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa szikséges, a
vizikdzmi-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon kételes a nyilatkozat beszerzését,
illetve az eljaras lefolytatdsat kezdemeényezni. A tajékoztatas megtételére nyitva allé hataridbe nem szamit bele mas
szerv

a) nyilatkozatédnak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasahoz
sziukséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll kételes a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljaraséat lefolytatni, és annak eredményérél a vizikbzmi-szolgaltatét tajékoztatni (Vhr.
55. § (6) bekezdés).

A hiadnytalan igénybejelentést kdvetd 8 napon belll a vizikézmU-szolgéltaté az altala kiadott ,El6zetes
tajéekoztatasban” tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az igénybejelentés szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatds keretében a vizik6zmdi-
szolgaltato:

a) megallapitja a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,
b) megadja a bekétévezeték tervezéshez szikséges, torzshaldzatra vonatkozéd miiszaki alapadatokat, és
c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.

Az Elbzetes tajékoztatas a kiadas datumatol szamitott 2 évig érvényes.

Szolgaltatoi hozzdjarulas kiaddsa

A Szolgaltatéi hozzajarulas az ingatlan bekotéséhez sziikséges miiszaki dokumentacié jovahagyasa.

Az igényld kérelme a ,Szolgaltatéi hozzajarulds-kérelem a térzshaldzatba térténd bekdtéshez” formanyomtatvanyon
kerul régzitésre.

A kitoltott formanyomtatvany, valamint a tervek elbirdlasahoz az 1. szamu mellékletben elSirt dokumentumok -
Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervezdi
jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv. -
benyujtasa mellett a kdvetkez6 iratokat, dokumentaciokat szikséges mellékelni:
e akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,
e az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel),
e amennyiben az igényl6 nem a tulajdonos, akkor sziikséges a tulajdonos(ok) kézokiratba vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratban foglalt hozzajarulasa is,
e kozds tulajdon esetén a tulajdonosok kdzokiratba vagy telijes bizonyitdé ereji magénokiratban foglalt
hozzajarulasa is szukséges,
(hatésagi kotelezés esetén a tulajdonosi hozzajarulast a hatésagi kotelezés helyettesitil)
e szolgalmi jogos, illetve kd6zos bekotések esetén:
ujonnan létesulé szolgalmi jogos bekétésnél az érintett ingatlan tulajdonosai kozott létrejott szerz8dés
ingatlan-nyilvantartasi feladatokat végzd hatdésagi bélyegzével ellatott példanya, k6zds bekdtés esetén a
felhasznalasi helyek tulajdonosai altal megkotott vizikdzmil kdzdés hasznalatabdl eredd jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat rogzitd szerzddés.
Az igénybejelentés mellékletét képezb szerzddés tartalmazza legalabb a kdvetkezbket:
a) a vizikbzm-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas — medfizetésére
kotelezett felhasznald megnevezését, valamint
b) ha vizvezetési szolgalom alapitasa sziikséges, a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek a ingatlan-nyilvantartési feladatokat végz8 hatosagi iktatobelyegzéjével ellatott igazolasat.
e amennyiben az igényl6 gazdalkodo szervezet, ugy az igényld alairasi cimpéldanya,
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e jogerQs épitési hatarozat masolata.

Amennyiben az igényl6 részérdl ElGzetes tajékoztatds kérelem korabban nem kerult beadasra:
e amaganokirat kellékeinek megfeleld6 meghatalmazas, amennyiben az eljaré személy eltér az igényl6tdl,
e 60 napnal nem régebbi, a meglévd allapotot tiikr6z6 hivatalos helyszinrajz masolat (TAKARNET rendszerbdl
szarmazoé masolat is megfelel),
e haztartasi szennyvizet a tdrzshél6zatba juttaté szennyviz beemeld |étesitése esetén a szolgaltato internetes
honlapjan (www.fcsm.hu) kézzétett miszaki tartalom szerinti terv.

A szolgaltaté az engedélyezési eljarasban az alabbi dokumentumokat is bekérheti:
e Utolso vizdij szamla masolata (a bekotési vizméré beazonositasa érdekében).
Hagyatékatadé végzés.
Haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum.
Bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum.
Hatdsagi kotelezés a vizikbzmi-halézatra torténé bekdtésre, mely dokumentum egyben helyettesiti az
ingatlantulajdonos elézetes irasbeli beleegyezését.

e Nem lakossagi igényl6 esetében vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megallapitasa érdekében:
ingatlan adas-vételi szerz6dés,
= ¢épitési szerzddés,
(ezekbdl a dokumentumokbdl az ingatlan adas-vételére vonatkozé pénziigyi adatok — adas-vételi,
megbizasi dij — torlésre kerilhetnek),
= amennyiben az dnkormanyzati épitési engedélybeépitési engedélyes személyében valtozas toértént, ugy
az 6sszes korabbi, az ingatlanra vonatkozo épitési engedély.

A szolgaltaté jogosult a fentebb nem szabalyozott esetekben tovabbi dokumentumokat is bekérni.

i. Azigénybejelentés kézhezvételét kdvetben kdvetd 5 napon belll a vizikdzmi-szolgaltatd vizsgalja:
a) avizikdzmi-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat,
b) a vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
c) amiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d) abekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,
e) Uzem esetén a szennyviz elézetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a térzshaldzatba vezetett
szennyviz minéségi paramétereit.

ii. A vizikdzmU-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kdvetd 5 napon belll elutasitja, ha

a) a torzshaldézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt szolgaltatas
biztositasara,

b) bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése szilkséges, és annak kdltségeit a bejelenté nem vallalja,

c) a vizikdzmUi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndld a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekoétévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

e) az adott felhaszndlasi helyen lejart hatarideji vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A szolgaltaté a benyujtott tervdokumentacio alkalmassagardl annak benyujtasatol szamitott 5 napon belll nyilatkozik
(Vhr. 55/A. § (2) bekezdés). Ha a benyuijtott terv az USZ 8. melléklet 8.1. pontjaban foglaltaknak nem felel meg, vagy
a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizikdzmU-szolgaltatd a terv benyujtasat kéveté 5 napon belll irdsos
indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti (Vhr. 55/A. § (3) bekezdés).

A nyilatkozatban a szolgaltaté megadhatja hozzajaruldséat a kdzcsatornara torténé csatlakozasara, vagy a vizikdzmu-
szolgaltatas mennyiségének novelésére, illetve megfelel indoklassal elutasithatja azt, vagy hianypétlasra szoélithatja
fel a felhasznalét. Ha a benyujtott terv formai vagy miszaki okbdl nem felel meg az eléirasoknak, vagy a kérelem
hianyosan lett beadva, a hozzajarulas nem adhaté meg. llyenkor a szolgaltatdé hianypotlasra kéri fel a
megrendel6t/igénylét, feltiintetve, hogy a hozzajarulas megadasat a terv, vagy a beadvany kiegészitéséhez, vagy
megfeleld Uj terv benyujtasahoz koéti. A hianytalan igénybejelentést koveté 5 napon belll a vizikdzmUi-szolgaltatd
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tajékoztatja a bejelentét arrdl, hogy az i. pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat
és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.
E tajékoztatas keretében a vizikozmU-szolgaltaté:

a) megallapitja a vizikdzmi-fejlesztési hozzdjarulas dsszegét,

b) megadja a bekétévezeték tervezéshez szikséges, torzshaldzatra vonatkozéd miiszaki alapadatokat, és

c) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miszaki feltételeit.
Amennyiben a telekhatarig kiépitett bekdtévezeték vonatkozasaban az igényl6t fizetési kotelezettség terheli (pld.
korabban a szolgéltaté beruhdzasaban épult ki a bekotdvezeték), ugy a mindenkor érvényes vallalati tevékenységre
alkalmazandd arakrol szol6 tarsasagi Intézkedésben foglaltak szerint a fizetendd 6sszegrél szolgéltatdé az igénylét
tajékoztatja. Ezen O0sszeg megfizetése a szolgaltatdé hozzajarulasanak eléfeltétele. Igény esetén a szolgaltatdé az
Osszeg megfizetésére részletfizetést adhat.

A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban a szennyviz-bekotévezeték kiépitését, a
helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikdddképessegi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést a vizikdozm-
szolgaltaté vagy az éaltala megbizott vallalkozé végzi, amelynek megvalésitdsa nem lehet késébbi, mint a munkaarok
rendelkezésre allasanak bejelentését kdvetdé 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles
megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentestil a kdltség és dij medfizetése aldl (Vhr. 55/B. § (1) bekezdés).
A vizikbzmi-szolgdltatd vagy az altala megbizott vallalkozd az elszamolas alapjaul szolgdlé telki vizmérét, valamint
szennyvizmennyiség-meérét az Uzembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy leszerelést megakadalyoz6 zarral latja el (Vhr. 55/B. § (2) bekezdés).

A vizikdzmU-szolgaltatd hozzajarulasa nélkll végzett bekodtés esetén az épittetét a vizikbzmi-szolgaltatd a
jogkdvetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlleg, a tudomasszerzést kdveté 5 napon belll irasban,
igazolhaté maédon felszolitja a létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a mliszaki szempontbdl alkalmassa
valik, és a vizikozm-szolgaltatas biztositasaban egyéb akadalya nincs (Vhr. 55/B. (3) bekezdés).

Nem lakossagi felhasznald altal kért bekdtés megvaldsitasahoz, vagy részére nyujtott szolgaltatds mennyiségének
noveléséhez, illetve minésége igényelt javitdsdhoz — a kdzintézményi felhasznaldk, tovabba a helyi dnkormanyzat és
annak koltségvetési intézményei, valamint normativ allami tdmogatasban részesuld, kdézfeladatot ellatd, nem
nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmény kivételével — a mindenkor érvényes vizik6zm-fejlesztési
hozzajarulasra vonatkozo6 szabalyok szerint az igénylének vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie.

A nem lakossagi felhasznal6 a vizikdzmU-szolgaltatéval kotdtt szerz6désben foglaltak szerint a vizik6zm-szolgaltatd
részére vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast fizet
a) koézszolgaltatasi szerz8déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasért,
b) a vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévitéséért,
c) a vizikbzmU-szolgaltatdas mindségének (a viz minéségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében,
tovabbd
d) az Uj bekdtés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bekdétés a nem lakossagi felhasznalé altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitésl lakas vizik6zmii-szolgaltatasat szolgélja.

A Vksztv 55/H. § alapjan mentes a vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfelelé szolgaltatas dija, tovabba racsatlakozaskor a legfeljebb 160
mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.Az errdl készilt megallapodas-tervezet és fizetési tajékoztatd az
engedélyezési eljaras soran a bekotés kérelmezéjének megkuldésre kerdl.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megallapitasanak szabalyait a 3.1.34. fejezet tartalmazza.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald esetében Szolgaltatoi
hozzajarulas kiadasanak feltétele a megallapodas mindkét fél altali alairasa, és a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
szolgdltatonak torténd befizetése. Amennyiben az igényld6 a vizikbzmil-fejlesztési hozzajarulds fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltaté az igénybejelentést elutasitja.

A Szolgaltatéi hozzajarulassal egyltt a szolgaltaté a kézszolgaltatasi szerz6déses ajanlatot is megkdldi az igénylének,
melyet 2 példanyban alairva 15 napon belll kell visszakdldenie a szolgaltatéhoz.

El6kézmiivesités:

Az ingatlan tulajdonosanak, vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak lehetésége van szennyviz-bekotévezetés
kiépitésének megrendelésére a szolgaltatébnal anélkll, hogy a hazi szennyvizhalézat kiépitésre kerllne.
El6kdzmivesités esetében is a fentebb foglalt tervek és dokumentumok beadasa sziikséges. A szennyviz-
bekotévezeték kiépitését, a helyszini szemlét, nyomasprébat, a mikodéképesseégi és vizzardsagi probat, a geodéziai
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bemérést a vizikozml-szolgaltatd, vagy az altala megbizott vallalkozé végzi. Ezek munkadijat az igénylé koteles
megelélegezni.

A kérelem elbiralasahoz szikseéges, hogy az igénylé az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak minéségi
jellemz8i megadja. Az igény utan a nem lakossagi felhasznalénak vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.
Amennyiben a késébbiekben a hazi szennyvizhdlozat kiépitéséhez kotheté Szolgaltatéi hozzajarulds kérelem
beaddsakor nem lakossagi felhasznalé részérdl ennél magasabb szennyvizelvezetési igény meril fel, ugy a
megvaltott szennyvizkvétat meghaladé igény utén vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

A kiépitett bekodtévezeték lezarasra keril, a zaras megbontasa csak a hazi szennyvizhalozat kiépitése és annak a
bekotdvezetékkel térténd csatlakoztatasakor torténhet.

Kb6z06s bekotes

A vizikozm{-térzshaldzat mentén fekvé ingatlanok bekotését kilon-kilon bekotd vezetékekkel kell megvaldsitani.
Amennyiben csak kozds bekodtéssel oldhaté meg a vizikozmU-szolgaltatas, abban az esetben toébb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara k6zos bekotévezeték és csatlakozd haldzat épithetd.

Ha a vizik6zm(-térzshal6zat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekétés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan -
a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizik6zmi
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kdlcsénds jogokat és kotelezettségeket. A szerz8dést és a
szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a f6varosi és megyei kormanyhivatal ingatlantgyi
hataskdrében eljaré jarasi (févarosi kerlleti) hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerz6désben meg kell
nevezni a vizik6zm-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas - megfizetésére kotelezett
felhasznalot.

Szolgalmi jogos bekdtések:

Ha a vizikb6zm-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kézmives ivévizellatas vagy a k6zmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikdzmd-rendszer k6zott egy masik ingatlan helyezkedik el, a
bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezheté. A
szennyvizvezeték bekotévezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos koélcsénds jogokat és
kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az uralkodd telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kdzszolgaltatasi
szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja.

A szerz6dést, valamint a szolgalomalapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem févarosi és megyei kormanyhivatal
ingatlanligyi hataskérében eljard jarasi (févarosi kerileti) hivatala altal érkeztetett masolatat a vizikozm{i-szolgaltatéd
részére az igénybejelentés kiegészitésekent az igénybejelenté megkuldi.

Meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érintd ivoviz-, illetve szennyvizvezeték
megvalositasa és Uzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznalatat nem lehetetleniti el - a jarasi hivatal a
szomszeédos ingatlanra az uralkodd telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

A szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallé bekdtést kell kialakitani, ha az uralkodo telek mentén a vizikbzm(-rendszer
megépdult.

A megépllt szolgalmi jogos halézat kialakitasara vonatkozéan kivitelezi nyilatkozatot, valamint megvaldsulasi
helyszinrajzot kell benyujtani. Amennyiben a szolgalmi jogos csatorna az elézetesen benyujtott tervektél nem tért el,
akkor a kilén megvaldsulasi helyszinrajz nem sziikséges. Ebben az esetben a kivitelezdi nyilatkozatnak utalnia kell a
kiviteli terv és a megvalosulas kozotti azonossagra. A szolgalmi jogos csatornakat Szolgaltatd a hasznalatba vételi
engedély kiadasat megel6z6en nem vizsgalja.

Az ingatlan eldntés elleni védelme:

A gravitaciés rendszer(i szennyviz-torzshalézat Uzemeltetbje az ingatlan el6tt huzdédd szennyviz-térzshalozat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba juté szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositia. A
fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlas elleni miszaki védelem hazi, illetve csatlakozé szennyvizhalézatba torténé beépitésével biztositja. Ez
utébbi  korilmény fennallasara a vizikbzm(U szolgaltatdé az (zletszabalyzataban, G bekotés esetén az
igénybejelentéssel egyidejlileg hivja fel az érintett felnasznaldkat.

Szennyviz elvezetése beemeld mitargy segitségével:




Fovarosi Kiadas: 3.0

Csatornazasi UZIYE?’%S‘;?XQL?L?Z AT Kiadas datuma: 2017.08.07.
Miivek Zrt. Oldalak szama: 22/145

Amennyiben az ingatlanrdl a lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvize az utcai kézcsatorna-halézatba gravitacios
uton nem vezethetd be, ugy szennyvizbeemel6 beépitésére lehet szikség. A hatalyos jogszabalyokban eldirt
feltételek teljesiilése esetében, irasbeli igénybejelentés és sikeres miiszaki atadas-atvételi eljaras utan a szolgaltaté a
szennyvizbeemeld vonatkozasaban elvégzi a torvényben meghatarozott feladatokat.
A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezetd térzshalézathoz korabban csatlakozott és e rendelet hatalybalépése utan a
felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemel6k esetében az Uzemeltetési feladat atvételekor a vizik6zmi-szolgaltatéd
és a felhaszndld atadas-atvételi jegyz6kodnyvet vesz fel, amelyben rogzitik:
a) a szennyviz beemel8 mitargy ingatlanon bellli elhelyezkedését, kdztertlet fel6li megkdzelithetéségét, a
hozzaférhetéség maodjat, a jellemzb méreteit és anyagat,
b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mitargyon bellli elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a gyartasi évét, miszaki
allapotat és az utolsé felljitas idépontjat,
c) aszennyviz bekdtévezetékhez, esetleg a hazi vizhalézathoz csatlakozé szerelvények méretét, fajtajat,
d) az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzd
paramétereit,
e) a helyszinen készllt vazrajzokat miszaki szikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt, hogy a
felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfeleléek,
f) egyéb, az atado vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

Folyamatban 1év8 szennyvizberuhadzasok esetében a joger8s és hatalyos elvi vizjogi engedéllyel vagy jogerds és
hatalyos vizjogi létesitési engedéllyel rendelkezd, folyamatban 1évé szennyvizberuhazas esetén a beruhazd -
legfeljebb 2018. december 31-ig - mentesil a szennyviz beemeld és a felhasznalasi helytél fuggetlen energiaellatas
kiépitésének kotelezettsége aldl, ha
a) a szennyviz beemelbnek a szennyvizelvezetd térzshaldzattal egyideji kiépitése a miszaki tartalom utélagos
kiegészitését, illetve a vizjogi létesitési engedély modositasat tenné szikségessé, és
b) az a) pontban foglaltak miatt a beruhazas szerz6déses hataridében torténé megvaldsitasa veszélybe kertine
vagy ellehetetleniine.
Az el6z8 bekezdésben meghatarozott kérilmény fennalldsa, tovabba a miszakilag elérheté szennyvizelvezetd
térzshalézathoz Ujonnan csatlakozni kivané lakossagi felhasznalé (Uj bekdtés) esetében - a vizik6zmi-szolgaltatoval
torténé eltér6 megallapodds hianydban - az érintett felhasznalé gondoskodik a vizikézmi-szolgaltatd
Uzletszabdlyzataban meghatarozott alapveté miszaki kdvetelményeket kielégitd szennyviz beemeld kiépitésérdl

A miszakilag elérheté szennyvizelvezetd tdrzshalézathoz korabban csatlakozott felhasznalé altal kiépitett
szennyvizbeemeldk esetében, irasos igénybejelentés utan, a térvényben meghatdrozott feladat &atvételekora
vizikdzmi-szolgaltato és a felhaszndlo atadas — atvételi jegyz6kdnyvet vesz fel, melyben rogzitik a beemel6 miszaki
paramétereit és allapotat.
A miszakilag elérhetd szennyvizelvezetd toérzshalézathoz korabban csatlakozott és e rendelet hatalybalépése utan a
felhasznald altal kiépitett szennyviz beemel6k esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a vizik6zmi-szolgaltatd
és a felhasznal6 atadas-atvételi jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogzitik:
a) a szennyviz beemelé mitargy ingatlanon beliili elhelyezkedését, kozterllet fel6li megkdzelithetéségét, a
hozzaférhetéség maodjat, a jellemzé méreteit és anyagat,
b) a szivattyl vagy a vakuumszelep mitargyon bellli elhelyezését, tipusat, - ha ismert - a gyartasi évét, miszaki
allapotat és az utolsé felljitas idépontjat,
c) aszennyviz bekdtévezetékhez, esetleg a hazi vizhal6zathoz csatlakozé szerelvények méretét, fajtajat,
d) az energiaellaté vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzd
paramétereit,
e) a helyszinen készilt vazrajzokat miszaki szikség szerinti részletességgel vagy azt a tényt, hogy a
felhasznal¢ altal rendelkezésre bocsatott miszaki tervek megfelelek,
f) egyéb, az atado vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

A hazi szennyvizbeemelé mitargy kialakitasara vonatkozd, a szolgaltatdé altal elirt alapvetd miszaki
koévetelményekmegtalalhatok a szolgaltatd honlapjan (www.fcsm.hu), valamint Ggyfélszolgalati irodaiban.
Amennyiben a beemel6 mitargy nem felel meg az alapveté miszaki kdvetelményeknek, a biztonsagos lizem
feltételeinek, Ugy a szolgaltaté a beemel§ atvételét megtagadhatja, vagy a térvényben meghatérozott feladatok
ellatasat felfliggesztheti és felszélithatja a felhasznalét, hogy a hidnyossagokat sziintesse meg.
A hazi szennyvizbeemel§ biztonsagos tizemének feltételei kiléndsen:

o abeemeld korlatozasmentes megkdzelithetésége,

o abeemeld felhasznald altal biztositott folyamatos energiaellatasa,

e abeemel6 rendelkezzen érvényes érintésvédelmi jegyz6kdnyvvel,
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e a beemel6 nyomdvezetékén lizemképes elzaré szerelvény legyen felszerelve, és az a szennyviz
vész-maximum szintje felett legyen,

e a szivattyd rendelkezzen kiemeld kotélzettel, rudazattal, stb., amely a vész-maximum szint felett
megfoghato.

Az aramellatast eltéré miszaki kialakitas vagy megallapodas hianyaban a felhasznalé biztositja. Szolgaltaté kizérdlag
olyan hazi beemeld esetében végzi el a térvényben megfogalmazott feladatokat, amelynek elektromos betéplélasa
életvédelmi relével van felszerelve.

A hazi szennyviz beemeld mitargyba vezet6 gravitaciés szennyvizelvezetésnél, vész maximum alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem
beépitésével szikséges biztositania. Ezen védelmet nyujté berendezések nem tartoznak a szolgaltatd hataskorébe,
ennek hianyara visszavezethetd karokért szolgaltaté nem teheté feleléssé.

A szolgaltatd részére, a toérvényben megfogalmazott feladatok ellatasara at nem adott szennyvizbeemel6k a hazi
szennyvizhalézat részét képezik. A hazi szennyvizhalézat részét képezd beemelbk Uzemeltetése, karbantartasa,
mikddoképességik biztositdsa a felhasznald feladata. Ez esetben a kbzszolgaltatasi szerz6désben kilon rogziteni
kell a szolgaltatasi pontot.

A Szolgaltatéi hozzajarulds a kiadas datumatol szamitott 2 évig érvényes.

lllegalis bekdtés

Ha a felhaszndlasi hely vizikdzmi-rendszerbe torténd bekdtése a vizikdzmi-szolgaltatd beleegyezése nélkil valosult
meg, vagy ha mért fogyasztas csdkkenését eredményez8 szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithaté meg,
és a vizikbzmi-szolgaltatd polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkez8 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a
jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezd6doétt (3.1.31.).

Hasznalatbavételi hozzajarulas kiaddsa

A Hasznalatbavételi hozzajarulas a Szolgaltatéi hozzajarulasban jévahagyott tervek alapjan megépitett hazi
szennyvizhaldzat hasznalatbavételére jogosit (Néhany esetben, pl. lakossagi felhasznalok lakasbdévitési, tetétér
beépités kérelme esetén, ahol a hazi szennyvizhal6zat nyomvonala, azon [évd tisztitdbaknak elhelyezkedése nem
valtozik, a Hasznalatbavételi hozzajarulas Szolgaltatéi hozzajarulas megléte nélkil is kiadhatd.). A bekotévezeték
hasznalatbavételéhez a szolgaltatd hozzajarulasa szlkseges.

A bekotbvezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozd hozzajarulasban meg kell hatarozni a szennyviznek a
szennyvizelvezeté mibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, melynek ndveléséhez a vizik6zmi-szolgaltatd
hozzajarulasa szikséges.

Az igényld kérelme a ,Hasznalatbavételi hozzajarulas-kérelem” formanyomtatvanyon kertl régzitésre.

A kitoltétt formanyomtatvany mellett sziikség van az

o alairt kdzszolgéltatasi szerz8dés szolgaltatéhoz térténd visszajuttatasara.

e hazi bekdtévezeték kiépitése esetén Hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasanak eléfeltétele a megépllt
vezeték vizsgalatanak, ellenérzésének, valamint a vizsgalati dij befizetésének megtorténte.

e amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy més, az lzembe
helyezést akadalyoz6é korulmeényt allapitanak meg, a vizikdzmUi-szolgaltatd az Uzembe helyezést
megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

e A Hasznalatbavételi hozzajarulassal egyiitt a szolgaltaté altal is alairt Kozszolgaltatasi Szerzédés a
felhasznalé részére kikuldésre kertl. Amennyiben a szolgaltatast a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadas
kérelem beadasa el6tt mar igénybe veszik, ugy a szolgaltatas igénybevételének kezdd datumat a
nyomtatvanyon fel kell tlintetni, a szolgaltatd jogosult eddig a datumig visszamendleges szamlat kiallitani.
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UZLETSZABALYZAT

3.1.3. A Kozszolgaltatasi Szerzodés megkotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje

A Kbzszolgaltatasi Szerz6déses ajanlat elkészitéséhez minimalisan az alabbi adatok sziikségesek:

Felhasznal6 adatai

a) természetes személy esetén

név,

szuletéskori név,
allandé lakcim,
anyja neve,
szlletési hely és idé,
levelezési cim

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén

nev,

székhely,

cégjegyzékszam, vagy egyeéb regisztraciés szam
addszam,

statisztikai szamjel,

szamlavezetd pénzintézet neve,
bankszamlaszam,

képvisel6jének neve, lakcime, anyja neve

Valasztott fizetési mod

Felhasznalasi hely adatai

felhasznalasi hely cime,helyrajzi szama,
felhasznalas célja,

szennyviz-elvezetési igény (m3/nap),
csapadékviz-elvezetési igény (m3/év)

A szerzd8déskotéshez a szolgaltatd jogosult az alabbi dokumentumokat, informacidkat a felhasznalotol bekérni:

természetes személyek esetén személyazonossagot igazold okirat,

nem lakosséagi felhasznalé esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat, alairasi cimpéldany, egyéni
vallalkozas igazolasara szolgdlo okirat, nyilvantartasba vételt igazold okirat,

60 napnal nem régebbi tulajdonlap masolat (TAKARNET rendszerbdél szarmazé masolat is megfelel),
tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kézokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt
hozzajarulasa,

nem tulajdonos felhasznal6 esetén a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében a hasznalati jogot
igazolé dokumentum és a tulajdonos kézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt
hozzjarulasa,

természetes személyek esetén a valasztott fizetési modiol fliggéen szamlavezetd pénzintézet neve,
bankszéamlaszam,

kapcsolattarto neve, elérhetésége (e-mail cim, telefonszam),

tarsashaz esetén a k6zos képviseld neve, elérhetésége (e-mail cim, telefonszam).

Amennyiben a szdmlakotelezett (fizetd) és felhasznald személye kildnbozik, a szamlakotelezett (fizetd) fentieknek
megfeleld személyazonossagot igazolo iratai és elérhetésége.

Fenti okiratokon eredeti példanyok értenddk (cégkivonat, alairasi cimpéldany, tulajdoni lap esetében elegendé az
eredeti bemutatasa és a masolat beadasa). Amennyiben a fenti dokumentumok benyujtasa a szolgaltaté személyes

ugyfélszolgalati

irodajaban torténik, ugy a cégkivonat, alairasi cimpéldany esetében elegend6 az eredeti vagy hiteles

masolat bemutatasa és ezzel parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.
A szolgaltaté indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken tul is meghatarozni a benyujtandoé
adatok és dokumentumok korét.
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A felhasznald teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal, képvisel6 Gtjan is
eljarhat a Szolgaltatonal. A meghatalmazast a szolgaltatd részére at kell adni. Az okiratok mindsitésénél a polgari
perrendtartasrél szolo 1952. évi lll. torvény (Pp.) 195-196. §-ban foglalt rendelkezések iranyadodak.

A jognyilatkozat tételére jogosult személyek korének felel6sségét a Ptk. 6:519 §. tartalmazza.

Gazdalkodo szervezet képviseletében a cégkivonatban szerepld képviseld jarhat el. A képvisel§ teljes bizonyito ereji
maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazassal mas személyt is megbizhat a szolgaltaté elétti eljarassal. A
meghatalmazasban pontosan meg kell fogalmazni annak terjedelmét, pontosan milyen eljarasokban,
nyilatkozattételben jogosult a meghatalmazott eljarni, illetleg kifejezetten nyilatkozni kell a meghatalmazasban arrdl,
hogy a képvisel6 eljarasat a Tarsasag eljarasaként ismerik el.

3.1.4. A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje, helyszini
ellendrzés, elszamolas

A felhasznal6 személyében tortént valtozas szabalyai, bejelentés hatarideje

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az Uj felhasznalo a valtozast legkésdbb —
az elhalalozas esetére vonatkozo kivétellel - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon belll kotelesek a vizik6zm-
szolgaltaténak az alabbiak szerint bejelenteni. A korabbi felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi
szerz6dését is felmondja. A felmondas az Uj felhasznaldval Iétrejott kdzszolgalati szerz8dés hatalybalépése napjan
hatalyosul. A bejelentés egyuttal az uj felhasznald kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének is
mindsul (Vhr. 60. § (2), (4) bekezdés).

A régi és az uj felhasznalé a vizmér6allas megjeldlésével egylttesen koételesek a valtozast a FV-nek és a
szolgaltaténak, illetve megbizottjanak (jelenleg: Dijbeszedd Holding Zrt., tovabbiakban: DBH) irasban bejelenteni.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 0rokds az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara jutasa napjatol
szamitott 60 napon belill a vizikdzmi-szolgaltatd szamara a szolgaltaté altal alkalmazott formanyomtatvanyon
bejelenti. A bejelentésnek legalabb a Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja
szerinti adatokat, valamint a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 06rokos
kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsil.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikézmu-szolgaltatoval szemben a vizikdzmi-szolgaltatdsi szerz6désben foglaltak
teljesitéséért, amig az Vhr 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a
vizikdzmi-szolgaltatot terheli.

A felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmi-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kdvetd 30
napon belll helyszini ellenérzést tart és jegyz6konyvben régziti a telki vizmérd, szennyvizmennyiségmérd berendezés
allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyoz6 zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott
allapotat, és minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzékonyvnek a felhasznal6 altal alairt egy példanyat
a vizikdzm-szolgéltatd a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megébrizi, és az esetleges hatésagi ellendrzés
vagy felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatdl az uj felhaszndldt terheli a kdzszolgéltatasi szerz6désben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszélitas ellenére a Vhr 60. § (9) bekezdésben
meghatarozott helyszini ellenérzést az uj felhasznalé vagy képviselbje akadalyozza (Vhr. 60. § (7)-(10) bekezdés).

A felhasznalbé személyében tortént valtozas bejelentésének szabalyai

A felhasznalé személyében tortént valtozast a régi és az Uj felhasznalé az e célra rendszeresitett — a szolgaltaté
ugyfélszolgalati irodajan, Megbizottjanal vagy a szolgaltatd honlapjan (www.fcsm.hu) megtalalhaté -
formanyomtatvanyon, vagy az altaluk irt nyilatkozaton irasban kezdeményezhetik a szolgaltaté Ggyfélszolgalatan.

A nyomtatvany benyujtasa személyesen az ligyfélszolgalati irodan vagy postai uton torténhet.

A bejelentésnek legalabb a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:
a) a felhasznalasi helyre vonatkoz6an
aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalé azonosité szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan.
b) a korabbi felhasznalé vonatkozasaban
ba) a felhasznal6 azonositasahoz sziikséges és elégséges adatok:
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e a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve, sziletésének helye,
szlletésének idépontja,
e nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adészama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).
bb) Uj lakcime és
bc) vizikbzmi-szolgaltaténal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama.
c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasaral,
d) afelhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
e) az Uj felhasznal6 vonatkozasaban
a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges adatok:
e a természetes személy felhasznalé esetén neve, lakcime, anyja neve, szlletésének helye,
szlletésének idépontja,
e nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adészama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).
f) a bejelentés kelte és
g) a korabbi felhasznald vagy annak helyén elhalalozas esetén az 6rokos (bejelenté — Vhr. 60. §. (6) bekezdés
szerint), valamint az 0j felhasznal6 alairasa.

A kitoltétt nyomtatvany/nyilatkozat mellett az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

a) ha az uj felhasznalé6 maganszemély
e a valtozast igazold okirat megklldése (adasvételi vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast tartalmazo
tulajdoni lap),
e résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalmazé tulajdoni lap.

b) ha az uj felhasznalé gazdalkodo szervezet
e cégbirdsagi bejegyzés masolata vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
e alairasi cimpéldany,
e amennyiben a korabbi felhasznald is gazdalkodé személy és résztulajdonos valtas tortént, akkor
szlkseéges egy nyilatkozat a szolgaltatasi kapacitas vagy kvota vagy kontingens atruhazasardl is.

c) ha az yj felhasznal6 intézmény:
e Cégbirésagi bejegyzés masolata vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat.

d) tarsashazza alakulas esetén:
e tarsashazi alapitd okirat,
o kozos képvisel6 megvalasztasardl sz616 jegyz6kdnyv.

e) kozos képviseld valtozas esetén:
o koOz0Os képviselb valasztasrol sz6lo jegyz6kdnyv.

f) halalesetnél:
e halotti anyakdnyvi kivonat masolata,
e jogerds hagyatéki végzés vagy a valtozast tartalmazo tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tdébb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor szikséges minden tulajdonos
hozzajarulasa vagy annak jogpotlasa.

Amennyiben a szémlakodtelezett (fizetd) és felhasznald személye kildnbozik, akkor a szamlakételezett (fizetd)
fentieknek megfelel6 személyazonossagot igazold iratai sziuikségesek.

A felhasznalasi hely ellenérzése

A szolgaltaté a nem lakossagi felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas esetén, sajat kutas vizhasznalat vagy
szennyvizmennyiség-mérd megléte esetén a bejelentést kdvetden a szerz8dés megkotésének feltételeként elbirhatja
a hazi szennyvizhal6zat és a fogyasztasmérdk ellendrzését.
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A korabbi vagy az Uj felhasznald a szerz6dés megkdtése elbtt akkor is kérheti — sajat koltségére — az ellendrzést, ha
annak elvégzése nem kotelez6. Az erre vonatkozé igényt a felhasznald valtozas bejelentésével egyitt kell a
szolgaltato felé benyduijtani.

A szolgéltaté az ellendrzés idépontjat elézetesen egyezteti a felhasznaldval. Az érintett felhasznalo kételes az
ellendrzést lehetdvé tenni.
Az ellenbrzés eredményét jegyzékdnyvben kell roégziteni, melynek egy példanya a felhasznalénal marad.

A Vhr. 60. § (1) bekezdés szerinti bejelentés napjatdl az uj felhaszndldt terheli a kdzszolgéltatasi szerz6désben
foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszodlitas ellenére a Vhr 60. § (9) bekezdésben
meghatarozott helyszini ellenérzést az Uj felhasznald vagy képviselbje akadalyozza.

Ha a szolgaltaté a felhasznaldvaltozas bejelentésétdél szamitott 30 napon belll ellendrzési kotelezettségének nem
tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznal6i szerz6désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaléval szemben (Vhr. 60. § (11) bekezdés).

Az ellen6rzés dijszabasa elérhetd a www.fcsm.hu weboldalon és a szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban.

A bejelentés elmulasztasanak kbvetkezményei

A felhasznalé személyében tortént valtozas szolgéaltatonal szikséges bejelentésének elmulasztdsa esetén a
felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas medfizetéséért és a szolgaltatot ért karokért a régi és az Uj felhasznald, ide
értve az elkilonitett vizhasznald egyetemlegesen felel.

A szolgaltaté a valtozastol szamitott 30 napos, illetve 2017. jalius 1-t6l 15 napos hataridén belul beadott atirast
dijmentesen intézi.

A valtozast kdvetd hataridén tuli bejelentés esetében az atirasért a szolgaltatd dijat szamithat fel. A szolgaltatasok
dijszabasa elérhetd a www.fcsm.hu weboldalon és a szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a régi és Uj felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak
bizonyitdsa a szolgaltatét terheli.

Elszamolas

Hatralék, illetve tartozas esetén a szolgaltato a felhasznalé személyére vonatkozéan a valtozast atvezeti, de fenntartja
a jogat arra, hogy a korabbi és az uj felhasznalé megegyezése hianyaban az atirasig felhalmozott szamlatartozasokat
és karokat a felhasznalok egyetemleges feleléssége alapjan kovetelje.

Amennyiben valamennyi feltétel teljeslilt, szolgaltatd a valtozas atvezetését kovetbéen az atadas-atvételi
jegyzékonyvben foglalt idépont és mérdallasok alapjan késziti el az elszamold szamlat a régi felhasznaldnak, illetve
inditja el a szamlazasat az uj felhasznalonak.

A bejelentés 30 napon, illetve 2017. julius 1-t6l 15 napon bellli elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért és a
ténylegesen bekdvetkezett atirasig felhalmozott szamlatartozasokért a korabbi és az U felhasznalé egyetemlegesen
felel.
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3.1.5. A Kozszolgaltatasi Szerzodés irasba foglalasa

A szolgéltatd a jogszabalyban és az USZ-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaléval —
felhasznalasi helyenként — Kbzszolgaltatasi Szerzédést kot.

A kbézmives szennyviz-elvezetési szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatasi
jogviszony a lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatdsi szerz6dés megkotésével vagy a vizikbzmi-
szolgdltatas igénybevételével, a nem lakossagi felhasznalé esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerzddés
megkotésével jon létre.

Az igy létrejove kdzszolgaltatasi jogviszonyra a jelen USZ, valamint az ASZF feltételei az iranyadoak.

A szolgaltatds megkezdésének id6pontja: 0 bekdtés esetén a bekdtés idépontja, felhaszndld személyében
bekdvetkezett valtozas esetén a valtozas tényének a szolgaltato irdnyaba torténd bejelentésének idépontja.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerzédés irasbeli megkotését a szolgaltatd kezdeményezi.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazoé kdzszolgaltatasi szerz6déses ajanlatot a szolgaltaté — Uj bekdtés esetén a bekotés
megépitéséhez adott szolgaltatéi hozzajarulassal egyitt — kildi meg a felhasznalonak.

Felhasznalé a szerzddést kézbesitéstdl szamitott 15 napon belll alairdsaval elfogadja, és visszakildi, vagy
véleményeltérését kozli.

Ha a felhasznalé a szerz6dést - a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szerz6dés tartalmara
kihaté véleményeltéréssel irta ala, a szolgéaltaté koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belll
kezdeményezni.

A szerzddési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot 30 napig kotik.

A jelen USZ és az ASZF hatalya a szolgaltatas igénybevételétdl kezdédéen kiterjed a szolgaltatd és a felhasznald
jogviszonyara.

A szolgaltato mikdodesi tertletén hasznalatos lakossagi és nem lakossagi felnasznaldk részére szo6l6 Kozszolgaltatasi
Szerz8dés és az ASZF mintat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.6. A Kozszolgaltatasi Szerzédés hatalybalépéséhez szilkséges esetleges tovabbi feltételek

Abban az esetben, ha kdzmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a Szennyezbanyag listdban
meghatdrozott anyagokat felhasznalé Uzem részérdl meril fel, a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az
illetékes vizigyi hatésag jévahagyasa szikséges.

3.1.7. A Kozszolgaltatasi Szerzddés teljesitésére vonatkozé rendelkezések

A szerzbédéses jogviszony soran a felhasznald jogai és kételezettségei
A felhasznéld jogosult:
o a Kdzszolgdltatasi Szerz6dés tartama alatt a szolgéltatéas szerz6dés szerinti igénybevételére, valamint a
szerz8désben meghatarozott egyéb szolgaltatasok igénybevételére,
e sajat adatairdl tajékoztatast kérni a szolgaltatotol,
e a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételek bejelentésére, a bejelentés érdemi kivizsgalasanak kérésére,
illetéleg a vizsgalat eredményérdl megfelel6 tajékoztatasra,
e a szolgaltatas szineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére az ezzel kapcsolatban felmertld
koltségek egyidejli megfizetésével,
e aszolgaltatd szerz6désszegeése esetén a szerzb6désszegésbél eredd igényeket érvényesiteni,
e jogszabalyban meghatarozott esetben a Kdzszolgaltatasi Szerzédést felmondani.
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A felhasznald koteles:

e a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas dijanak, szamla alapjan, a szamlan feltintetett fizetési hatarid6ig
tortén6 megfizetésére,

o afelhasznald személyében valoé valtozast bejelenteni,

e aszolgéltatast kizardlag a Kozszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott célra igénybe venni,

e azingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések allapotat rendszeresen (legalabb
havonta) ellendrizni, a tulajdonaban allé6 hazi ivoviz- és szennyvizhalézat és ezekhez tartozd
berendezések karbantartdsardl gondoskodni, tovabba az észlelt rendellenességeket a szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni,

e a szolgaltatdo altali ellenérzés lehetbségét biztositani, az ellenérzés soran a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézaton, valamint a csatlakozé halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetéleg az elbirasoktol
eltéré vizikozml-hasznalat megsziintetésérél gondoskodni,

e a szennyvizmennyiség és egyéb vizhasznalatok mérését szolgaldé méréberendezések rendszeres
ellenérzését heti gyakorisaggal elvégezni, rendellenes mikddés esetén a szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni,

e aszennyvizmennyiség mérd és a leszerelését megakadalyozo zarak sértetlen allapotanak megérzését és
védelmét biztositani,

e a tulajdonaban 1év8 szennyvizmennyiség mérét hitelesittetni, illetve a mindenkori mérésugyi
jogszabalyokban foglalt eldirasokat betartani,

o tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba térténd bevezetésétdl,

o tartézkodni a veszélyes anyagok szennyvizbe torténd bevezetésétdl.

A szerzb6déses jogviszony soran a szolgaltato jogai és kotelezettségei
A szolgéltatd jogosult:
o ellenérizni, hogy a felhasznalé a szolgéltatdst a szerz8désben és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott modon és célra veszi igénybe,
e aszolgaltatas dijat a felhasznalotol beszedni,
e eredménytelen fizetési felszdlitas esetén a nem lakossagi felhasznalok esetében a szennyviz-elvezetési
szolgaltatast a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni, felfliggeszteni, illetve sziineteltetni,
e a sajat vizbazisra telepitett, vagy mas vezetékes megoldassal beszerzett viz mérésére szolgald hiteles
meérét ellendrizni,
e azelszamolas alapjat képez6 szennyvizmennyiség-merét ellendrizni,
o afelhasznald szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredd igényeket érvényesiteni,
e jogszabalyban meghatarozott esetben a Kdzszolgaltatasi Szerz8dést felmondani.

A szolgaltato kételes:

e a felhasznalasi helyen keletkez§ szennyviz elvezetésére a vizjogi Uzemeltetési engedélyben elbirt
minéségben és mennyiségben, nem lakossagi felhasznalok esetén a szerz6désben megallapitott
kézmfejlesztési (szennyviz) kvota erejéig,

e a szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pontokig terjedd, szolgéaltaté lzemeltetésében 1évd szennyvizelvezetd mi
létesitményeit kezelni, karbantartani és folyamatosan tzemeltetni.

3.1.8. A szolgaltaté altal nyujtott kozmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatds minéségi paraméterei,
folytonossaga

A vizikbzmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgéltatdas mindségéért valo feleléssége a kdzmives
szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogadéba, illetve az atvevd
rendszerébe torténd bevezetéseéig all fenn.

A vizik6zmU-halézat Uzemeltetését szolgalo létesitmények, berendezések folyamatos mikodésérdl és fenntartasarol
a szolgaltaté koteles gondoskodni. A szennyvizelvezetd torzshaldézat mikodésébdl keletkezett hibak elharitasa soran,
illetve a karbantartasi, javitasi vagy atépitési munkak alatt a folyamatos szennyvizelvezetés biztositasa a szolgaltatd
feladata.
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3.1.9. Elszamolas, elszamolasi idészakok, méréeszk6zok leolvasasa, a felhasznalé altal teljesitendd
rendszeres leolvasas és bejelentés szabdlyai, elszamolas méréeszkoz hianyaban, helyszini
ellendrzés szabalyai

Elszamolas

A csatornahasznalati dij szamlazasanak alapja a kozcsatornaba bocsajtott, hitelesen mért szennyvizmennyiség,
mérés hianydban a csatornamiibe bekotott ingatlanon felhasznalt, hitelesitett vizmérén mért teljes vizmennyiség,
illetve az egyéb forrasbdl beszerzett, ingatlanon felhasznalt vizmennyiség.

Vezetékes vizhasznalat esetén az ingatlanon felhasznalt viz mennyiségének megallapitasa szempontjabdl a bekdtési
vizmérén mért fogyasztas az irdnyado. Ettél eltérd elszamolas lehetéségét — mellékmérén mért fogyasztas esetén — a
Vksztv. 52. § (2a) pontja biztositja, amennyiben a jogszabalyban foglalt feltételeknek a felhasznalasi hely /
Felhasznalé megfelel és ezt a FV nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasba vételrél FV tajékoztatja szolgaltatot.

A Vksztv. 52. § (2a) pontja alapjan a bekdtési vizmérén mért fogyasztas helyett a vizik6zmi-szolgaltatasi dij
elszamolasanak alapja a mellékvizmérékdn mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkuldnitett vizhasznaldi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezik és az
ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel
mérik, és

b) a mellékvizmérdkon és a bekdtési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellen6rzés alapjan a
csatlakozéd hélézati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizigyi hatésdg engedélye alapjan Uzemeltetett, sajat célu
szennyvizelhelyezd miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a kézlzemi szennyvizhdlézatba vezetését mindségi vagy egyéb okok
miatt az illetékes vizlgyi hatésag megtiltotta, és szakszerl, artalommentes elhelyezését a felhasznald
igazolta,

Cc) az a vizmennyiség, amely a hazi ivévizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat meghibasodasa kévetkeztében a
Vhr. 67/A. § (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladdéan a kérnyezetben elszivargott,

d) elkulonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert 6ntozéséhez majus 1-jétél szeptember
30-ig terjed6 idészakban az elszamolas alapjaul szolgalé ivovizfogyasztas 10 szazaléka (lasd. USZ 3.3.1.
pontja), valamint

e) a hazi ivovizhalézatra a Vhr. 62. § (3) bekezdése, valamint a szolgaltatd és a felhasznalé irasbeli
megallapodasa, illetbleg a szolgaltaté és az FV hozzajarulasa szerint telepitett locsolasi vizmérén mért
elklldnitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerul sor.

A 10%-o0s locsolasi kedvezmény vagy locsolasi vizmérékon mért fogyasztads a csatornahasznalati dijszadmlan kulon
tételként szerepel, csdkkentve a szamlazando6 szennyvizmennyiséget.

A bekodtési vizméré és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék meérési kuldnbdzetébél megallapitott
fogyasztasi kiildnbozetet - eltérd megallapodas hianyaban - a bekoétési vizmérd szerinti felhasznald koteles medfizetni
a szolgaltatonak.

A szolgaltaté a szolgaltatas dijardl felhasznalasi helyenként és id6szakonként — az altalanos forgalmi adoérdl szo6lo
torvény elbirasainak, illetéleg az arjogszabalyoknak megfelel6 — szamlat bocsat ki, melyet a felhasznald a
szerz6désben meghatérozott feltételekkel koteles kiegyenliteni. Az elszdmolé szamla kibocsatasanak gyakorisaga a
leolvasasi gyakorisagot koveti. Ha az elszamolds id6szaka a két honapot meghaladja, a szolgéltatdé jogosult
részszamlat kibocsatani.
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A szolgaltato jogosult:
e egyes felhasznaléi kategériakban a f6mérés és mellékvizmérés csatornahasznalati dijszamlak
bemutatdsat megbizott dtjan is teljesiteni.

Ezen feladatok elvégzésével a szolgéltato jelenleg a DBH-t bizta meg.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkul vezeti és a vizet nem vagy nem
csak kézmdives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ibél vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles
a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikodtetni, a mért mennyiségekrél a szolgaltatot
tajékoztatni koteles.

Elszamolasi id6szakok

A szolgaltatd a szolgaltatds ellenértékét elszamolasi idészakonként allapitia meg. Az elszamolasi idészak a
szamlazasi gyakorisadgnak megfeleléen helyszini leolvasas, diktalas vagy tavleolvasas alapjan rogzitett méréalldsok
kozotti id6szak, ez alol a részszamlazas, a becslés alapu és atalanyszamlazas kivétel.

A Vhr. 65. § (9) bekezdésével 6sszhangban, ha az arvaltozas, a vizikdzmi-szolgaltatd személyében bekdvetkezd
valtozas, a kdzérdek( Uzemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezd6 idépontjaban a fogyasztasmérd
leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a vizikézmi-szolgaltatd kezdeményezésére tortént
felhasznaldi adatkdzlés, ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.
A Vhr. 65. § (10) bekezdésével 6sszhangban a vizikézmi-szolgaltatd a felhasznald indokolt kérésére, az altala
megjeldlt hatarnapra a Vhr. 65. § (1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamoldé szamlat, valamint a
kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki. Ha a felhaszndlé szdmara visszatérités jar, ide értve a felhaszndldét megilletd késedelmi
kamatot, azt a vizik6zmi-szolgaltatdé az elszdmol6 szamla vagy végszamla kiallitasat kdvetd 8 napon belll készpénz-
fizetés vagy a jogosult altal meghatérozott fizetési szamlara torténé atutalds utjan teljesiti.

Az elszamolasi idészak utolsé napjanak a szolgaltatd nyilvantartasaban rogzitett atirds napja tekinthetd.

A kiallitott vizdijszamlak és a csatornahasznalati-dij szamlak egymastdl eltérhetnek (kiallitas ideje, fizetési hataridd,
szamlazasi id6szak, ebbdl kovetkezben a feltiintetett mennyiség stb.).

Kivételes esetekben a folyamatos szamlazasi idépontoktol eltéré idében un. eseti szamla kiallitasra kertlhet (pl.
id6szakos szennyvizelvezetés, talajviz, rétegviz bevezetés stb. esetekben).

A felhasznalo, dij ellenében, a szolgaltatotol vagy megbizottjatdl szamlamasolatot kérhet. A Févarosi Csatornazasi
Mivek Zrt. csak a szamlatulajdonosnak, illetve a 2011. évi CCIX. térvény alapjan erre jogosultaknak adhat ki
szamlamasolatot.

Mérbeszk6z6k leolvasasa
A mérbeszk6zok leolvasasa torténhet a helyszinen vagy tavleolvasassal. A mérbeszkdzok tavlieolvasas utjan torténd
leolvasasa nem allhat ellentétben a Vhr. 61. §-aban foglaltakkal.

Az ivévizmérbk utemterv szerint helyszini leolvasasat az FV, illetve megbizottia végzi, mely adatok a
csatornahasznalati dijszamlak elkészitéséhez atadasra kertlnek a szolgaltatd, illetve megbizottja részére.

Az ivévizmérdk leolvasasa és a mért fogyasztas szamlazasa, a dijak beszedése litemezetten torténik.

Vezetékes vizhaszndlat esetén a szolgaltatdé szamlazdsanak rendje az FV, illetve megbizottja adatatadasi
gyakorlatahoz igazodik, azonban bizonyos esetekben (pl. tavleolvasas) ettél eltérhet.

Az FV, illetve megbizottia részér6l a Vhr. 61. § (2)-(9) bekezdése szerinti helyszini leolvasas a FV
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint torténik (elérheté: www.vizmuvek.hu).

Az elszamol6 szamla kibocsatasanak gyakorisaga a leolvasasi gyakorisagot koveti. Ha az elszamolas idészaka a két
honapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat kibocsatani.

A szennyvizmennyiség-méréket a szolgaltatdé évente legalabb egy alkalommal olvassa le, a felhasznalo kérésére
koézbensd leolvasast is tehet a Vhr. 61. § (2) bekezdése szerint.
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Amennyiben a leolvasast a szolgaltatdé végzi (és nem az FV adatszolgaltatasa alapjan térténik a szamlazas), akkor a
leolvasasra a Vhr. 61. § (3)-(9) bekezdésében foglaltak az iranyadok az alabbiak szerint:

(3) A vizikzmi-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznald figyelmét felhivni a
leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb maodon.

(4) Amennyiben a fogyasztdsmeérd leolvasasat végz6 személy az elézetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 mddon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a vizikbzmii-szolgaltaté felhivia a felhasznalé figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére,
annak nem megfelel6sége esetén az id6pont-egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a vizikdzm-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetésegére és
a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a vizikdzmi-szolgaltatd és a felhasznalo
koteles megegyezni.

(5) A felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon bellil meg kell hataroznia azt az idépontot, amely szamara
megfeleld. Ha a megadott idétartamon belil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt a vizikézmi-szolgaltato felé
jeleznie kell legkés8bb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

(5a) Ha a fogyasztasmér6 leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem kertilt sor, és a felhasznalo a (7) bekezdés
szerint nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem 4&ll rendelkezésre, a vizikzmu-
szolgaltaté az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget az Uzletszabalyzataban meghatarozott szamitassal vagy a legutols6
sikeres leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, valamint bekétési mérdvel
rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kévetéen, legfeljebb 30 napon belll, a kibocsatott
szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mddon a vizikdzmi-szolgaltatd koteles a
felhasznalé figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két hénapon bellil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas id6pontjat,
és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikbzmi-szolgaltaté a soron kivlli leolvasas elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 oraig lehet6séget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizik6zmi-szolgaltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetéségeét is.

(6) Ha az (5) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznalé nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy az
egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvaséas elvégzését, a vizikdzm-szolgaltatét a leolvasas elmaradasaért nem
terheli felel6sség.

(7) A vizikdzmU-szolgaltaté altal végzett id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznalét az
Uzletszabdlyzatban meghatérozott rendszeres mérdleolvasas és annak bejelentése aldl. Az Uzletszabalyzat
meghatarozhatja azokat az eseteket, amikor a fogyasztasmérd allasanak felhasznalé altali bejelentése szamlazas
alapjaul nem szolgalhat.

(8) A felhasznald koteles a vizikbzmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel
egyuttmikaodni, a fogyasztasméréhoz valé hozzaférést biztositani.

(9) A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a vizikdzmi-szolgaltato
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéket meghaladé fogyasztasrdl a felhasznalét a leolvasassal egyidejlleg a
vizikbzmi-szolgaltatd jelen lévd képviselbje vagy az azt kéveté 15 napon belll a vizik6zmUi-szolgaltaté irasban
tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikdzmui-szolgaltatd bizonyitja.

A tavleolvasasi rendszerbe bevont felhasznaldk esetében eltér§ szamlazési gyakorisag is kialakitasra kerulhet,
melyrdl a szolgaltatd és a felhasznald egyedi megallapodasban rendelkezik.

A kiallitott vizdijszdmlak és a csatornahasznalati-dij szamlak egymastdl eltérhetnek (kiallitas ideje, fizetési hataridd,
szamlazasi id6szak, ebbdl kovetkezben a feltiintetett mennyiség stb.).

Ha a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy
alkalommal késziilt elszamolé szamla alapjan meghatarozott elszamolast kdvetéen a felhasznalé szamara
visszatérités jar (ideértve felhasznaldt megilletdé késedelmi kamatot is), az 6sszeget a vizikdzmi-szolgaltatd

o afelhasznalé technikai szamlajan jévairja és

e a jovairt 0sszeggel a soron kdvetkezd szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendé 6sszeg az elsé soron

kovetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget cstkkenti.

Ha a megtéritendé 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendé 6sszeget a
vizikbzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belil készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.
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A Szolgaltaté altal vezetett folydszamlaval rendelkezd Ugyfeleink részére a visszajar6 Osszeget 50.000 Ft
dsszeghatarig Ugyfélszolgalati irodank pénztaraban is fel lehet venni. Amennyiben a visszafizetendé dsszeg az
50.000 Ft-ot meghaladja, annak visszaigénylése a szolgaltaté fépénztaraban elbzetes idépont-egyeztetés utan
torténhet meg. Az idépont egyeztetést az FCSM személyes vagy telefonos Ugyfélszolgalatan lehet kérni.

A személyes pénzfelvétel feltételei az aladbbiak:

Az dsszeg igényl6jének jogosultsagat a szolgaltatd ellenérzi az alabbi dokumentumok alapjan:

o természetes személy felhasznald esetén személyi igazolvany és lakcimkartya,

e jogi személy és egyéb gazdalkodd szervezet felhasznalé esetén a képviseleti jogosultsag és annak
terjedelmét igazolo okirat és személyi igazolvany,

o tarsashazi felhasznalé esetén a k6zos képvisel6 megvalasztasarol szold jegyz6konyv és a kdzods képviseld
személyét igazolo okirat,

e amennyiben a felhasznalé személyesen nem tud megjelenni, a pénzfelvételre jogositd két tanuval ellatott
meghatalmazas elfogadhato.

Amennyiben a felhasznaldnak tartozasa van, az elszamolasi id6szakra visszajard 6sszeg arra ker(l elszamolasra.

A mellékvizmérén mért fogyasztas szamlazasat kovetéen a bekotési vizmérdn mért fogyasztasbol levonasra keriinek
az elkuldnitett vizhasznalatot mérdé mellékmérdk fogyasztasai és a kulénbdzet kerll szamlazasra a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznalo felé.

Az a felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet térzshélézatba mérés nélkul
vezeti be és a vizet nem vagy nem csak a k6zmives vizelldtashoz csatlakozva, hanem egyéb forrasbdl (sajat kut,
csapadékviz Ujrahasznositas) szerzi be, kdteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu
hiteles vizmérét mikddtetni és a mért mennyiségrél a szolgaltatot tajékoztatni. A mérdket a szolgaltatdé jogosult
ellendrizni.

Egyéb — nem vezetékes — vizhasznalat vagy szennyvizmennyiség mér6 megléte esetén az elszamolas rendjét —
elszamolasi idészakok, méréeszkozok leolvasasanak gyakorisaga, felhasznalo részérél a mérdallas bejelentésének
gyakorisaga — a felhasznal6 és a szolgéltatd kdzott kéttetendd kildn szerz8dés tartalmazza. A szolgaltaté a mérdket
évente legalabb egy alkalommal leolvassa a felhasznal6 értesitése mellett.

A szolgaltatd a szennyvizmennyiség-mérék, és a nem vezetékes vizhasznalatokat mér§ fogyasztasmérdk
beépitésénél azok tavleolvasdsra megfelel6 minéségben torténd kiépitését elbirhatja.

A felhasznald altal teljesitend6 rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai
A szennyvizmennyiség-mérén vagy egyéb — nem vezetékes — vizhasznalat mérését szolgalé mérén mért fogyasztasi
adatok megallapitasa felhasznaldi leolvasason is alapulhat.
A felhasznalé a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott méréallast
e telefonon,
személyesen az lgyfélszolgalaton,
faxon,
levélben,
elektronikus ugyfélszolgélaton,
e valasz SMS-ben
jelentheti be a szolgaltato részére.

Elszamolas mérbéeszk6z hianyaban

Kivételes esetekben, a dijelszamolas alapjat képezd mennyiségek megallapitasa méré hianyaban vagy hibas méré
esetében atalannyal (a Vhr. 65. § (13) bekezdésében foglaltak alapjan), atlagszamitassal vagy miiszaki szamitassal
torténhet.

Fogyasztasmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az elszamolas a Vhr. 8. mellékletében
meghatdrozott atalany ivovizmennyiség figyelembevételével torténik.




Fovarosi Kiadas: 3.0

Csatornazasi UZIYE?'%SALZ(I)\@ZAOL]{Z AT Kiadas datuma: 2017.08.07.
Miivek Zrt. Oldalak szama: 34/145

Helyszini ellenérzés szabalyai

Helyszini ellenérzés torténhet a felhasznald kérésére (pl. mérdallas ellenérzés, méré lGzemszerli mikodése, belsé
meghibasodas, mindségi kifogas stb.), valamint a szolgaltatdé kezdeményezésére az elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd, a hazi ivéviz- és szennyvizhalézat, tovabba a csatlakozé halézat ellendrzése miatt.

Az ellendrzésérdl jegyzékdnyvet kell késziteni. A jegyzO6kdényv egy példanyat az ellenérzétt vizhasznalo
rendelkezésére kell bocsatani. Az ellendrzés csak az ellendrzétt vizhasznald vagy a képviselbje jelenlétében
folytathato le.

A vizikdzmi-szolgaltato a tervszerl ellendrzést megel6zden legalabb 15 nappal kételes az ellendrzétt vizhasznalét az
ellenérzés id6épontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd modon értesiteni. Az
értesitésben a vizikdzmi-szolgaltato felhivja az ellendrzoétt vizhasznalo figyelmét az idépontegyeztetés lehetéségére -
azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetéséget biztosit -, valamint a vizik6zm-
szolgaltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére.

Eldzetes értesités nélkul a vizikbzmi-szolgaltatd kizarélag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és abban az esetben
tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznéalonal, ha az nem jar egyitt az ott tartozkod6é személyek és tevékenység
indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzétt vizhasznald vagy képviselSje hozzajarul. A hozzajarulas
tényét a vizhasznal vagy képviselbje az ellenbrzési jegyz8kdnyv megnyitasakor, erre vonatkozé tartalmu nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzajaruld nyilatkozatban az ellendrzétt lakossagi vizhasznald vagy képviselbje az ellendrzés
lehetbségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést végzé tlirni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban
meghatarozott id6ben és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem maédosithato.

Az ellenérzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyertelmiien kdzdlnie kell az ellenérzétt vizhasznaloval vagy
a képviselbjével az eljaras céljat. Elézetes értesités nélklli ellenérzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az
ellenérzétt vizhasznalodt arrdl, hogy a hozzajarulasa nélkil az ellenérzésre nem kerul sor, tovabba hogy azt idében és
térben korlatozhatja.

Az ellen6rzétt vizhasznalé vagy a képvisel6je - a Vhr. 68. § (4) bekezdésben meghatarozott hozzajarulas keretei
kozott - koteles egyuttmikodni az ellendrzést végzé személlyel, tovadbba koteles a felhasznalasi helyre, illetve
elkllonitett felhaszndldi helyre torténd bejutést és az ellendrzést lehetévé tenni. Ha az ellendrzétt vizhasznald a
helyszinrél az ellenbrzés soran - figyelmeztetés ellenére - tdvozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben régziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis méréallast az ellenérzés
alkalmaval felvett jegyz&konyv rogziti.

Ha a vizikbzmi-szolgaltatd az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat,
illetve a csatlakoz6 halézat kozegészségiigyi vagy miszaki szempontbol nem megfelelé allapotat tapasztalja, hataridd
tizésével a jegyz6konyvben felszodlitia az ellenbrzott vizhasznalot a sziikséges teendbk elvégzésére, és errdl
tajekoztatjia az illetékes népegészségugyi szervet. Kildn kell felhivni az ellendrzétt vizhasznald figyelmét arra, ha a
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhal6zat vagy csatlakoz6é szennyvizhalozat hibaja kdrnyezetszennyezést okoz
vagy okozhat.

Ha a vizik6zm{-szolgaltaté a Vhr. 68. § (7) bekezdés szerinti felhivasara az ellen6rzétt vizhasznalé hataridén bell
nem tesz eleget, a vizikdzm(-szolgaltatd a kdézlzemi ivévizellatdst a Vhr. 72. § szerint korlatozhatja vagy
felfliggesztheti.

Az ellenérzott vizhasznaldnak vagy a keépviseldjének az ellenbrzéssel, annak korulményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részeérdl torténé meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival 6sszefliggd vizikozmii-szolgaltatéi tajékoztatas tudomasul
vételét a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

A vizikdzmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a felhasznal6t kotelezi a vizikbzm-
szolgaltatd tudomasa nélkul végzett bekotés, az elvalasztott rendszer(i szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kiilsé
vizterhelésének megszintetésére, a bekdtéssel Osszeflggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
hal6zat ellen6rzésének, valamint a bekdtési vizmér6, a telki vizmérd, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-
méré leolvasasanak tiréseére.
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3.1.10. Mérés, hibas mérés elszamolasa, illetve eljaras a felhasznalé hibajabdl ered6 leolvasas
elmaradasa esetén

Mérés
A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe kerlldé szennyviz mennyisége méréssel, mérés hianyaban
az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg.
Szennyvizmennyiség-mérd hianyaban az adott helyen fogyasztott vizmennyiség vezetékes vizhasznalat esetén az
ivévizmeérdn, illetve egyéb forrasbdl (sajat kat, csapadékviz Ujrahasznositds) szarmazd valamennyi vizmennyiség
mérését szolgdld, felhasznald tulajdonat képezd fogyasztasmeérén mért vizmennyiség.
A szolgéltaté indokolt esetben eldirhatja a kdzm(ives szennyvizmennyiség-méré beépitését és mikdodtetését.

Hibas mérés elszamoldsa

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a hitelesités ideje
lejart, a mérbeszkdz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben szennyvizmennyiség-méré hianyaban a szamlazas alapjat képez6 ivovizméré nem, vagy hibasan mér,
az FV altal megadott szamlazasi adatok képezik a csatornahasznalati dij alapjat. A hibas mérés elszamolasara
vonatkozo részletszabalyokat az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérheté: www.vizmuvek.hu).

Amennyiben a felhasznalé tulajdondban |évé szennyvizmennyiség mér6 vagy az egyéb forrasbol (sajat kut,
csapadékviz ujrahasznositas) beszerzett valamennyi vizmennyiség mérését szolgald, felhasznalé tulajdonat képezd
vizméré nem vagy hibasan mér, nem olvashat6 le, vagy hitelessége lejart (a tovabbiakban egyutt: hibas mérés) a
hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét az utolsé mérési
hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni. Az igy megallapitott mennyiség — a vizik6zmi-szolgaltaté és a felhasznald eltéré
megallapodasa hianyaban — legfeljebb a Vhr 8. szamu melléklet szerint meghatarozott atalanymennyiség, ha azt a
el6zb bekezdésben (Vhr. 67. § (3) bekezdése értelmében) meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

A hibas mérés idétartama:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatél az uj fogyasztasmérd
felszerelésének id8pontjaig terjed6 idétartam,
b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kdzbésen, becsléssel megallapitott
idétartam, vagy
c) a b) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 méréleolvasasatél a hibds mérés bejelentésének
idépontjaig eltelt id8szak, de legfeljebb 12 hénap.
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Elszamolas a hazi ivévizhalézat meghibasodadsa esetén
Hazi ivovizhaldzat meghibasodasa esetén annak észlelését kovetden felhasznald koteles a hibat a FV-nek az aktualis
meérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

Hazi, illetve csatlakozé ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo jelet a vizik6zma-
szolgaltaté a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte,
lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba Utkézik, haladéktalanul, irasban igazolhaté médon
vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrol és a felhasznalo
feladatairdl (Vhr. 61/A. § (1) bekezdés).

Amennyiben a felhasznald a hazi ivovizhaldzat meghibasodasa (cs6torés) soran a talajban elszivargott viz okan az
érintett idészakra vonatkozo csatornahasznalati dijbdl jovairasra tart igényt, ugy a csétorés tényét haladéktalanul
koteles a szolgaltatonak is bejelenteni. A javitas tényét igazold szamlat és az eset részletes bemutatésat igazold
dokumentumokat a hibafeltarast kéveté 30 napon belll koteles a szolgaltatonak is bejelenteni.

Szolgéltatd elézetes id6pont-egyeztetést kdvetéen a helyszinen ellenérzést végez a Vhr. 67./A § (2) bekezdésben
meghatarozottak szerint.

Felhasznald koteles a szolgaltatd szamara az ellenérzés lehetéségeét biztositani, az ellen6rzés soran a hiba
keletkezésének helyét ellendrizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

Amennyiben a Vksztv. 2 § alapjan meghatarozott hazi ivévizhaldzat (vagy csatlakozd halézat) meghibasodasa miatt
az ivoviz koérnyezetben tortént elszivargasanak ténye megallapitast nyer és a felhasznalé a karbantartasi és
ellenérzési kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, ugy szolgaltaté a szamlazasat fellilvizsgalja.

A Vhr. 67/A. § (5) bekezdése alapjan, ha a helyszini ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalézatbdl a kdérnyezetbe
torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi id8szakban elvezetett szennyviz mennyiségét kdzmives
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hidnyaban a meghibdsodas bejelentését megel6z6 utolsé mérbleolvasas
idépontjat megel6z6 12 hénap 0Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a
meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas idészakanak
a bejelentés datumat megel6z6 utolsd6 mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kovetd 30. napig terjed6 idészakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége
nem lehet toébb, mint a fogyasztasméré altal mért ivoviz mennyisége.

A kerti 6nt6zb rendszer, ontd6z6 haldézat nem része sem az ivovizhalézatnak, sem a csatlakozo halézatnak.

3.1.11. Tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas berendezések
Az FCSM vagy a felhasznalé kezdeményezheti a vizmér6 bevondsat a szolgaltatd altal Gzemeltetett tavleolvasasi
rendszerbe. A kapcsol6dd berendezések felszerelésének és mikddtetésének koltségeir6l a szolgédltatdé és a
felhasznald kuldén megallapodast kothet.

Az adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizméré felszerelésérdl és karbantartasardl a
bekotési vizmeérd tekintetében az FV gondoskodik.

A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas feldolgozd és adatatviteli egység karbantartasarol — a
felhasznald és az FV kézremiikodésével — szolgaltaté gondoskodik. Fészabalyként a szolgaltatd tulajdonat képezi a
tavleolvasasra alkalmas feldolgozé és adatatviteli egység.

A felhasznal6 felelés a tavleolvasasra alkalmas vizmér$ és az arra felszerelt feldolgoz6é és adatatviteli egység,
valamint a leszerelésiket megakadalyozd zarak, plombak, zaréelemek sértetlen megbrzéséért és védelméért.

A fenti feltételeken kivil a tavleolvasasra és/vagy okos mérésre alkalmas eszkdzokre, valamint nyujtott
tobbletszolgaltatdsokra vonatkozdan a szolgéltaté kulén megallapodast kéthet.
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3.1.12. Megel6z6 évi atlagfogyasztast meghalado eltérés mértékére vonatkozo arany

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezeté mibe kerll6 szennyviz mennyisége mérés hianyaban az adott helyen
fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithatdé meg, az ivovizmérékon mért, atlagfogyasztast meghalado eltérés
mértékének kimutatasa a szolgéltatdé miikddési terlletén az FV hataskoérébe tartozik. Szennyvizmennyiség-mérdvel
rendelkezd felhasznalasi hely esetén a szolgaltatd tajékoztatja a felhasznalodt az atlagfogyasztast meghaladé eltérés
esetén, amennyiben az eltérés a 25%-ot meghaladja az el6z6 elszamolasi id6szakhoz képest.

3.1.13. Fizetési moédok és hataridok

A szolgéltatd, illetve megbizottia a csatornahasznalati dijszamlat elektronikusan, postai uton vagy személyes
kézbesités utjan juttatja el a felhasznalo részére.

A szolgaltatd, illetve megbizottja felhasznald részére a szamla kézhezvételétél szamitva legalabb 8 napot biztosit a
szamla kiegyenlitésére.

A szolgaltatd altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése — a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra — tdbbek
kozott az alabbi médokon lehetséges:
e amennyiben az adott felhasznalé folydszamlajat a szolgaltaté vezeti, akkor készpénzbefizetés utjan vagy
bankkartyaval a szolgaltaté kézponti Uigyfélszolgalati irodajanak pénztaraban,
e amennyiben az adott felhasznald folydszamlajat a szolgaltatdé megbizottja vezeti, akkor készpénzbefizetés
utjan, vagy bankkartyaval a megbizott Gigyfélszolgalati irodaiban,
o postai feladas utjan (csekk),
o a felhasznald kezdeményezésére pénzintézeten keresztll utalassal,
o a felhasznal6 felhatalmazasa alapjan szolgaltatdé kezdeményezésére azonnali inkasszéval, illetve csoportos
beszedési megbizassal,
e ATM automatakon keresztlil,
¢ elektronikus szdmlakibocséatas esetén a Dijnet rendszerén keresztul,
o egyeéb fizetési modok igénybevételével (pl. mobilfizetés az iCsekk alkalmazas segitségével).

Egyéb, U] fizetési mod — pl.: elektronikus eszkoz kdzbeiktatasaval inditott fizetési tranzakcioé bevezetése — esetén
szolgaltaté az uj fizetési modokrol irasban tajékoztatja a felhasznaldkat.

Amennyiben a felhasznalé csoportos beszedési megbizassal kivanja a dijat fizetni, megbizast ad a szamlavezet6
hitelintézetének, Tarsasagunk pedig a sajat szamlavezet6 hitelintézetétdl értesitést kap a megbizasrol. A csoportos
beszedésre vonatkozé megbizas a szolgaltaténal is leadhato.

A szolgéltato altal kibocsatott szamla a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ben esedékes.

A szamla akkor tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor annak 0sszege a szolgéltaté vagy a kdvetelés jogosultja, illetve
annak megbizottja bankszamlajan megjelenik.

A szolgaltatd a tavleolvasasi rendszerbe bevont felhasznaldk esetében egyedi megallapodas alapjan a fentiektdl
eltérd, a jogszabalynal a felhasznalé részére kedvezdbb egyedi feltételekrdl is megallapodhat a szamlazas,
szamlafizetés tekintetében.

Szamla kifogasoldsa

Ha a felhasznaldé a szamla tartalmat vitatja, a szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére akkor van halaszté hatélya, ha azt a felhasznal6 a fizetési hatarid6 lejartat megel6zden kdzdlte, és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja.

A szolgaltaté a kifogast megvizsgalja, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon belll allaspontjarél a felhasznalét
irasban értesiteni (Vhr. 66. §. (2) bekezdés).

Ha a vizikézm(-szolgaltatd a kifogast elutasitja a felhasznalé a halaszté hatalyu fizetési kotelezettségének legkésébb
az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget (Vhr. 66. §. (4) bekezdés).
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Teévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a szolgaltatdé szamlat modositd okiratot allit ki.

Ha a felhasznalét a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a szolgaltaté az 6sszeget

o afelhasznalé technikai szamlajan jévairja és

e a jovairt 6sszeggel a soron kdvetkezd szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritenddé 6sszeg az elsé soron

kovetkezd szamlanal magasabb, a tébbi soron kdvetkez6 szamla szerint fizetend6 6sszeget cstkkenti.

Ha a megtéritendé 6sszeg az 5 000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendé Osszeget a
vizikbzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat koévetdé 8 napon beldl
készpénzkifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.
Ha a Felhasznaldt a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, akkor a Felhasznal6 jogosult a visszatérités jogalapjat
képezb idészak kezd6 datumatol szamitott késedelmi kamat kdvetelésére.

A szolgaltato, illetve megbizottia érdekkdrében felmerillt okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznalé a
szolgaltatasi dijat vagy dijkilonbozetet az elmaradt széamlazas id6tartamaval azonos idén belll, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

A részletek fizetési hataridén tuli teljesitése, valamint ha a felhasznalé a mindenkori aktualis szamlaban feltiintetett
dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mingsiil.

Ha a vizikbzm(-szolgaltatd vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles a jelen
dokumentumban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tdbbletkdliséget a masik félnek
megtériteni.

Részletfizetés

Ha valamilyen okbdl a felhasznalénak a korabbi idészakokhoz képest magasabb végdsszegil szamla kerul kikildésre,
akkor a tartozas rendezése érdekében a felhasznalé részletfizetési kérelemmel fordulhat szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz, mely kérelemrél a szolgaltaté egyedi mérlegelés alapjan dont és irasban értesiti a felhasznalét.

Nem adhatoé részletfizetési kedvezmény annak a felhasznalénak,
e akinek a kérelemében vallalt részlet havi dsszege nem haladja meg a havi atlagfogyasztasanak
ellenértékét,
o akinél jelenlegi tartozasa miatt korlatozast vezet be a szolgaltato,
o aki el6z6 tartozasa miatt szolgaltatas-korlatozas vagy végrehajtas alatt all, valamint
e akinek tartozasa irant peres eljaras van folyamatban.

Amennyiben szolgaltatd megadja a részletfizetési kedvezményt, és felhasznalé barmely részlet hataridére térténd
befizetését elmulasztja, a fennmaradé tartozas azonnal egy 6sszegben esedékessé valik a kdltségekkel és késedelmi
kamatokkal egyutt, illetve a felhasznalé Ujabb részletfizetési kérelme automatikusan elutasitasra kertl. A
felhasznalénak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell egyenlitenie. A szolgaltato a
részletfizetési szerz6dés kdzjegyzdi okiratba foglalasat a kdtelezettségvallald koltségviselésével elbirhatja.

Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznal6 fizetési hataridére nem tesz eleget a Vhr-ben és a Szerz6désben rogzitett dijfizetési
kotelezettségének, a szolgaltatd tértivevényes fizetési felszodlitas utjan értesiti a felhasznalét, hogy késedelembe
esett, valamint felszolitja, hogy haladéktalanul rendezze fennall6 tartozasat.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a felhasznalé személyétdl eltérd a szamlakotelezett (fizetd) van bejelentve, akkor
a fizetési felszdlitasokat szolgaltaté a szamlakotelezettnek kiildi meg.

Kbézbs képviseldvel rendelkezb tarsashazak esetében szolgdltatd a kodzds képviseldt tajekoztatia a fenndlld
tartozasrol, értesiti fizetési felszélitasban a dijfizetési kdtelezettségrél.

Kdz0s képviselével nem rendelkezb tarsashazak, k6zos tulajdonu felhasznalasi helyek (lakok6z0sségek) esetében a
fizetési felszdlitasokat szolgaltatd els6sorban a szamlabemutatasi cimzettnek és masodsorban a sajat tulajdoni
hanyadra es6 tartozasrdél az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonosainak kildi meg, értesitve ket a szankcidkrdl is.

Amennyiben a felhasznalé/szamlakotelezett dijfizetési kotelezettségének tovabbra sem tesz eleget, illetve a
hatralékok rendezésére vonatkoz6 megallapodas (részletfizetés, fizetési haladék) nem jott létre, akkor a szolgaltatéd
jogi uton érvényesiti kovetelését.
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A tartozds eredménytelen behajtdsa esetén a szolgaltatdé jogi eljarast kezdeményez felhasznaloval /
szamlakotelezettel / Kbzos képvisel6 nélkili tarsashaz és Lakokozosségek esetén a tulajdonosokkal szemben (pl.:
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem, polgari per inditasa, felszamolasi eljaras meginditasa, illetve a birdsag
jogerds hatarozata, kdzjegyz6 jogerés végzése alapjan végrehajtasi eljaras inditasa).

Ha a nem lakossagi felhasznald (kivéve: egészséglgyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8). bekezdésében
foglalt felszdlitdsok ellenére a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
szolgaltatdé — a létfenntartasi, a kdzegészségugyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — az illetékes
népegészseéglgyi szakigazgatdsi szerv ellentétes A&llasfoglalasa hianyaban a kdézlzemi szennyvizelvezetési-
szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfiUggesztheti.

Amennyiben a felszdlitas természetes személy részére kerll kikildésre, akkor a dijtartozas miatt kibocsatott fizetési
felszdlitd levélhez a szolgaltaté évente egy alkalommal tajékoztatast kild a védendd felhasznaldkat megilleté
kedvezményekrdl, a kérelmezés maodjardl, valamint tajékoztatast nyujt arrél, hogy a kérelemhez szikséges adatlapok
a szolgaltato internetes honlapjardl letolthetéek (www.fcsm.hu) vagy telefonon igényelhetéek (dijmentesen postai uton
megklldésre kertl az Ggyfél részére) vagy az tgyfélszolgalati irodakban személyesen atvehetbek.

A szolgaltaté jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban nala felmerult koéltségét, eljarasi dijat, illetéket és kart, tovabba a Ptk-ben meghatarozottak szerint
késedelmi kamatot az addssal szemben érvényesiteni.

Szolgaltaté fenntartja tovabba a jogot az addssal szembeni kdvetelésének harmadik fél felé torténd eladasara,
valamint a tartozds megbizott utjan térténd beszedésére. Kdvetelés harmadik fél felé torténd eladasardl a szolgaltatd
az adost irasban, a szamlan vagy egyéb maédon értesiti. llyen esetben a fizetésre, a késedelmi kamatra, illetve a
részletfizetésre a harmadik fél (izletszabalyzataban / eljarasrendjében foglaltak az iranyadok.

Késedelmes fizetés esetében a késedelmi kamaton tul a behajtasi koltségatalanyrol széld 2016. évi IX. térvény
rendelkezései is iranyaddak a torvény hatalya szerinti felhasznaldk esetében.

A szolgaltaté a behaijtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény 3. (1) bekezdése alapjan régziti, hogy az altala
vallalkozasokkal, illetve szerz6dd hatdsagokkal kotdtt szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a szerzddé
hatésagot terheld, kereskedelmi tgyletbdl eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurénak megfelel, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem
kezd6napjan érvényes — hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi
koltségataldnyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt szolgaltatd a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridén beldl
kovetelheti. A kdvetelés esedékességének idépontja onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, dnkéntes teljesités
hianyaban a teljesitésre valo elsé felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem kételes, ha az erre iranyul6 igény érvényesitése soran a
késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek alkalmazédsa sordn — kétség esetén — a szolgaltatd kotelezettsége a
szamla jogszabalyoknak megfelel§ kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznal6é a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a szolgaltatd nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a
kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogds helybenhagyasa miatt kidllitott helyesbitd szamla fizetési
hataridejének lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznal6i kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megallapitasa a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté napra torténik.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld koételezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

Tamogatas
A nehéz anyagi korulmények kozott él6 felhasznaldk szaméra a ,Halézat — Budapesti Dijfizetbkért és
Dijhatralékosokért” Alapitvany kuldnféle tamogatasi formaban segitséget nyujt fizetbképességik megtartasahoz.
A tamogatasi igényeket az Alapitvany biralja el.
A jogosultsagot igazolé igényl6lapokat, a kerlleti 6nkormanyzatok ligyfélszolgalati irodain lehet felvenni, és a kitoltott
igényl6lapot is ott kell leadni.
A tdmogatas formai a kovetkez6k:
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o Hatralék-kiegyenlité tamogatas
o Krizis tdmogatas

Védendé felhasznalékra vonatkozé szabalyok

ye

Altalanossdgban
A vizik6zmi-szolgaltatast érinté hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a védendd felhaszndldknak tarsasagunk altal

téritésmentesen nyujtott kedvezmények és jogosultsagok igénybe vételének szabalyai a kdvetkezdk:

A lakossagi felhasznal6 jogosultsag alapjan az alabbi védendé felhasznaloi koérbe tartozhat:
e szocidlisan védendd felhasznalo, és/vagy
o fogyatékkal él6 védendd felhasznalo.

A védend§ felhasznal6 a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznaldnak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie, hogy a Vhr.-ben és a
Vksztv.-ben meghatarozott kildnleges banasmaéd vagy kedvezmények kozul melyek illetik meg, és azokbdl melyikre
tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendé felhasznaldi korbe tartozas igazolasara szolgald a Vhr.-ben és
Vksztv-ben foglalt iratokat.

A szolgaltaté a védendd felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes felhasznalasi
helyeken vizik6zmi-szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé védendd felhasznaldkrdl nyilvantartast vezet, amelybél
egyeértelmlen megallapithatd, hogy a felhasznal6 a kedvezmények melyik kérére jogosult.

Az igazolasmintak elérhetSk a Szolgaltatd honlapjan: http://www.fcsm.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto_nyomtatvanyok/. A
Vhr. 9. és 10. szamu mellélketében talalhaté nyomtatvanyok mintajat az Uzletszabalyzat 7. melléklete tartalmazza.

A vizikdzm-szolgaltatd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kdvetd 5 évig
megorzi.

A vizikbzmi-szolgaltaté a szocialisan raszoruld és fogyatékkal él6 felhasznaldt a raszorultsag igazolasat kévetd 8
napon belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalét a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint
tajékoztatja.

A Vksztv 61/A. § (3) bekezdés alapjan a tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) védendd felhasznalordl a vizikdzmi-szolgaltatd mely kildnleges banasmdd vagy kedvezmény vonatkozasaban
rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védend6 felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

c) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetéséget a vizikdzm(i-szolgaltatd, valamint

d) a védendd felhasznaldnak a (7) bekezdésben meghatarozott feladatait milyen médon és formaban kell teljesitenie.

Védendé felhasznaldkra vonatkozé adatkezelési szabalyokat az USZ 3.4. pontja tartalmazza.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendé felhasznaldé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendd felhasznald a védettségre
megallapitott hatarozott id6szak alatti években, illetve a védettség lejaratdnak évében mentesil a marcius 31-ei
igazolasi kotelezettség aldl, a védettség lejaratanak évében csak az e tdrvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben elGirtak szerint kell igazolnia a vizik6zmi-szolgaltatd felé a védettsége fenndllasat. Az a
fogyatékkal él16 felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy
allapotdban nem varhaté jelent8s javulas, mentesil a védendd felhasznaléi kdrbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot ado kérilmény megvaltozasat vagy megsziinését 15 napon
belll bejelenteni a szolgaltaténal. A vizikbzmi-szolgaltatd koteles a bejelentést kdvetd 8 napon belll a valtozast a
nyilvantartason atvezetni, vagy a védend6 felhasznald a nyilvantartasbol térélni. Ha a védendd felhasznalé a
jogosultsag hataridére torténé éves igazolasi kotelezettségét elmulasztja, akkor a védendd felhasznaldi
nyilvantartasbal térlésre kerdl.

A szolgéltaté a felhasznalét 8 napon belll értesiti a védendd felhasznaldi nyilvantartasba torténd felvételrél vagy
torlésrél.
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A Szolgaltaté a Vhr. 88/B. §. (6)-(9) bekezdésében foglaltak szerint jar el:

(6) Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a
védend6 felhasznald - a hataridd lejartat 30 nappal megel6z8en a vizikdzmi-szolgaltato altal a részére megkuldott
irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja, a hatarozott id§ lejartat kévet6 15 napon beldl a vizik6zmi-
szolgdltatd az érintett védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbdl. A vizikbzmi-szolgaltatd értesiti az érintett
felhasznalét a nyilvantartasbol valé toérlésrél.

(7) A vizikdzm-szolgaltatd a szociadlisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd felhasznaldt, valamint azt a
fogyatékkal él6 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi vélemény
nem mondta ki, hogy allapotaban jelentés javulas nem varhatd, legalabb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében
meghatarozott hataridét megel6zd 15 nappal kdzérthetdéen, irasban, tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a
szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté mdédon tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kdtelezettségérdl,
egyuttal megkuldi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.

(8) Ha a védenddé felhasznaldk nyilvantartasaban nem szereplé lakossagi felhasznal6 dijtartozasaval 45 napot
meghaladd késedelembe esett, a vizikdzmU-szolgaltaté tovabbi 15 napon belll irasban, kdzérthetd mddon és
attekinthet6 formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalét a szocidlisan réaszoruld felhasznalokat megillet
kedvezményekrél, a védendd felhasznaldk nyilvantartdsaba torténd felvétel kérelmezésének mdadjardl, valamint
megkuldi részére a Vhr. 9. melléklet szerinti adatlapot.

(9) Ha a felhasznalo kérte a védend§ felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasaig a Vksztv. 58.
§ (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizik6zmi-szolgaltaté nem foganatosithatja.

Ha a védettségét megalapozé koérilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznaldé mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a Vksztv. 61/A. §. (1) bekezdés szerinti célbdl rogzitett
adatait a nyilvantartasbdl tordlni kell. A nyilvantartasbdl torélt adatokat a vizik6zmU-szolgaltatd elkilonitetten kezeli és
azokat - ha a Vksztv. 61. § (2) bekezdése szerint a felhasznalé valamennyi adatanak térlésére hamarabb nem kertil
sor - a torléstél szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbdl torolt felhasznalét a térlésrél 8 napon belll irasban
értesiti az adatkezeld.

A vizikbzmi-szolgaltato altal nydjtott kedvezményért és kildnleges banasmaodért ellenérték kikotése semmis.

A szocialisan raszoruld védendd felhasznaldkra vonatkozo kiilonés szabalyok
A Vhr. 88/B. § (3) bekezdése szerint a szocialisan raszoruld felhasznalé a Vhr. 88/B. §. (1) bekezdésben vald

megfelelést
a) a Vhr. 9. melléklete szerinti 30 napnal nem régebbi, hianytalanul kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy
b) a szocialisan raszorulé felhasznaloi statuszt megallapitdé szerv, altal kibocsatott, a jogosultsag

fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja a vizik6zm(i-szolgaltaté felé.

A szocialisan raszoruld 12 naptari hénapon belll egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési
haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan radszoruld felhasznalo figyelmét a fizetési felszdlitdsban fel kell hivni, egyuttal
tajékoztatni kell a szocidlisan raszorulét a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd
id6tartamardl és a tervezett fizetési Utemezésrél. A szolgédltatd a szocidlisan raszoruld felhasznald fizetési
kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belil érdemben megvalaszolja.

A kamat- és kotbérmentes részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld
felhasznaldt illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama alatt igénybe
vett vizikozmil-szolgaltatas dijat és a tartozas részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a szolgaltatoval
altal méltanyosan megallapitott hataridében és Utemezésben kiegyenliti.

Ha a szocialisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas feltételeit
megszegi, a szolgaltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z8 12 hénapban szamlazott felhasznélasbdl
szamitott:

a) 1 havi dtlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 hénap,

b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 honap,

c) 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 hénap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kilénds méltanylast érdeml|d esetben 90 nap.
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A fogyatékkal €l6ként védendé felhasznaldkra vonatkozd kiilonbs szabalyok
A Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés szerint a fogyatékkal él6 lakossagi felhasznald a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvételére valod jogosultsagat
a) aVhr. 10. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, Kitdltdtt és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és
b) ha
ba) vakok személyi jaradékaban részesul, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennéllasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval;
bb) fogyatékossagi tamogatasban részeslil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatasaval, vagy a Vhr. 10. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy
bc) a vizikézmi-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele koézos
haztartdsban él6 személy életét vagy egészségét kdzvetleniul veszélyezteti, a Vhr.10. melléklet C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval
igazolhatja.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal é16 felhasznal6t alkalmatlanna teszi a fogyasztdsmérd leolvasasara, a
mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhaszndlasi helyen kivlli, készpénzes fizetéstél eltérd
kiegyenlitésére, tovabba a Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés b) pont bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos,
ennek hianyaban a haziorvos igazolja a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a
rehabilitaciés szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat
vizsgalta, a kezelborvos és a haziorvos a Vhr. 10. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A Vhr. 10. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendé személy elérhetdségét, akit az
Vhr. 88/D. §. (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozé fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a
kézmdives ivovizellatas, illetve kdzmilves szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi Uzemszlnet esetén értesiteni
kell.

A felhasznaldval egy haztartasban él6 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem mindsilé
felhasznald is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét, de ugyanazon fogyatékkal é16
személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.

A fogyatékkal él6 felhasznaldt megilleté kiildnleges banasmaod:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas (sajat vizkivételi mlre szerelt mérd) a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmi-szolgéltatd Uzletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség
(helyszini szamlamagyarazat, szdmlafordittatas),
d) az érintett vizikdzmU-szolgaltatd lGzletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal él6k szamara az ivoviz-
ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkdnnyitd egyéb szolgaltatas

Az Ugyintézést megkonnyité egyéb szolgaltatasként szolgaltatd kdzponti Gigyfélszolgalati irodajan jeltolmacs segiti az
arra raszorulé felhasznalokat.

A lakossagi felhasznalénak a fogyatékkal él§ felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel iranti kérelemben
nyilatkoznia kell arrél, hogy a fentiekben felsorolt kiilénleges banasmodok kézil melyekre tart igényt. A fogyatékkal
élé felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld felhasznéld a valasztott kilénleges banasmaodot évente legfeljebb két
alkalommal mddosithatja.

A szolgaltaté az igényelt szolgéaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptdl biztositja, illetve az
esetleges miszaki beavatkozast 30 napon belll kezdi meg.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényét, amelyet a benyujtott
iratok nem tdmasztanak ala, a szolgaltaté nem koteles teljesiteni.
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A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyt, mint fogyatékkal él6
felhasznaldt nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kilonleges banasmaddban részesiteni, ha vele egyutt
olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznalé.

3.1.14. A hazi szennyvizhéalézat rendszeres ellenérzésének és karbantartdsanak minimalis elvarasai, a
szennyviz-torzshalézat hasznalataval kapcsolatos elvarasok

Altalénos szabélyok
A felhasznalé a hazi szennyvizhaldzat épitési kovetelményeknek megfeleld kialakitasara, Uzemképes allapotanak
fenntartasara megfizetésére koteles.

A gravitaciés rendszerli szennyviz tdrzshaldézat Uzemeltetje az ingatlan el6tt hizodd szennyviz-tdrzshalozat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba juté szennyviz, karokozas nélkili elvezetését biztositjia. A
fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydok esetén a felhasznalé az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlas elleni miszaki védelem beépitésével biztositja.

A szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan dsszetételli szennyviz vezethetd be, amely a jelen pontban irt
jogszabalyokban eldirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba
a szennyvizelvezet6- és tisztitd mi allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszerli mikddését nem
akadalyozza.

Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet§ miibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(i szennyviz-elvezet§ mibe a
viznyel6n keresztll szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd mibe szennyvizet
juttatni tilos.

Amennyiben felhasznald részérdl elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére
kerdl sor, és ezt a gyakorlatot a felhasznalé a vizikézm(-szolgaltato felszélitasa ellenére tovabb folytatja, szolgaltatd a
jogellenes allapotot a felhasznald koltségére megsziintetheti. A szennyvizelvezeté térzshalézatba jogellenesen
bevezetett csapadékviz mennyisége utan a vizikdzmi-szolgaltatdé Uzletszabalyzataban meghatarozott kotbért
szamolhat fel (ennek részleteit lasd a 3.1.31. pontban).

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezd mibe és kdzcsatornaba egyidejlileg
vezetik, a vizikbzm-szolgaltaté és a szennyviz-elhelyezd m{ mikddését engedélyezd hatdsag jogosult a kézmives
ivévizhalézatbdl és a sajat célu vizkivételi mibdl szarmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

A kbzcsatorndba bocsatott szennyviz minésége
Felhasznal6 a szolgaltatasi pontokon koteles biztositani a févarosi csatornahalézatba altala bevezetendd szennyviz
mindenkor érvényes jogszabalyokban, hatésagi el6irdsokban elbirt minéségi kovetelményeknek valé megfeleléségét.

A Vhr. 85. § (3) bekezdés el6irasa alapjan a szennyviz térzshalézatba csak a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a
felszini vizek minésége védelmének szabalyairél(a tovabbiakban: 220/2004. Korm. rendelet) vagy a hatoésag
hatarozataban meghatarozott minéségi szennyviz, illetve szennyezdéanyag vezethetd be.

Egyesitett rendszer(i csatornazas esetén:

A szennyviz-elvezet kdzcsatornaba vezetett szennyviz mindségének a 220/2004. Korm. rendelet alapjan a 28/2004.
(XII. 25.) KvWM rendelet a viz szennyezd anyagok kibocsatasaira vontakozd hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes
szabalyairdl (a tovabbiakban: 28/2004. KvWM rendelet) 4. szamu mellékletében — az egyéb befogaddba vald kdzvetett
bevezetés esetére — elbirt kiszobértékeknek meg kell felelnie.

Elvalasztott rendszer(i csatornazas esetén:

A szennyviz-elvezetd kézcsatornaba vezetett szennyviz mindségének a 220/2004. Korm. rendelet alapjan a 28/2004.
KvWM rendelet 4. szamu mellékletében — az egyéb befogaddba valdé kozvetett bevezetés esetére — elbirt
kiszobértékeknek meg kell felelnie.

A csapadékviz-elvezeté kozcsatornaba bocsatott csapadékviz minéségének a 28/2004. KvWM rendelet 2. sz.
mellékletében a befogaddba vald kdzvetlen bevezetés esetére — az egyéb védett terliletek befogadoi oszlopban —
el6irt hatarertékeket ki kell elégitenie.
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A Vhr. 85. § (4) bekezdése szerint csatornahalézatba tilos olyan szennyez&anyag-tartalmi szennyviz és
szennyezbanyag bevezetése (bebocsatasa), amely:

a) a szennyvizelvezeté miben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval 6sszefliggésben — veszélyezteti,
és ezzel egészségkarosodast okoz, vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi Uzemszer( (rendeltetésszerl) mikoédését
akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna teszi,

c) aszennyvizelvezetd és -tisztitdmibdl kibocsatva kérnyezetkarosodast, illetve a befogadd karos szennyezését
okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelIményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat, illetve
felhasznalasat akadalyozza.

Abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a Szennyezbanyag listaban
meghatarozott anyagokat felhasznalé lzem részérél meril fel, a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalyossagahoz az
illetékes vizlgyi hatdsag jovahagyasa szikséges.

A 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendelet a vizligyi igazgatasi és a vizligyi, valamint a vizvédelmi hatésagi feladatokat
ellatd szervek kijelolésérdl (a tovabbiakban: 223/2014. Korm. rendelet) 3. § (1) bekezdés g) pontja szerint az
Orszagos Vizlgyi Féigazgatésag latja el a kézmUives vizellatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

223/2014. Korm. rendelet 10. § (3) bekezdése alapjan a Kormany orszagos vizigyi hatéosagként, tovabba orszagos
vizvédelmi hatdésagként - orszagos illetékességgel - a Beligyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
Féigazgatdsagot jeldli ki, amely a hatésag elsé foku vizligyi hatésagi vagy szakhatdsagi, vizvédelmi hatésagi vagy
szakhatdsagi eljarasa esetén masodfokon jar el.

223/2014. Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése alapjan a Belligyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
Féigazgatdsag az Orszagos Vizligyi Hatdésag jogutodja.A 220/2004. Korm. rendelet 5. § (2) bekezdésében rogzitettek
értelmében szennyvizet kibocsato létesitmény létesitéséhez, bovitésehez, illetve a kdrnyezet védelmének altalanos
szabalyairél szoléd torvényben meghatarozott jelentés valtozassal jard fejlesztéséhez, valamint mikddésének
megkezdéséhez a létesitményt engedélyezé hatésagok engedélye szikséges.

A vizlgyi hatdsag (illetékes a Févarosi Katasztréfavédelmi Fdigazgatdsag) a szennyvizkibocsatassal, kbzcsatornaba
vezetéssel kapcsolatos kdrnyezetvédelmi kdvetelményeket a 220/2004. Korm. rendelet 25. § (1) bekezdés szerinti
engedélyben hatarozza meg.

A szennyvizkibocsatas csak a fenti engedély birtokaban valik jogszerlivé, mely engedély megszerzése a kibocsatéd
kotelessége.

A 220/2004. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdés elbirasa alapjan a kibocsatd koteles a keletkezett szenny- vagy
hasznalt vizet az engedélyben elbirt kibocsatasi hatarértékre megtisztitani, vagy megtisztittatni.

A koOzcsatornara csatlakozd szennyvizhalézaton és csapadékviz-halézaton a szolgaltatasi pont el6tt kialakitott, a
szennyviz 6sszetételének ellendrzésére alkalmas tisztitbaknat, vagy tisztitdnyilast folyamatosan hozzéférhetévé kell
tenni, mintavételezésre alkalmas allapotban kell tartani.

Ellendrzési jogosultsag az ingatlanokon 1évé vizik6zmi-haldzat ellenbrzésére:
A szolgédltaté jogosult az ingatlanokon 1év8 vizikézmi-halézat ellenérzésére, melyet az érintett felhasznalé —
elézetesen egyeztetett id6pontban - kételes lehetévé tenni.

Ellendrzési jogosultsag a kdzcsatornaba kibocsatott szennyviz minéségének ellendrzésére:

A Vhr. 63. § (8) bekezdés alapjan a szolgaltatd a szennyviz térzshalézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
minbségét elbzetes értesités nélkil ellendérizheti, amelyet a felhasznalé nem akadalyozhat.

A Vhr. 88. § (4) bekezdés alapjan a szolgaltatd a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz minéségét
esetenként, vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére nem lakossagi
felhasznalé esetén el6zetes értesités nélkiul is sor kertlhet. Az ellenérzés végrehajtasat a felhasznalé koételes
elésegiteni.

A 220/2004Korm. rendelet 27. § (1) bekezdés alapjan a szennyvizkibocsatasokat a feligyel6ség, kézcsatornaba
bocsatas esetén a szolgaltatd a 27/2005.(X11.6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak
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ellenérzésére vonatkozé részletes szabalyokrdl (a tovabbiakban: 27/2005. KvVM rendelet) foglaltak szerint
ellendrizheti.

A 27/2005. KvWM rendelet 6. § (1) bekezdés alapjan a hatésag, kozcsatornaba bocsatas esetén pedig a hatdésag és a
szolgdltatd a hasznalt vagy szennyvizek mennyiségének és szennyezbanyag-tartalmanak helyszini ellen6rzésére
jogosult.

3.1.15. A szerzédés teljesitésében résztvevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolat
bemutatasa

A szolgaltatdé és a felhaszndlo, illetve elkildnitett felhasznalé kézotti szerz6dések egy részének teljesitésében
megbizas utjan résztvevd harmadik fél a DBH, amely a kovetkez tevékenységeket végzi:

a szennyvizelvezetési szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldk egy meghatarozott kérében a szolgaltaté altal atadott
adatok alapjan a csatornahasznalati dijszamla készitése, szamlabemutatas, valamint az elkllonitett vizhasznaldk
esetében a csatornahasznalati dij és Ugyviteli dij elszamolasa, szamlakészités, szamlabemutatas, Mellékszolgaltatasi
szerz8dések kezelése (nyomdai elballitas, megszemélyesités, postazas, érkeztetés, adatfeldolgozas, karbantartas,
szerz8dés nyilvantartas, irattarozas), kapcsoldédé Ugyfélszolgalati és adat-nyilvantartasi, valamint adat-karbantartasi
tevékenység.

3.1.16. Eljaras lizemzavar, sziineteltetés, korlatozas esetén

A vizikdzmi-szolgaltaté a vizikézmi-halézaton végzett tervszer(i karbantartasi munkak és Uzemzavarok, az élet- és
vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkdk elvégzéséhez
szlkséges mértékben és idGtartamban jogosult a szolgaltatas szlineteltetésére.

A kézmdives ivoviz-szolgaltatasra vonatkozd el6re tervezett, szolgaltatasi szlnettel jar6 munkalatokra vonatkozé
értesitési szabalyokat és az Uzemzavar, szUnetelés, korlatozas esetére vonatkozd értesitési szabalyokat, a
tajékoztatas elmulasztasanak kovetkezményeire vonatkozd szabalyokat az FV Uzletszabalyzata tartalmazza
(elérhet6: www.vizmuvek.hu).

Hullamtéren lévé csatornazott felhasznalasi helyek esetében, magas dunai vizallas esetén, a szolgaltatd a
szennyvizelvezetési szolgaltatdést a magas vizallasra, arviz-védekezési feladatainak ellatasara hivatkozassal
szuneteltetheti.

3.1.17. Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség

Az elbre tervezhet6, kozérdek( tevékenység (vizikdzml biztonsagos mikddtetésével dsszefliggd kdzegészségigyi
helyzet, halézatfejlesztés vagy Uzemzavar-elharitas kapcsan felmerilS) soran a szolgaltatd az aldbbi értesitési médok
kozul valaszthat:

- afelhasznaldk postaladajaban elhelyezett szérélapok,

- kozterlleten kihelyezett tajékoztatd plakatok,

- aszolgaltaté honlapja,

- a helyi médiakban valé tajékoztatas (radio, televizid, napilap).

3.1.18. Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében

A felhaszndlé egyittmikddése keretében — amennyiben indokolt - biztositani kdteles az ingatlanjara térténd bejutast,
tovabba az elére kdzOlt szlineteltetési id6pontokat koteles elfogadni, el6segitve ezaltal a szolgaltatdé kozérdeki
tevékenységét.

3.1.19. A felhasznalé tajékoztatasanak szabalyai az el6zd évi atlagfogyasztastdl jelentés eltérés
esetén

Tekintettel arra, hogy a szennyvizelvezet6 mibe keril§ szennyviz mennyisége mérés hianyaban az adott helyen
fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapithaté meg, az ivovizmérdkon mért, atlagfogyasztast meghalado eltérés
esetén a felhasznalé tajékoztatdsa a szolgaltatdé milkodési terlletén az FV hataskorébe tartozik.
Szennyvizmennyiség-mérével rendelkezd felhasznalasi hely esetén a szolgaltatd tajékoztatja a felhasznaloét az
atlagfogyasztast meghalado eltérés esetén, amennyiben az eltérés a 25%-ot meghaladja az el6z8 elszamolasi
idészakhoz képest.
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3.1.20. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha
a) a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikbzmi-szolgaltatd Uj
kbzszolgaltatasi szerz6dést kotott,
b) a felhasznalasi hely megsziint, vagy
c) a vizikbzmi-szolgaltatd a koézszolgaltatasi szerz6dést a kovetkez6 bekezdésben meghatarozott okbdl
azonnali hatallyal felmondta.

A kdzszolgaltatasi szerz6dést a vizikbzmii-szolgaltatdé azonnali hatallyal kizarélag akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességét meghalado igénybevételt eredményez,

b) a felhasznald6 nem mikddik egyitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikdzmUl-szolgaltaté a felhasznalét az egyittmikodésre a
kovetkezd bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszélitas sem
vezetett eredményre, vagy

c) a vizikbzmil-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségugyi vagy milszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A felhasznalét az atvétel igazolaséara alkalmas maddon kell felszélitani azzal, hogy a masodik felszdélitas kikildésére
leghamarabb az elsé felszélitas kézhezvételét kdvetd tizendtddik napon tul kertlhet sor.

3.1.21. A Kdzszolgaltatasi Szerzédés idétartamanak meghatarozasa

A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: Uj bekotés esetén a bekdtés idépontja, felhasznalé személyében tortént
valtozas esetén a valtozas tényének a szolgaltato iranyaba torténé bejelentésének idépontja.

3.1.22. A Kozszolgaltatasi Szerzodés rendes felmondasanak szabalyai

A Kbzszolgaltatasi Szerzédés rendes felmondasa felhasznélo részérdél

A koézszolgéltatasi szerz6dést a felhasznald6 — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hatéridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen
haszndlé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kdzszolgaltatasi szerz6dés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhaszndl6 altal igénybe vett vizik6zm-szolgéltatast.

A felmondashoz, ha a felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasa, k6z6s tulajdon esetén
a tulajdonostars(ak) irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Felmondas esetén az eljaré felhasznal6é hitelt érdemléen koételes igazolni személyazonossagat (nem lakossagi
felhasznald esetén a cég adatait és a képviseleti jogosultsagot) és ligyintézési jogosultsagat.

A felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal
igénybe vett kbézmives szennyvizelvezetési-szolgaltatast. Ennek elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a
felhasznald koteles helytalini.

A szolgaltatd a bekotést lefalazhatja, melynek koltsége a felhasznalét terheli. A szerz6dés megsziinését kdvetben a
szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.

A Kbzszolqgaltatasi Szerz6dés rendes felmondéasa szolgéltato részérél

A szolgaltaté a kdzszolgaltatasi szerz6dést nem lakossagi felhasznald (kivéve kdzintézményi felhasznalok) esetében
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja. Ez nem alkalmazhaté egészségugyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba lakossagi felhasznald részére végzett kdzmlves szennyvizelvezetés és -
tisztitéds esetében.

A rendes felmondas joga nem korlatozhato.

A Mellékszolgaltatasi Szerzédés felmondasanak szabalyait a 3.2.4. és a 3.2.5. fejezet tartalmazza.
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3.1.23. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa

A Kbzszolgaltatasi Szerz6dést a szolgaltaté azonnali hatallyal akkor mondhatja fel, ha:

a) annak fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesit6képességét meghalado igénybevételt eredményez,

b) a felhasznalé nem mikddik egyitt a felhasznalasi hely szabélyos kialakitasa érdekében, a szolgaltaté a
felhasznalét az egyuttmikddésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszélitds sem vezetett
eredményre, vagy

c) a vizikbzmil-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségugyi vagy milszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

A felhasznalét az atvétel igazolasara alkalmas maodon kell felszélitani azzal, hogy a masodik felszdlitas kikildésére
leghamarabb az elsé felszdlitas kézhezvételét kovetd tizendtddik napon tul kerdlhet sor.

3.1.24. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz6dés megsziinik a felhasznal6 elhalalozasaval, valamint a nem lakossagi felhasznal6 jogutéddal vagy jogutdd
nélkili megsziinésével, végelszamolas, csédeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében torténdé megsziinésével, vagy
a felhasznalasi hely megszilinésével

3.1.25. Elszamolas a Kézszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése esetén

A szerz8dés megszlinése esetén — amennyiben ez sziikséges — a felek kotelesek elszamolni egymassal.
A szolgaltaté a szerz8déses jogviszony megsziinésének napjara elszamold szamlaként végszamlat bocsat ki.

Amennyiben Felek kozott a szerz6dés megsziinik, a felhasznalé és a szolgaltatd kotelesek egymassal az alabbi
szabalyok szerint teljes korlien elszamolni, és a még meg nem fizetett tartozasokat megfizetni.

A mar teljesitett szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megszlntetésével kapcsolatban
felmerilt egyéb dijakat, koltségeket a felhasznald a szolgaltato altal kibocsatott elszamold szamlaban eldirt hatariddig
koteles kiegyenliteni. Amennyiben az elszamolé szamla visszautalandé 6sszeget tartalmaz, a szolgaltaté az
elszamold szamla kidllitast kéveté 15 napon belll visszafizeti azt a felhasznalénak vagy a szdmla fizetdjének.

A szolgaltaté és a felhasznald kdzotti szerz6désbél eredd polgari jogi igények a kdvetelés esedékességének napjan
hatélyos jogszabalyi rendelkezések szerinti idében éviilnek el.

3.1.26. A szerzédésszerii teljesités ellenérzésének modja, eljarasrendje

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének, valamint az ingatlanon évd vizik6zmi-
halézatnak az ellen6érzésére, amelyet az érintett felhasznalo - elézetesen egyeztetett idépontban - koteles lehetévé
tenni.

A szolgaltatd a szennyvizelvezetb térzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét gazdalkodod
szervezet esetén el6zetes értesités nélkul ellenérizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

Az ellen6rzést végzének az ellendérzés megkezdésekor egyértelmien kozdlnie kell a felhasznaldval vagy
képviselbjével az eljaras céljat.

A felhasznalési helyen végzett ellendrzésrdl jegyz8kdnyvet kell késziteni. A felhasznalénak vagy képvisel6jének az
ellendrzéssel, annak korilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit a jegyz6kdnyvben fel kell tintetni.

A felhasznalé vagy képvisel6je koteles egyuttmikodni az ellenérzést végzd személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellenbrzést lehetévé tenni. Amennyiben a felhasznal6 vagy a képviselbje a
helyszinrél az ellenérzés soran — figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdényvben régziteni kell.

Ha az ellen6rzés soran az ellenérzést végzd szerzédésszegést vagy mas rendellenességet allapit meg, arrél a
bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis méréallast az ellenérzés
alkalmaval felvett jegyz6konyv rogziti (Vhr. 68. §. (6a) bekezdés).
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Az ellenérzott vizhasznaldnak vagy a keépviseldjének az ellenbrzéssel, annak korulményeivel és eredményével
kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténé meghiusitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az
ellenérzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival O0sszefliggd vizikozmii-szolgaltatéi tajékoztatas tudomasul
vételét a jegyz6kdnyvben fel kell tintetni (Vhr. 68. §. (9) bekezdés).

A vizikbzmi-szolgaltatd a Vksztv. alapjan az illetékes jarasbirésagnal akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre
vald bejutas biztositdsa iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara legalabb két alkalommal irasban
felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre t6rténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

3.1.27. Szerz6désszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltatd szerz6desszegest kovet el, amennyiben a vonatkozo jogszabalyokban, Kézszolgaltatasi Szerzédésben,
valamint a jelen USZ-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

Szolgaltatd részérél szerz6désszegésnek minésul, ha:

a) nem értesiti az el8irt hataridében a felhasznalot az elére tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti szlnetelés idépontjardl és varhato id6étartamardl,

b) a szolgéaltatds minésége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az
Uzemeltetési szerz8désben vagy az Uzletszabalyzataban el&irtaknak nem felel meg,

C) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlinetelteti,

d) olyan fogyasztasmérét izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak
hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a szolgaltatot kotelezi,

e) a fogyasztasmérdék (szennyvizmennyiség-mérd, telki mérd) hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem
gondoskodik és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosat az e
rendeletben elbirtaknak megfeleléen nem értesitette,

f) ajelen USZ-ben és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

Kdévetkezmények

A szolgaltaté a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik.

A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar bekoévetkezte, annak Osszegszerlisége és a szolgaltato
felréhaté magatartasa kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A szolgaltaté szerz6désszegése esetén a felhasznald a jelen USZ 6. szamu mellékletében felsorolt esetekben és
abban meghatarozott mértékben kotbér érvényesitésére jogosult.

3.1.28. Szerz6désszegés a felhasznalé részérdl

A felhasznald szerzGdésszegest kovet el, amennyiben a vonatkozé jogszabalyban, Kézszolgaltatasi Szerzédésben,
valamint a jelen USZ-ben foglalt kdtelezettségeinek nem tesz eleget.

A felhasznalé részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha:

a) a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvétat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi,

b) a szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

c) aszerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a vizikdzmU-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltér6 maédon, szabalytalanul veszi igénybe
(szabalytalan kézmiihasznalat, lasd jelen USZ 3.1.29. pontja),

e) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl térténd
cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elbirtak szerint a vizik6zmU-szolgaltaté részére
nem teszi lehetéveé, vagy - ha erre jogszabaly vagy megallapodés a felhaszndlot kotelezi - ezek javitasarol
vagy a cseréjérél, tovabba a vizmérési hely karbantartdsardl, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél
nem gondoskodik,

f) ajelen USZ-ben és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznalo szerzédésszegését a szolgaltatd koteles bizonyitani. A szerzGdésszegés bizonyitasara vonatkozd
szabalyokat a jelen USZ 3.1.33. pontja tartalmazza.
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Kovetkezmények

A felhasznald koteles megtériteni a szolgaltatdbnak mindazokat a karokat és tObbletkdliségeket, amelyek a
szennyvizkibocsatas mértékét meghatarozé engedélyben foglaltaktdl, illetve a szerzd8désben foglaltaktdl eltérd
szennyviz kibocsatdsanak kovetkeztében merultek fel.

A felhasznal6 a szolgaltaténak okozott karért a Ptk. vonatkozé szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.
Amennyiben a felhasznald/szamlakotelezett dijfizetési kdtelezettségének a szamlan feltintetett hatarnapig nem tesz
eleget, Ugy szolgaltaté a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A szolgaltaté jelen USZ 6. szamu mellékletében foglalt esetekben az abban meghatarozott mértéki koétbért
érvényesithet a felhasznaloval szemben.

A szolgaltato jelen USZ 3.1.30. pontjaban meghatarozott esetekben a szolgéltatast korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.
A szolgaltatd a Kézszolgaltatasi Szerzédést felmondhatja a jelen USZ 3.1.22 - 3.1.23. pontjaiban foglalt esetekben.

A vizik6zmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalét kotelezi a vizik6zmi-
szolgaltatdé tudomasa nélkll végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kilsd
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel o6sszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
hal6zat ellen6rzésének, valamint a bekdtési vizmér6, a telki vizmérd, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-
mérd leolvasasanak tlirésére.

A szerz6désszegd felhasznal6 esetén az el6zetes egyeztetés részletes szabdlyai:
Szerz6désszegés esetén a szolgaltatd tértivényes levélben értesiti a felhasznaldét a megallapitott tényrdl és
kovetkezményeirél, valamint lehetéséget biztosit szamara a személyes egyeztetésre.

3.1.29. Szabalytalan kozmiihasznalat

Szabalytalan kézmiihasznalatnak mindsiil, ha a felhasznalo:

a) a koOzcsatornaba a szennyvizet a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil bocsatja be (illegalis bekdtés Id.jelen
USZ 3.1.31. pontja),

b) a felhasznald elvalasztott rendszer(i szennyviz csatornaba csapadékvizet vezet be (illegalis csapadékviz-
elvezetés, lasd jelen USZ 3.1.32. pontja),

c) afelhasznalo elvalasztott rendszer(i csapadékviz csatornaba szennyvizet vezet be,

d) a bevezetett szennyviz minésége, illetve az 6sszetétele nem felel meg a jogszabalyban leirtaknak,

e) az épitkezéskor keletkez6 talaj-, vagy rétegvizet, esetleg technoldgia szennyvizet a szolgaltaté engedélye
nélkul a kdzcsatornaba vezeti be,

f) locsolasi célu mellékmérén mért vizet nem csak locsolasra hasznalja,

g) aszennyvizet a kézcsatornaba a szennyvizmennyiség-mérét megkeriilé vezetéken keresztiil vezeti be,

h) a mérést manipulalja,

i) amérdn, vagy tolézarakon talalhaté plombat megbontja, és errdl a szolgaltatét nem értesiti,

j) a szennyviz nem a megallapodasban rogzitettek szerint hagyja el az ingatlant (pl. méretlen
bekotdvezetéken keresztil torténik a bebocsatas).

Szabalytalan kézmihasznalat bizonyitasa a szolgaltatd helyszini vizsgalata alapjan torténik.

Ha a felhasznal6 a szabalytalan k6zm(ihasznalat tényét vitatja, a szolgaltatdé a szakértéi vizsgalatot a Magyar Mérnoki
Kamara nyilvantartasaban szerepl6 szakértbvel elvégezteti.

Amennyiben a szakértéi vizsgalat a szabalytalan k6zm(hasznalat tényét
a) megallapitja, akkor a szakértéi vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalét terheli,
b) nem allapitja meg, akkor a szakért6i vizsgalat elvégzésének koltsége a szolgaltatét terheli.

Szabélytalan kdézmiihasznalat esetén a szolgaltatd a szabalytalan kézmiihasznalat miatt a jelen USZ 6. szamu
mellékletében meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésére, valamint kar esetén a Ptk. vonatkoz6 szabalyai szerint
kartéritésre jogosult.

A vizik6zmi-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirésag nemperes eljarasban a felhasznalét kotelezi a vizik6zmi-
szolgaltatd tudomasa nélkll végzett bekotés, az elvalasztott rendszerli szennyvizhalézat-csapadék és egyéb kilsd
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliggéd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
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halézat ellenérzésének, valamint a bekotési vizmeérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-
méré leolvasasanak tiréseére.

3.1.30. A vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitasanak
szabalyai

a) A kézmlives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitdsanak szabalyai

Az ivoviz-szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait az FV Uzletszabalyzata tartalmazza (elérheté:
www.vizmuvek.hu).

b) A kbézmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak és visszaallitasanak
szabalyai

A kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa az FCSM részérél a szennyviz-
bekotdvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossaganak megsziintetésével torténik.

A kdézmives szennyvizelvezetési szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara a nem lakossagi felhasznalok
esetében kerulhet csak sor.

A szolgaltatas felfliggesztése, illetve korlatozasa nem alkalmazhat6é egészségligyi és gyermekintézmények, tovabba
lakossagi felhasznalod esetében.

A lakossagi felhasznald Vksztv 58. § (3) bekezdés c) pontja szerinti els6 felszdlitasa - a felhasznalé elektronikus uton
torténd kapcsolattartasra is kiterjed6 el6ézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a
lakossagi felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a felfliggesztés vagy a korlatozas
lehetéségére vonatkozd masodik felszdlitasa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes népegészségligyi szervet a
masodik felszdlitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézden kell értesiteni (Vksztv
58. § (4) bekezdés).

A szolgaltatd nem lakossagi felhasznalé esetében (kivéve: egészségugyi és gyermekintézmények) a kodzizemi
szennyvizelvezetés-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a
kbzszolgaltatasi szerzédést felmondhatja (Vksztv 58. § (1) bekezdés e) pontja).

Ha a nem lakossagi felhasznal6é (kivéve: egészségligyi és gyermekintézmények) a Vhr. 65. § (8). bekezdésében
foglalt felszdlitasok ellenére a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, a
szolgaltaté — a létfenntartasi, a kozegészséguigyi és a katasztréfa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — az illetékes
népegészségligyi szakigazgatasi szerv ellentétes allasfoglalasa hianyaban a koézlizemi szennyvizelvezetési-
szolgaltatast idében és mennyiségben korlatozhatja, illetve felfliggesztheti. A szolgaltaté az adott felhasznalas hely
tekintetében a Vksztv 58. § (1) bekezdés szerint jar el (Vksztv 51. § (5) bekezdés).

Az intézkedést megel6z8en a szolgaltatd tértivevényes postai kildeményben értesiti a felhasznélot a korlatozés
idépontjardl.

Az értesités felhasznald részére torténd kézbesitése és az intézkedés alkalmazasa kozoétt legalabb 8 napnak el kell
telnie.

A szolgaltato jogainak érvényesitése mellett jogi utat is igénybe vehet.

Szolgaltatdé a szolgaltatas felfliggesztésével vagy korlatozasaval, illetve a szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatos
koltségeit a felhasznaléra tovabbharitja.

Amennyiben a felhasznalé a szolgaltaté felé fennalld teljes fizetési kotelezettségét (t6ke, kamat, koltségek)
maradéktalanul teljesiti, és ezt a szolgaltaté felé igazolja, a szolgaltaté a vele szemben inditott eljarast megszinteti. A
szolgaltatd a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitésének igazolasat kdvetéen a szolgaltatast 3 naptari napon
belll teljeskorien visszaallitja.

Amennyiben az FCSM az adott felhasznalasi hely esetében a kdzmlives szennyvizelvezetési szolgaltatast korlatozza
vagy felfiggeszti a FV-t tjékoztatja.

































































































































































































































































































